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Додаток 
до рішення виконавчого комітету
міської ради
______________ № __________
ПОРЯДОК 
отримання, актуалізації та блокування електронних квитків
1. Загальні положення
1.1. Порядок отримання, актуалізації та блокування електронних квитків (далі – Порядок) визначає процедуру отримання, актуалізації та блокування електронних квитків, що використовуються для оплати/реєстрації проїзду в громадському транспорті (автобус, тролейбус) міста Луцька.
1.2. У Порядку терміни вживаються у значеннях, наведених в законах України «Про автомобільний транспорт», «Про міський електричний транспорт», «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті», «Про захист персональних даних», Правилах користування міським пасажирським транспортом (тролейбусом, автобусом) у м. Луцьку, інших нормативно-правових актах.
2. Отримання електронних квитків
2.1. Електронний квиток неперсоніфікований багаторазовий отримується на платній основі через термінали з продажу, мобільний додаток, у картковому центрі. За бажанням електронний квиток неперсоніфікований багаторазовий можна персоніфікувати у картковому центрі.
2.2. Електронний квиток персоніфікований багаторазовий пільговий отримується особами, які мають право на пільговий проїзд і перебувають на обліку в Реєстрі за місцем проживання в Луцькій міській територіальній громаді, на безкоштовній основі у картковому центрі особисто.
2.3. Електронний квиток персоніфікований багаторазовий пільговий особам, яким рішеннями виконавчого комітету міської ради надано право на пільговий проїзд для виконання службових обов’язків, видається на безкоштовній основі у картковому центрі та отримується особисто.
2.4. Електронний квиток персоніфікований багаторазовий учнівський видається на безкоштовній основі у картковому центрі учням закладів загальної середньої освіти, що розміщені та території Луцької міської територіальної громади, та оформляється за особистими зверненнями громадян та/або відповідно до відомостей, наданих закладами загальної середньої освіти, управлінням освіти Луцької міської ради, управлінням освіти і науки Волинської обласної державної адміністрації.
2.5. Електронний квиток персоніфікований багаторазовий студентський видається на платній основі у картковому центрі та отримується особисто.
2.6. Електронний квиток персоніфікований багаторазовий водія, контролера видається на платній основі у картковому центрі та оформляється за зверненням перевізника та/або служби контролю.
2.7. Електронний квиток у випадку втрати, механічного пошкодження, згуби видається повторно на платній основі.
2.8. Перелік документів, які пред’являються оператору при оформленні та отриманні електронного квитка персоніфікованого:   
- паспорт громадянина України або документ, який його замінює; 
- довідка про присвоєння реєстраційного номеру облікової картки платника податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та офіційно повідомили про це відповідальний контролюючий орган і мають відмітку у паспорті);
- документи, що дають право на пільговий проїзд.
3. Актуалізація електронних квитків
3.1. Електронний квиток персоніфікований багаторазовий пільговий підлягає щорічній актуалізації протягом місяця, визначеного оператором та внесеного в АСООП, у картковому центрі та проводиться особисто. 
3.2. Електронний квиток персоніфікований багаторазовий пільговий осіб, яким рішеннями виконавчого комітету міської ради надано право на пільговий проїзд для виконання службових обов’язків, підлягає щорічній актуалізації у картковому центрі та проводиться особисто.
3.3. Електронний квиток персоніфікований багаторазовий учнівський підлягає актуалізації за особистими зверненнями та/або за відомостями, наданими закладами загальної середньої освіти, управлінням освіти Луцької міської ради, управлінням освіти і науки Волинської обласної державної адміністрації, у випадку зарахування, вибуття із колективу учбового закладу. 
3.4. Електронний квиток персоніфікований багаторазовий студентський підлягає щорічній актуалізації у картковому центрі та проводиться особисто.
3.5. Позачергова актуалізація здійснюється при зміні виду пільги, в тому числі кадрові зміни у випадку надання права на проїзд для виконання службових обов’язків, за особистими зверненнями громадян та/або за відомостями, наданими виконавчим комітетом міської ради.
3.6. Перелік документів, які пред’являються оператору при актуалізації електронного квитка: 
- електронний квиток;  
- паспорт громадянина України або документ, який його замінює; 
- довідка про присвоєння реєстраційного номеру облікової картки платника податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та офіційно повідомили про це відповідальний контролюючий орган і мають відмітку у паспорті);
- документи, що дають право на пільговий проїзд.
3.7. Актуалізація у картковому центрі може здійснюватись особисто за попереднім записом.
3.8. На період дії форс-мажорних обставин (карантин, пандемія тощо) процес актуалізації може бути відтермінований.
4. Блокування електронних квитків
4.1. Електронний квиток персоніфікований багаторазовий пільговий, учнівський, студентський підлягає блокуванню у випадках: 
- завершення терміну дії пільги;
- скасування пільги;
- відсутності актуалізації;
- втрати, викрадення, згуби;
- механічного пошкодження;
- смерті;
- неправомірного використання;
- за бажанням власника.
4.2. Блокування електронних квитків здійснюється Оператором із внесенням в АСООП причини блокування.
4.3. Блокування електронних квитків персоніфікованих багаторазових учнівських, студентських у випадку завершення навчання здійснюється за особистими зверненнями та/або відповідно до відомостей, наданих закладами освіти, управлінням освіти Луцької міської ради, управлінням освіти і науки Волинської обласної державної адміністрації.
4.4. Блокування електронних квитків персоніфікованих багаторазових пільгових для виконання службових обов’язків здійснюється при зміні виду пільги, кадрових змінах за особистими зверненнями та/або за відомостями, наданими виконавчим комітетом міської ради. 
Заступник міського голови, 
керуючий справами виконкому
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