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Звіт 
про роботу державного комунального підприємства «Луцьктепло» за 2019-2020 роки

Державне комунальне підприємство «Луцьктепло» створене рішенням виконавчого комітету Луцької міської ради від 19.05.1999 № 231, власником майна, яке перебуває у господарському управлінні підприємства, є територіальна громада міста Луцька.
Основними видами діяльності підприємства є виробництво теплової енергії з природного газу та альтернативних джерел енергії, її транспортування магістральними та розподільчими  трубопроводами, та постачання теплоенергії для потреб споживачів різних категорій, на що отримані безстрокові ліцензії.

Постачання теплової енергії здійснюється 54 793 абонентам категорії населення та 1014 абонентам юридичним особам. Загальна опалювальна площа фізичних осіб становить 2 617,4 тис. м2, юридичних осіб – 735,4 м2. Постачання гарячої води здійснюється 41 270 абонентам категорії населення та 269 абонентам юридичним особам.
На виконання постанови НКРЕКП від 22.03.2017 № 308 «Про затвердження Ліцензійних умов провадження господарської діяльності у сферах теплопостачання» ДКП «Луцьктепло» перейшло під регулювання Волинської ОДА щодо здійснення ліцензування та до виконавчого комітету Луцької міської ради щодо встановлення тарифів.

Також підприємство здійснює інші, неліцензовані види діяльності, основними з яких є розміщення телекомунікаційного обладнання на об’єктах підприємства, видача технічних умов та проектування об’єктів теплопостачання, ремонтно-будівельні, земляні роботи та ін.

За рахунок власних коштів підприємства в 2019 році: 

· виконано поточний та капітальний ремонт теплових мереж, котелень, центральних теплових пунктів на загальну суму 2 990,8 тис. грн, в тому числі капітальний ремонт теплових мереж із заміною труб на попередньо-ізольовані, протяжністю 95 п. м від теплової камери до будівлі вул. Лесі Українки, 67 та 130 п. м від кута повороту вул. Декабристів вздовж пр-т Відродження до кута повороту вул. В’ячеслава Хурсенка;

· замінено на даховій котельні на вул. Гордіюк, 20 два модулі нагріву, на суму 240,0 тис. грн;

· завершені роботи з диспетчеризації та автоматизації котельні по вул. Чернишевського, 29 на суму 86,0 тис. грн;

· виконано ремонт будівель котелень та центральних теплових пунктів, що експлуатуються підприємством (ремонт покрівлі, скління вікон, мурування стін, побілка і т. д.) на суму 192,9 тис. грн;

· відновлено асфальтно-бетонне покриття в місцях проведення ремонтних робіт на теплових мережах на суму 582,5 тис. грн та влаштовано піщано-щебеневу основу, площею 162 м² на суму 14 тис. грн;

· демонтовано димову трубу котельні на вул. Дубнівській, 32, Вартість робіт – 85,3 тис грн.
За рахунок власних коштів підприємства в 2020 році:

· виконано поточний та капітальний ремонт теплових мереж, котелень, центральних теплових пунктів на загальну суму 3 881,7 тис. грн;
· виконано капітальний ремонт теплових мереж, а саме:
вул. Верещагіна, 5 – замінено 591 пог.м Ø89-57мм,
вул. Архітектора Метельницького, 2 – замінено 350,2 пог. м, 

вул. Даньшина, 1 – замінено 182,0 пог. М,
вул. Декабристів, 29 – замінено 124 пог.м Ø219/315мм,
вул. Кравчука, 34 – замінено 77 пог.м Ø219/315мм,
вул. Арцеулова, 3-б – замінено 86,3 пог.м Ø273/400мм,
вул. Дубнівська, 32 – замінено 369,2 пог.м Ø133/225 – 40/110 мм;
· здійснено капітальний ремонт дахової котельні вул. Гордіюк, 20 із заміною модулю нагріву на суму 120 тис. грн та теплообмінника вартістю 29,1 тис. грн, а також дахової котельні на вул. Кравчука, 11-б, де встановлено новий модуль нагріву та замінено здвоєний насос системи опалення на суму 150 тис. грн;
· виконано ремонт будівель котелень та центральних теплових пунктів, що експлуатуються підприємством (ремонт покрівлі, скління вікон, мурування стін, побілка і т.д.); 

· виконано реконструкцію газопостачання котельні на вул. Лесі Українки, 20-б, а саме прокладено газопровід високого тиску та побудовано ШРП, а також врізку газопроводу високого тиску. Вартість робіт – 400 тис. грн;
· замінено регулятори тиску газу на котельні на вул. Коцюбинського, 9-а, пров. Старицького, 6, вул. Володимирська,100-б загальною вартістю 191,9 тис. грн;
· з метою забезпечення комерційного обліку теплової енергії в житлових будинках підприємством придбано 32 лічильника на суму 610 тис. грн, із них станом на 31.08.2020 встановлено 23 вузла обліку теплової енергії;
· влаштовано автоматизовану систему комерційного обліку електричної енергії (АСКОЕ) на 8 об’єктах підприємства (котельня на вул. Даньшина, 10, вул. 8-го Березня, 3, вул. Володимирська, 100-б, вул. Вороніхіна, 15-б, вул. Конякіна, 24-к, вул. Декабристів,29, вул. Боженка,32 та вул. Ковельська,68) на суму 436,8 тис. грн, що дає можливість закуповувати електроенергію за нижчими цінами;

· виконані роботи з монтажу семи лічильників теплової енергії «Ергомера» на котельнях підприємства на вул. Арцеулова, 3-а,                вул. 8-го Березня, 3, вул. Вороніхіна. 15-б, просп. Відродження, 15-б, вул. Потапова, 10, вул. Вавилова, 6 та вул. Задворецька,13.

У 2020 році для покращення технічного обслуговування та можливості проведення реконструкції технологічного обладнання КП «Луцькводоканал» були передані на баланс станції підвищення тиску холодної води 37 ЦТП.

З метою недопущення припинення циркуляції теплоносія в тепловій мережі котельні на вул. Карбишева, 2, а також для забезпечення ефективної роботи індивідуальних теплових пунктів в центральних теплових пунктах встановлюються технологічні перемички.

На початку 2020 року для отримання прибутку підприємством укладено договір на технічне обслуговування та ремонт котельні Волинського обласного перинатального центру Волинської обласної ради загальною вартістю 162 тис. грн (18 тис. грн в місяць). В обслуговуванні котельні задіяно службу КВП та А, електрослужбу, газову службу. Моніторинг за роботою котельного обладнання цілодобово здійснює аварійно-диспетчерська служба підприємства.

Для виробничих потреб дільниці централізованого ремонту, служби з ремонту устаткування теплових мереж, теплового району №1 придбано зварювальні апарати ПАТОН PROF та ПАТОН ECO, професійний пилосос BV 5/1, перфоратор, дриль та інші технічні засоби на суму 79,3 тис. грн.

З липня 2019 року спільно з департаментом ЖКГ ЛМР проведені збори мешканців житлових будинків на вул. Тарасова, 41, вул. Галшки Гулевичівни, 12, вул. Можайського, 4, 10, вул. Крилова, 8, 18, вул. Ковпака, 3, 5, 11, 15, вул. Мамсурова, 3, 5, 7 з приводу переведення споживачів на індивідуальне опалення та відключення в цілому даних житлових будинків від централізованого опалення, що дасть можливість ліквідувати три нерентабельні та заборонені до експлуатації котельні на вул. Галшки Гулевичівни, 12, вул. Тарасова, 41, вул. Ціолковського, 17, відмовитися від покупного тепла від котельні Драмтеатру, вивести з експлуатації теплову мережу по вул. Мамсурова та по вул. Ковпака від котельні на вул. Боженка, 32-б, а також скоротити витрати паливно-енергетичних ресурсів на виробництво теплової енергії. 

Також ведуться роботи щодо виведенню з експлуатації нерентабельних котелень на вул. Ковельській, 9 та вул. Кривий Вал, 28, ведуться роботи з демонтажу технологічного обладнання виведеної з експлуатації котельні на вул. Гетьмана Дорошенка, 2-б. 

Необхідність ліквідації даних об’єктів обумовлений ще й тим, що рівень їх рентабельності у 2019 році становив не більше 65%. Збитки від реалізації виробленої теплової енергії на цих котельнях у 2019 році становив близько 1,2 млн грн.

На підприємстві створюється інформаційний комплекс теплових мереж системи теплопостачання (132,2 км) міста Луцька, призначений для побудови математичної моделі інженерних мереж, їх інвентаризації, проведення гідравлічних розрахунків та аналізу їх результатів, моделювання аварійних ситуацій та оцінки ризиків. 

Результатом впровадження буде оптимізація технологічного процесу і режимів роботи, зниження виробничих витрат, поліпшення умов праці, поліпшення якості послуг та досягнення максимального економічного ефекту.

Вартість даного заходу становить 996,3 тис грн

Продовжується виконання «Проєкту модернізації централізованого теплопостачання м. Луцька», що фінансується Європейським банком реконструкції та розвитку, Фондом східного партнерства з енергоефективності та екології під гарантії Луцької міської ради.

Так, у 2019 році завершено будівництвом та введено в експлуатацію Твердопаливну котельню потужністю 5МВт на вул. Боженка, 32-б в рамках Контракту №6. Вартість будівництва – 1 230 млн євро, з них 750 тис. євро ґрантові кошти. Економічний ефект від реалізації теплової енергії, отриманої з деревної тріски складає близько 1 млн грн доходу в місяць.
На початок опалювального періоду 2019-2020 років завершено будівництвом решту 9 із 12 малих котелень в рамках виконання Контракту №2b «Реконструкція Котелень». Вартість будівництва 9 котелень – 1 695 млн євро. Впродовж поточного року на 8 з 12 котелень встановлено системи сигналізації з подальшим підключенням її на пульт централізованого спостереження охоронної сигналізації державної служби охорони. Сума робіт становить 310,9 тис. грн. На 4 котельнях системи сигналізації встановлено Підрядником в межах виконання Контракту.
Укладено Контракт №1 на встановлення 254 модульних ІТП в Завокзальному районі м. Луцька. Впродовж міжопалювального періоду 2020 року здійснюється монтаж обладнання. З огляду на обставини непереборної сили, як пандемія коронавірусу, виконання робіт за Контрактом затрималося і нині має місце відхилення від запланованих обсягів виконання робіт. Станом на сьогодні виконано план з поставки обладнання – половина цього року, змонтовано 55 ІТП, а 64 передано в монтаж. В опалювальний сезон продовжиться виконання робіт з підготовки приміщень, переврізання трубопроводів, виготовлення технічної документації. Відтак, є підстави вважати, що монтаж усього обладнання завершиться впродовж міжопалювального періоду 2021 року.
Завершено повторну тендерну процедуру та підготовлено документи для укладання Контракту №3а «Модернізація котелень – заміна пальників у 18 водогрійних котлах». Підрядником визначено французьку компанію «ЕНЕРТЕКС». Роботи із заміни пальників будуть здійснюватися наступного міжопалювального періоду.

Триває тендерна процедура для тендеру, яким передбачено заміну насосного обладнання на квартальних котельнях. Нині закінчується підготовка звіту з оцінки тендерних пропозицій першого етапу. Група реалізації Проєкту планує завершити другий етап оцінки та перейти до процедури укладання Контракту ще в поточному році.
Також завершується підготовка тендерної документації для останніх двох лотів згідно Проєкту. Незабаром будемо готові оголошувати про початок тендерної процедури.

Фезультатом фінансової діяльності ДКП «Луцьктепло» за 2019 рік є збиток у розмірі 19 381 тис. грн, за  січень-червень 2020 року є збиток в розмірі 5 214 тис.грн. Так, рівень відшкодування фактичних витрат затверджених тарифами за 2019 рік – 90,5%, за 1 півріччя 2020 року – 94,5% 

Невідшкодування фактичних витрат діючими тарифами відбулось через чинники, на які підприємство не може вплинути, зокрема:

1. Зменшення обсягу реалізованих послуг з централізованого опалення, гарячого водопостачання та теплової енергії у звітному періоді (через погодні умови) на 27,2%.

2. Додаткові витрати, непередбачені діючими тарифами, як от збільшення вартості послуги з розподілу природного газу (у зв’язку із змінами до Кодексу газорозподільних систем, затвердженими Постановою НКРЕКП від 07.10.2019 №2080), що складає 6,5 млн грн щомісяця. 

3. Авансування оплати за спожиту електроенергію та послуги її розподілу призвели до неможливості здійснення повного та вчасного розрахунку з постачальником електроенергії (внесені зміни у Закон України «Про ринок електричної енергії»). 

4. Здійснення нарахування за спожиту теплову енергію та послуги з централізованого опалення та гарячого водопостачання із застосуванням коригувального коефіцієнта з грудня 2019 року до квітень 2020 року згідно постанови Кабінету Міністрів України від 24.12.2019 №1082. Підставою для зміни розміру нарахувань є зменшення фактичної ціни природного газу від врахованої у тарифі на теплову енергію, при цьому решта статей витрат не переглядалась.

5. Щомісяця НКРЕКП встановлює для ДКП «Луцьктепло» норматив розподілу коштів, які надійшли як оплата за надані послуги споживачами. Норматив перерахування коштів за природний газ, який включає як поточне споживання, так і заборгованість минулих періодів, що не передбачено тарифом. 

Тобто, кошти, які мають відшкодовувати витрати підприємства, не надходять в повному обсязі.
При цьому на сьогодні ДКП «Луцьктепло» за спожитий природний газ в опалювальний та міжопалювальний періоди 2019-2020 з постачальником НАК «Нафтогаз України» розрахувалося повністю.

Рівень розрахунків за період з 01.10.2019 – 17.09.2020 складає 110,1%, що дає можливість для отримання номінацій на постачання природного газу та початку опалювального періоду 2020-2021 років. Крім сплати вартості поточного споживання природного газу перед НАК «Нафтогаз України» була погашена заборгованість, яка виникла до 01.10.2019 в сумі 24,6 млн грн.

ДКП «Луцьктепло» здійснило розрахунки та подало на розгляд і затвердження двоставкові тарифи на постачання теплової енергії та постачання гарячої води. Розмір проєкту тарифів, поданих на затвердження, в середньому менший на 30% від діючих. Дані тарифи почнуть застосовуватись лише з початком опалювального періоду, після укладання нових договорів зі споживачами.

Умовно-постійна частина двоставкового тарифу для споживачів є однаковою протягом року. Нарахування плати за послуги теплопостачання в частині абонентської плати щомісячно впродовж року рівними частинами дасть можливість населенню спланувати свої витрати та частково зменшити навантаження на сімейний бюджет в опалювальний період. 

Нарахування абонплати щомісячно впродовж року та плати за теплову енергію впродовж опалювального періоду дає можливість забезпечити своєчасне відшкодування фактично понесених щомісячних витрат підприємства.

Нарахування абонплати, як складової двоставкового тарифу, що не залежить від обсягів реалізованої теплоенергії при їх зменшенні в порівнянні з передбаченим планом обсягом дає можливість підприємству запобігти збиткам в частині відшкодування постійних витрат внаслідок зменшення обсягів надання послуг.
Надходження коштів в частині абонплати в літній період покращить фінансовий стан підприємства у цей період та дасть можливість провести ремонтні роботи, виконати заходи по підготовці теплового господарства до роботи в наступний опалювальний період, на виплату заробітної плати працівникам підприємства тощо.

За останні роки на підприємстві спостерігається стійка тенденція до зменшення чисельності працівників:

За період 01.01.2019 – 01.01.2020 зменшення склало 12%;

за період 01.09.2019 – 01.09.2020 зменшення на 7%.
Зменшення чисельності відбулось за рахунок значного скорочення працівників, які були вивільнені в результаті автоматизації котелень, ліквідації малоефективних, збиткових та аварійних котелень, заборонених до експлуатації, а також організаційної оптимізації для більш раціонального використання персоналу. При цьому, обслуговування дахових (7 од.) та диспетчеризованих котелень (12 од.) передано з теплових районів до аварійно-диспетчерської служби підприємства. Тому виникла необхідність здійснення реструктуризації підприємства. Як наслідок, з 3 теплових районів створили 2, та організували в кожному ремонтні бригади.

Відповідно до внесених змін у законодавстві ЖКГ, зокрема Закону України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання», на підприємство покладено обов’язок встановлювати та обслуговувати комерційні засоби обліку. Розпочато роботу зі встановлення 254 індивідуальних теплових пунктів в багатоквартирних будинках Луцька, обслуговування яких є обов’язком підприємства. У зв’язку з цим, для ефективнішого використання трудових ресурсів підприємства, об’єднано метрологічну службу та дільницю з повірки квартирних засобів обліку води та теплової енергії та створено службу метрології та сервісного обслуговування засобів обліку води та теплової енергії.

Крім того, впровадження білінгової системи зменшило навантаження на працівників відділу збуту та відділу контролю, тому вивільнено 5 штатних одиниць.
В результаті проведеної реструктуризації підприємства, скорочення 65 штатних одиниць, річний фонд заробітної плати працівників зменшиться на 5,7 млн грн.

На підприємстві на кінець 2019 року понад 50% працівників передпенсійного і пенсійного віку. Незначна  частка молоді до 30 років, зокрема випускників різних навчальних закладів – близько 5%.

Станом на 01.09.2020 тепловими лічильниками обладнано 398 будинків, що складає 50,5% від загальної кількості будинків. Прийнято на абонентський облік 24 лічильники теплової енергії. Встановлено, але ще не прийнято в експлуатацію 78 теплових лічильників (55 де ІТП по ЄБРР та 23, встановлені за рахунок внесків на встановлення вузлів комерційного обліку теплової енергії).
В період з вересня 2019 до вересня 2020 року підприємством було проведено повірку та здійснено ремонт 3077 квартирних водолічильників. Повірено квартирних лічильників теплової енергії – 8 од. Повірено вузлів комерційного обліку теплової енергії – 98 од. (9 з яких проведено ремонт).

За цей же період за послуги підприємства нараховано 542 222,30 грн, з яких оплачено 93,13%. Рівень оплати послуг населенням склав 92,82%, юридичними особами – 94,59%. На 01.09.2020 заборгованість населення складає 96,3 млн грн, юридичних осіб – 4,2 млн грн. У порівнянні з початком року заборгованість зменшилася на 60,8 млн грн або на 37,66%. Населення сплатило заборгованість в сумі 53,7 млн грн, юридичні особи – 7 млн грн.

На виконання Постанови Кабінету Міністрів України від 24.12.2019 №1082 у зв’язку із зміною ціни природного газу, ДКП «Луцьктепло» встановило коефіцієнт перерахунку для всіх категорій споживачів нарахувань за надані послуги відповідно до діючих тарифів: грудень – 0,80, січень – 0,84, лютий – 0,76, березень – 0,71, квітень – 0,66. У натуральному вираженні населення отримало знижку на 91,4 млн грн.

ДКП «Луцьктепло» проводить заходи, направлені на зменшення рівня заборгованості споживачів усіх категорій (фізичних та юридичних осіб), які не суперечать Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України, спрямованих на запобігання виникнення і поширення корона вірусної хвороби (COVID-19)» № 3219 від 16.03.2020, а саме:

· проводить претензійно-позовну роботу;

· укладає договори реструктуризації;

· на постійній основі проводиться інформаційна робота із споживачами (надаються повідомлення у засобах масової інформації, на телебаченні та на офіційному сайті підприємства);

· налагоджена співпраця із головами ОСББ в частині інформування боржників та застосування заходів на зменшення заборгованості; 

· запроваджено можливість оплати заборгованості без сплати комісії через АТ КБ «Приватбанк».

· керівництвом міста та адміністрацією підприємства проводяться інформаційні збори із мешканцями будинків щодо заборгованості населення за отримані послуги.

За період з вересня 2019 до вересня 2020 року подано до суду 178 позовів на загальну суму 9 592,71 тис. грн. Направлено до державної виконавчої служби для примусового виконання 289 рішень судів на загальну суму 3 690,35 тис. грн.

За цей же період до фізичних осіб направлено 13 522 претензії, за якими сплачено 622,8 тис. грн.

Укладено 174 договори про реструктуризацію заборгованості на суму 2 217,6 тис. грн. Сплачено за діючими договорами реструктуризації 1,5 млн грн. Юридичним особам направлено 726 претензій, за якими сплачено 622,8 тис. грн. Укладено 7 договорів про реструктуризацію заборгованості юридичних, за якими сплачено 295,5 тис. грн. Укладено договір реструктуризації з найбільшим боржником фізичною особою на суму 1 256 тис. грн, з яких на сьогодні сплачено 250 тис. грн.

На виконання вимог Закону України «Про комерційний облік», ДКП «Луцьктепло» – згідно «Методики», затвердженої наказом Мінрегіонбуду від 05.06.2018 № 129, – розрахувало розмір внесків за встановлення, обслуговування та заміну вузлів комерційного обліку теплової енергії для кожного будинку, які було затверджено рішенням виконавчого комітету Луцької міської ради від 17.06.2020 № 290-1. В липні – серпні 2020 року внески було нараховано вперше в сумі 444,3 тис. грн.

Впроваджено систему обліку реалізації послуг із постачання теплової енергії та постачання гарячої води фізичним споживачам з січня 2020р. (вартість з впровадження 120 тис. грн) та юридичним споживачам з вересня 2020р. (вартість впровадження 60 тис. грн.). Білінгова система дозволяє вести: облік та реєстр споживачів; облік квартирних лічильників та будинкових лічильників, стану їх повірки; облік споживання послуг, нарахувань та розрахунків за спожиті послуги, заборгованості; проводити претензійно-позовну роботу із боржниками.

Запущено особистий кабінет споживача з можливістю занесення показників лічильника, генерації рахунку, листування. Відстеження динаміки споживання, нарахувань та оплати.  Запущено Viber та Telegram боти, які дозволяють не тільки вносити показники лічильника, а і бачити заборгованість по своєму особистому рахунку.
Директор ДКП «Луцьктепло»                                            Іван  СКОРУПСЬКИЙ
