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Додаток 
до розпорядження міського голови
______________ № ___________

ПОЛОЖЕННЯ
про Консультаційний муніципальний центр з питань COVID-19

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1. Консультаційний муніципальний центр з питань COVID-19 є додатковим механізмом належного реагування на звернення громадян з питань COVID-19, метою якого є інформування громадян фахівцями у медичний галузі з питань щодо протидії COVID-19.
1.2. Для роботи в КМЦ з питань COVID-19 залучаються працівники комунальних центрів первинної медичної допомоги, КП «Луцька міська дитяча поліклініка» та інформаційно-аналітичного відділу при управлінні охорони здоров’я Луцької міської ради, які у своїй діяльності керуються Конституцією України та законами України, актами Президента України, Кабінету Міністрів України, наказами Міністерства охорони здоров'я України, рішеннями Луцької міської ради та її виконавчого комітету, розпорядженнями міського голови та цим Положенням.
1.3. Положення про КМЦ з питань COVID-19 затверджується розпорядженням міського голови.
1.4. Фінансування роботи КМЦ з питань COVID-19 здійснюється за рахунок бюджетних призначень, виділених управлінню охорони здоров'я Луцької міської ради, його структурних підрозділів та коштів комунальних центрів первинної медичної допомоги, КП «Луцька міська дитяча поліклініка».
1.5. Організація діяльності та супровід КМЦ з питань COVID-19 віднесені до сфери діяльності управління охорони здоров’я Луцької міської ради.
1.6. КМЦ з питань COVID-19 не є юридичною особою, не має відокремленого майна, рахунків в органах Державної казначейської служби, печатки та бланків із своїм найменуванням.
1.7. Місцезнаходження КМЦ з питань COVID-19: м. Луцьк, проспект Волі, 1а (приміщення управління охорони здоров’я Луцької міської ради). 

2. ЗАВДАННЯ ТА ПОРЯДОК ФУНКЦІОНУВАННЯ

2.1. Порядок функціонування КМЦ з питань COVID-19 регламентується відповідно до основних завдань, якими є: 
- забезпечення належного реагування в межах компетенції на звернення громадян за номером (0332) 741110 щодня з 08.00 до 21.00;
- взаємодія із суб’єктами комунальної власності, що здійснюють заходи щодо запобігання поширенню коронавірусної хвороби COVID-19 на території Луцької міської територіальної громади;
- оперативний розгляд інформаційних повідомлень громадян та оповіщення органів виконавчої влади, в межах повноважень яких перебуває реагування на порушені у повідомленнях питання; 
- ведення, наповнення та оновлення бази даних для надання консультацій з питань, що належать до компетенції КМЦ з питань                COVID-19;
- проведення моніторингу та аналізу звернень громадян до КМЦ з питань COVID-19 (щотижня до 10.00 понеділка).
2.2. Під час виконання завдань працівники КМЦ з питань COVID-19 взаємодіють з посадовими особами органів місцевого самоврядування Луцької міської територіальної громади, представниками комунальних підприємств та організацій.
2.3. У разі необхідності вирішення питань, що перебувають за межами компетенції працівників КМЦ з питань COVID-19, вони рекомендують громадянину звернутись на «гарячі лінії» міністерств, відомств та виконавчих органів влади.
2.4. КМЦ з питань COVID-19 працює у дві зміни. В складі команди: один представник – працівник комунального центру первинної медичної допомоги або КП «Луцька міська дитяча поліклініка» та один представник інформаційно-аналітичного відділу при управлінні охорони здоров’я Луцької міської ради.
2.5. Режим роботи команд: перша зміна – з 08.00 до 15.30, друга зміна – з 15.30 до 21.00.
2.6. Діяльність КМЦ з питань COVID-19 припиняється на підставі розпорядження міського голови.

3. УПРАВЛІННЯ КМЦ З ПИТАНЬ COVID-19

3.1.  Загальне керівництво КМЦ з питань COVID-19 здійснює заступник начальника управління охорони здоров’я Луцької міської ради.



Заступник міського голови, 
керуючий справами виконкому 					Юрій ВЕРБИЧ
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