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1. ГОСПОДАРСЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ ТА ФІНАНСОВЕ СТАНОВИЩЕ
КП “ЛАСКА” у 2018–2020 роках
Комунальне підприємство «Ласка» створене рішенням Луцької міської ради від 28.11.2012 № 34/41. 
Основними видами діяльності комунального підприємства є: 
- контроль за дотриманням Правил утримання тварин у місті; 
- регулювання чисельності безпритульних тварин шляхом їх вилову, стерилізації, кастрації; пошук нових власників тварин; 
- організація інформаційно-просвітницької роботи з населенням через засоби масової інформації;

- розгляд питань пов’язаних з утриманням тварин та гуманним скороченням чисельності безпритульних тварин у місті.
Підприємство отримало ліцензію головного управління ветеринарної медицини у Волинській області на право провадження ветеринарної практики з необмеженим строком дії (серія АД № 036228 від 04.02.2013).
Фінансові показники діяльності КП “Ласка”
	№ з/п
	Назва показника
	2018 рік
	2019 рік
	2020 рік

	1.
	Доходи, всього тис. грн, у тому числі:
	5333,1
	3524,5
	3632,7

	
	- від фізичних осіб
	34,1
	34,1
	107,3

	
	- від юридичних осіб
	198,9
	24,9
	171,6

	
	- кошти бюджету міста
	302,0
	369,5
	3255,9

	
	- інші доходи (грантові кошти, благодійна допомога)
	2430,2
	3096
	97,9

	2.
	Витрати, тис. грн, у тому числі:
	5332,0
	5086,2
	3698,5

	
	- матеріальні
	907,6
	674,7
	631,6

	
	- адміністративні
	1360,7
	2588,2
	713,6

	
	- на оплату праці
	832,2
	1823,3
	2252,4

	3.
	Фінансовий результат діяльності, тис.грн
	1,1
	-136,2
	-65,8

	4.
	Середньомісячна заробітна плата одного штатного працівника, грн.
	4079
	7235
	8847

	
	Середньоспискова чисельність штатних працівників, чол.
	17
	21
	21

	5.
	Капітальні інвестиції, тис.грн
	378,4
	-
	-


Комунальне підприємство “Ласка” займається відловом безпритульних тварин, їх вакцинацією, стерилізацією та прилаштуванням, цим самим зменшуючи кількість безпритульних собак на вулицях Луцької міської територіальної громади та сприяє безпечному співіснуванню безпритульних тварин та мешканців громади, зниженню ризику захворювань зоонозів та сказу. 
Питання, які пов’язані з розвитком КП “Ласка” неможливо вирішити лише фінансуванням з бюджету. У зв’язку з цим інвестування коштів у нові проєкти є дієвим методом підвищення ефективного функціонування комунального підприємства. Складністю модернізації комунального підприємства є відсутність власних фінансових коштів. Для подолання цієї негативної ситуації необхідно значно збільшити обсяг фінансових ресурсів, направляючи їх на впровадження нових сфер діяльності. Це дозволить підприємству стабільно розвиватись, підвищувати свою соціальну значимість та значно покращити фінансово-економічне становище.
2. ОПИС БІЗНЕС‒ІДЕЙ
2.1. Готель для тварин
Багато любителів тварин, вирушаючи на відпочинок, нерідко стикаються з проблемою, що робити на період своєї відсутності з улюбленим вихованцем. Добре, коли є можливість прилаштувати домашню тварину рідним або друзям, які забезпечать йому необхідну увагу і належний догляд. Але така можливість є далеко не завжди. Віддавати собаку або кішку на перетримку незнайомим людям власники не хочуть зі зрозумілих причин: складно передбачити, в яких умовах буде перебувати тварина, як будуть її доглядати і годувати. У таких випадках на допомогу власникам домашніх тварин приходять зооготелі.
Готель для тварин (зооготель) – це відносно нове явище для українського ринку. Звичайно, подібні послуги з перетримки тварин з’явились давно, але розглядати їх як бізнес не можна, так як більшість подібних перетримок ніяк офіційно не реєструється, розташовуються вони в приватних квартирах, не пристосованих для подібних цілей і ніяк не регулюються законодавчо. Люди залишають на подібних перетримках своїх улюбленців на свій страх і ризик. Подібний досвід цілком може бути і невдалим: тварина може повернутися до своїх господарів в поганому стані, і притягнути когось до відповідальності за це навряд чи вдасться. 

Зооготелі, як правило – це юридичні особи, які працюють з дотриманням усіх норм чинного законодавства, платять податки і піклуються про свою репутацію. Вони приймають тварин на перетримку, поки їх господарі їдуть на відпочинок, у відрядження або просто тимчасово не можуть займатися своїм вихованцем.
Де вигідно відкривати зооготелі? Відкривати готелі для тварин найбільш доцільно у містах (громадах) із населенням від 200,0 тис. осіб. Тільки в такому випадку можна забезпечити достатню кількість платоспроможних клієнтів та забезпечити мінімальний рівень рентабельності. 
За ветеринарними нормами готель для тварин повинен розташовуватися на відстані не менше 150 метрів (а краще всього 180-200 метрів) від найближчого житлового будинку, та мати власну ділянку землі для вигулу тварин (надійно огороджену та розділену на різні зони).
Для досягнення хорошого іміджу та рівня обслуговування також доцільно у перелік послуг із перетримки тварин добавити додаткові, такі як: санітарно-гігієнічні процедури, ветеринарний огляд, дресирування,  послуги із транспортування тощо. Наявність власного досвідченого ветлікаря, який вчасно зможе надати медичну допомогу тваринам, значно підвищить рівень обслуговування зооготелю та “заспокоїть” клієнтів. 
У більшості випадків господарі привозять разом із вихованцями їх приналежності: миску, повідок, улюблені іграшки та підстилку. Проте всі ці матеріали повинні бути в готелі в наявності, на випадок якщо господар їх не візьме з собою. 
Конкуренція на ринку подібних послуг на території Волинської області та у Луцькій міській територіальній громаді є невеликою, тому відкриття готелю для тварин на базі окремого приміщення у одному із спальних районів міста, є одним із перспективних напрямків розвитку КП “Ласка”.
2.2. Ветеринарна клініка
Сьогодні ветеринарний бізнес знаходиться на хвилі підйому та активного розвитку. Попит на послуги ветеринарних клінік протягом кількох останніх років є відносно стабільним, на що вагомий вплив має тенденція до урбанізації населення та збільшення кількості густонаселених спальних районів у великих містах.
Метою реалізації бізнес-ідеї є відкриття та організація роботи ветеринарної клініки середнього класу із максимально розвиненим спектром послуг (амбулаторний прийом, виклик лікаря додому, лабораторні дослідження, грумінг тварин та косметичні маніпуляції, надання хірургічих та терапевтичних послуг, вакцинація, післяопераційна перетримка, послуги з кремації, а також зручне розташування, наявність парковки, місця для вигулу тварин, точки продажу кормів та аксесуарів, цілодобовим режимом роботи тощо).
Для повноцінної роботи клініки необхідно обов’язково забезпечити роботу приймального відділення (зал очікування), оглядової кімнати, відділення терапії (при можливості також хірургії), кабінет УЗД, процедурної кімнати та адміністративні і підсобні приміщення із усім необхідним медичним обладнанням, інвентарем та меблями.
Клініка буде використовувати дві основні системи оплати праці – відрядну (лікар отримує % від суми заявки) та погодинну (в залежності від кваліфікації та досвіду роботи лікаря). При цьому, лікарі будуть працювати за плаваючим графіком, оскільки,  більшість звернень (відвідувань) припадає на вечірні години,  інколи нічні.
2.3. Торгівля кормами
Ще одним із можливих напрямків розширення діяльності КП “Ласка” є торгівля кормами для тварин та іншими супутніми товарами. Вибір приміщення для торгівлі кормами та місця його розташування – один з важливих аспектів даного стартапу. Це може бути приміщення, яке розташоване біля ветеринарної клініки або в одному із її приміщень. Також це може бути приміщення в місцевому торговому центрі, біля стихійного або стаціонарного ринку, на цокольному поверсі великого житлового комплексу тощо.
Попит на корми для тварин з кожним роком зростає. Власникам домашніх тварин вигідно та зручно годувати своїх вихованців спеціалізованими кормами. 
Прибутковими категоріями товарів, на які варто звертати увагу при  формуванні асортименту зооточки, є:
- корма для собак;
- корма для котів;
- аксесуари та іграшки;
- ліки та профілактичні засоби від найпоширеніших хвороб домашніх тварин;
- різноманітні ласощі;
- засоби по догляду;
- меблі і переноски для тварин;
- одяг для тварин.
Торгівля кормами для тварин – це не лише привід регулярно спілкуватися зі своїми постійними клієнтами, задовольняти потреби їхніх домашніх улюбленців, а й піклування про розвиток культури споживання всього асортименту товарів для тварин.
3. ЄМНІСТЬ РИНКУ ТА КОНКУРЕНТНЕ СЕРЕДОВИЩЕ

Дана галузь має величезні перспективи для розвитку. В даний час власне у Луцьку не існує жодного готелю для домашніх тварин, але вже існує значний попит на подібні послуги. За даними всеукраїнського опитування, домашня тварина є у 57 % громадян в сім'ї з п'яти і більше осіб, у 56 %  – з чотирьох осіб, у 51 % – з трьох осіб, у 41 % – з двох чоловік. Також, домашніх тварин заводять близько третини самотніх людей.

	
	м. Луцьк
	м. Львів
	м. Ковель
	м. Рівне

	Готель для тварин
	0
(2 в Луцькому р-ні)
	4
	0
	2

	Ветеринарна клініка
	9
	26
	3
	13

	Зооточка
	15
	22
	4
	20


Вартість перетримки:

- м. Львів – від 800-250 грн/доба;

- м. Рівне – від 400-100 грн/доба;
- Луцький р-н – від 400-100 грн/доба (залежно від породи і виду тварини).

Отже, необхідно вчасно задовольнити зростаючу потребу в готелях для тварин і зайняти поки порожню нішу ринку.

4. МАРКЕТИНГ

Для залучення клієнтів і забезпечення гарної репутації важливо підійти до рекламної кампанії максимально відповідально. Основними складовими маркетингу на початкових етапах можуть бути: якісний сайт з фотографіями номерів і вольєрів, докладним описом послуг та переваг зооготелю, групи у   соціальних мережах, оголошення на форумах, в тематичних спільнотах, на рекламно-новинних порталах, в друкованих ЗМІ. Яскрава вивіска та реклама на білборді в районі розташування готелю теж можуть стати ефективним маркетинговим інструментом.

Досить дієвим та безкоштовним маркетинговим інструментом є бартерна реклама. Розміщення рекламних листівок у зоомагазинах, ветеринарних клініках та інших місцях, які відвідують власники домашніх тварин, взамін власники перерахованих закладів залишають свою рекламу в готелі.

Для ветеринарної клініки одним із засобів підвищення конкурентоспроможності є сучасне діагностичне обладнання, що значно підвищує терапевтичну ефективність запланованих лікувальних заходів, сприяє швидкому розповсюдженню та зміцненню репутації серед власників пацієнтів, як наслідок, забезпечує швидкий та успішний оборот вкладених коштів. 

Розташування ветеринарної клініки також позитивно впливає на кількість пацієнтів, саме завдяки вдалому розташуванню біля головних транспортних маршрутів міста та за рахунок населення з ближніх населених пунктів.

Для підвищення лояльності цільової аудиторії ефективним інструментом є система заохочень (акції, спеціальні пропозиції, дисконтні карти тощо).

5. АНАЛІЗ РИЗИКІВ
	Ризик
	Ймовірність
	Превентивні заходи

	Зниження попиту на послуги у разі зменшення доходів громадян
	низька
	Коригування цін, введення нових акцій, програм лояльності для постійних клієнтів та малозабезпечених верств населення. 
Проведення функціонально-вартісного аналізу маркетингу (підвищення якості при збереженні рівня витрат).

	Проблеми з підбором кадрів
	середня
	Заохочення працівників преміюванням за результатами роботи, зручним графіком. 

	Лікарська помилка з летальним результатом
	низька
	Якісний підбір співробітників з досвідом роботи, перевірка наданих документів. Ретельне вивчення історії хвороби та стану тварини.

	Зараження інфекцією відвідувачів та тварин під час перебування в клініці 
	низька
	Прибирання, дезінфекція приміщень після хірургічних втручань. Дотримання норм асептики та антисептики.

	Недоброякісна конкуренція
	середня
	Продумана рекламна компанія, контроль збереження комерційної таємниці.


6. ПЛАН ДОХОДІВ ТА ВИТРАТ
Готель для тварин
1. Витрати на відкриття готелю:
	Потреби 
	Вартість, грн

	Ремонт  приміщення
	400 000,0

	Обладнання та комплектуючі (оргтехніка, меблі, пральна машина, холодильник та ін.)
	150 000,0

	Аксесуари для собак та котів (гірки, лотки, переноски, лежаки, будиночки тощо.)
	60 000,0

	Камери відеоспостереження
	45 000,0

	Вуличний майданчик
	60 000,0

	Маркетинг (в т.ч. розробка та обслуговування сайту)
	60 000,0

	Оплата комунальних послуг/рік
	60 000,0

	Разом
	835 000,0


2. Штат готелю для тварин:
	Посада
	Кількість шт. од.
	Заробітна плата, грн/місяць

	Адміністратор
	1
	8 000

	Ветеринар
	0,5
	7 000

	Кінолог
	0,5
	5 000

	Бухгалтер
	1
	10 000

	Доглядальник за тваринами
	3
	27 000

	Прибиральниця
	1
	6 000

	Разом:
	
	63 000,0

	Всього із нарахуваннями:
	
	76 860,0

	Всього на рік:
	
	922 320,0


3. План доходів:
	Номер
	Навантаження
	Ціна, грн/доба
	Дохід в сезон
	Дохід в не сезон
	Дохід за рік

	
	Середня кількість тварин за добу в сезон (травень-вересень)
	Середня кількість тварин у не сезон (жовтень- квітень)
	
	
	
	

	Стандарт для собак
	10
	5
	300
	450 000
	315 000
	765 000

	Стандарт для кішок
	10
	5
	150
	225 000
	157 500
	382 500

	Разом
	20
	10
	450
	675 000
	472 500
	1147 500


Ветеринарна клініка
1. Перелік необхідного обладнання, меблів, їх кількість та вартість:
	№
	Назва
	Ціна
	Кількість, штук
	Вартість, грн

	Оглядовий кабінет

	
	Стіл для огляду
	7000
	2
	14000,0

	
	Лампа бактерицидна
	400
	1
	400,0

	
	Світильник
	700
	1
	700,0

	
	Стіл для процедур
	2 000
	1
	2 000,0

	
	Стіл письмовий
	1400
	1
	1400,0

	
	Стілець
	500
	2
	1 000,0

	
	Холодильник
	15 000
	1
	15 000,0

	
	Вага
	4 000
	1
	4 000,0

	
	Умивальник
	1 500
	1
	1 500,0

	
	Шафа для медикаментів
	7 000
	1
	7 000,0

	Процедурна

	
	Стіл для огляду
	7 000
	1
	7 000,0

	
	Стіл письмовий
	1 400
	1
	1 400,0

	
	Шафа для медикаментів
	7 000
	1
	7 000,0

	Операційна

	
	Стіл для операций
	11 000
	1
	11 000,0

	
	Хірургічна лампа
	7 000
	1
	7 000,0

	
	Лампа бактерицидна
	400
	1
	400,0

	
	Столик для процедур
	11 000
	2
	22 0000,0

	
	Стелаж
	2 500
	1
	2 500,0

	
	Шафа  скляна
	5 500
	1
	5 500,0

	
	Сухожарова шафа
	11 000
	1
	11 000,0

	
	Умивальник
	1 500
	1
	1 500,0

	Кабінет діагностики

	
	Апарат УЗД
	300 000
	1
	300 000,0

	
	Апарат ЕКГ
	15 500
	1
	15 500,0

	
	Стіл
	2 000
	1
	2 000,0

	
	Стілець
	500
	2
	500,0

	
	Умивальник
	1 500
	1
	1 500,0

	Хол

	
	Лавка для відвідувачів
	2 500
	3
	7 500,0

	
	Телевізор
	15 000
	1
	15 000,0

	
	Стійка регістратури
	3 000
	1
	3 000,0

	
	Стілець
	500
	1
	500,0

	
	Столик для переносок
	2 500
	1
	2 500,0

	Інше

	
	Вивіска
	1 000
	1
	1 000,0

	
	Сантехніка
	7 000
	1
	7 000,0

	
	Спецодяг
	500
	9
	4 500,0

	
	Комп”ютери и оргтехніка
	30 000
	1
	30 000,0

	
	Програмне забезпечення
	10 000
	1
	10 000,0

	
	Витратні матеріали та інструменти
	15 000
	1
	15 000,0

	
	Інше обладнання
	40 000
	1
	40 000,0

	Всього:
	578 800,0


2. Штатний розпис:
	Посада
	Кількість шт. од.
	Зарплата(місяць)
	Всього

	Адміністратор
	1
	8 000
	8 000

	Терапевт
	2
	14 000
	28 000

	Хірург
	1
	16 000
	16 000

	Асистент
	2
	10 000
	20 000

	Бухгалтер
	0,5
	6 000
	6 000

	Прибиральниця
	0,5
	3 000
	3 000

	Разом:
	
	81 000,0

	Всього з нарахуваннями (місяць)
	
	98 820,0

	Всього на рік
	
	1 185 840,0


3. Витрати на відкриття ветеринарної клініки:
	Потреби
	Вартість, грн

	Оренда приміщення
	1

	Ремонт приміщення
	300 000

	Договір на дезинфекцію, дератизацію, дезинсекцію
	3 000

	Договір на вивіз ТПВ
	9,24/ т

	Договір на утилізацію відходів
	30 000 / т

	Обладнання, меблі, медикаменти
	578 800


4. Планові доходи
	
	Місяці, тис. грн
	Всього/рік, 
тис. грн

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	Виручка від наданих послуг
	60,0
	60,0
	70,0
	70,0
	80,0
	80,0
	80,0
	90,0
	90,0
	100,0
	110,0
	120,0
	1010,0


Торгівля кормами
1. Основні статті витрат, які повинні бути сформовані при прорахунку бюджету на відкриття зооточки:
	Потреби
	Вартість,
грн

	Оренда
	1

	Ремонт 
	50 000

	Обладнання (оргтехніка, касовий апарат та ін.)
	50 000

	Монтаж обладнання
	10 000

	Обсяг товару для первинного заповнення зооточки
	150 000

	Маркетинг
	10 000

	Разом
	270 001


2. Штатний розпис:
	Посада
	Кількість штатних одиниць
	Зарплата(місяць), грн
	Всього, грн

	Продавець
	2
	8 000,0
	16 000,0 

	Прибиральник
	0,5
	3 000,0
	3 000,0

	Разом:
	
	19 000,0

	Всього з нарахуваннями (місяць)
	
	23 180,0

	Всього на рік
	
	278 160,0


4. Планові доходи
	
	Місяці, тис. грн
	Всього/рік, тис. грн

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	Чиста виручка від реалізації товару (із 20 %-30 % націнкою)
	20,0
	20,0
	25,0
	25,0
	35,0
	35,0
	35,0
	40,0
	40,0
	40,0
	40,0
	45,0
	400,0


В.о. директора комунального 

підприємства “Ласка” 





Оксана БОГДАНЮК


