

	
	Додаток до рішення міської ради
від № _________від___________

	
	


ПОЛОЖЕННЯ
про департамент соціальної політики Луцької міської ради 
(нова редакція)

І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1. Департамент соціальної політики Луцької міської ради (надалі Департамент) є виконавчим органом Луцької міської ради.
1.2. Департамент є правонаступником управління праці та соціального захисту населення та відділу субсидій виконкому Луцької міської ради у зв’язку з їх реорганізацією.
1.3. Департамент утворюється, реорганізується та ліквідується за рішенням міської ради.  Департамент у своїй діяльності підзвітний і підконтрольний міській раді, підпорядкований  виконавчому комітету, міському голові та заступнику міського голови відповідно до розподілу обов’язків, а з питань здійснення делегованих повноважень органів виконавчої влади також підконтрольний відповідним органам виконавчої влади.
1.4. Департамент у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, міжнародними договорами та стандартами, постановами Верховної Ради України, актами Президента України та Кабінету Міністрів України, наказами міністерств, інших центральних органів виконавчої влади, рішеннями Луцької міської ради, розпорядженнями міського голови і розпорядженнями виконавчого органу Луцької міської ради, іншими нормативно-правовими актами, а також цим Положенням. 
1.5. Департамент застосовує в своїй роботі змішану модель надання адміністративних послуг соціального характеру. Послуги надають безпосередньо Департамент (в тому числі через віддалені робочі місця) та департамент «Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку» з використанням програмного комплексу «ІІС «Соціальна  громада».
1.6. В підпорядкуванні Департаменту знаходиться територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Луцька.
1.7. На посади директора, його заступників, керівників структурних підрозділів та спеціалістів Департаменту призначаються особи, що мають вищу освіту і необхідний стаж роботи в порядку встановленому Законом України «Про службу в органах місцевого самоврядування».  Усі працівники Департаменту приймаються та звільняються з посад відповідно до розпорядження міського голови.
1.8.  Місцезнаходження   Департаменту:   43025,  м. Луцьк, пр-т Волі, 4а.
ІІ. ЮРИДИЧНИЙ СТАТУС ТА МАЙНО ДЕПАРТАМЕНТУ

2.1. Департамент є  юридичною особою.
2.2. Департамент є неприбутковою установою та не має на меті отримання доходів або їх частини для розподілу серед засновників чи   працівників (крім оплати їхньої праці, нарахування єдиного соціального внеску).   Доходи     Департаменту    використовуються    виключно   для 
фінансування видатків на утримання Департаменту, реалізації мети, завдань та повноважень визначених цим Положенням.
2.3. Департамент веде самостійний баланс, має право відкривати бюджетні реєстраційні рахунки в установах Державного Казначейства України, укладати від свого імені угоди з юридичними і фізичними особами, набувати майнові та особисті немайнові права, нести обов'язки, бути особою, яка бере участь у справі, що розглядається в судах.
2.4. Департамент має печатку із зображенням Державного герба України і власним найменуванням, штамп, рахунки в установах банків та інші атрибути, необхідні юридичній особі.

2.5. Департамент несе відповідальність за своїми зобов'язаннями у межах майна, на яке у відповідності з чинним законодавством України може бути накладене стягнення.

2.6. Департамент фінансується за рахунок коштів бюджету Луцької міської територіальної громади в межах асигнувань, затверджених міською радою.

2.7. Джерелами формування коштів Департаменту є:

- кошти міського бюджету;

- інші  кошти,  що  передаються Департаменту  відповідно  до  чинного законодавства України.

2.8. Майно Департаменту належить йому на правах оперативного управління.
ІІІ. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ДЕПАРТАМЕНТУ


3.1. Метою діяльності Департаменту є  забезпечення в межах визначених законодавством виконання державних гарантій щодо соціального захисту мешканців Луцької міської територіальної громади, дотримання вимог чинного законодавства про соціальний захист,  виконання відповідних державних і місцевих програм соціального характеру, надання  населенню якісних соціальних послуг через мережу надавачів соціальних послуг - підприємств,  установ і закладів соціального обслуговування.

3.2. Основними завданнями Департаменту є:
3.2.1. Забезпечення реалізації державної політики з питань соціального захисту населення, соціальної підтримки та надання послуг сім’ям, у тому числі сім’ям з дітьми, вразливим верствам населення, зокрема особам похилого віку, особам з інвалідністю, ветеранам війни, учасникам АТО/ООС та членів їх сімей, постраждалим учасникам Революції Гідності,  громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, сім’ям та особам, які перебувають у складних життєвих обставинах, малозабезпеченим, внутрішньо переміщеним особам, іншим категоріям осіб, які згідно із законодавством України мають право на пільги, компенсації, допомоги та інші заходи соціальної підтримки.

3.2.2. Організація соціального обслуговування населення, проведення соціальної роботи та надання соціальних послуг, у тому числі здійснення соціального супроводу сімей/осіб шляхом розвитку спеціалізованих закладів, установ і служб та залучення недержавних організацій, які надають соціальні послуги.


3.2.3. Призначення та виплата соціальних допомог, компенсацій та інших соціальних виплат, встановлених законодавством, надання субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива.


3.2.4. Здійснення нагляду за додержанням вимог законодавства під час призначення (перерахунку) та виплати пенсій органами Пенсійного фонду України.

3.2.5. Розроблення та організація виконання місцевих програм для забезпечення додаткових до встановлених законодавством гарантій щодо соціального захисту осіб з інвалідністю, пенсіонерів, одиноких непрацездатних громадян похилого віку, інших соціально вразливих та пільгових верств населення та всебічне сприяння в отриманні ними соціального обслуговування.

3.2.6. Сприяння створенню умов для безперешкодного доступу осіб з  інвалідністю до об’єктів соціальної інфраструктури.

3.2.7. Забезпечення виплати передбачених законодавством компенсацій та допомоги громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи.

3.2.8. Виконання функцій головного розпорядника коштів міського бюджету на здійснення заходів з виконання програм соціального захисту населення.

3.2.9. Проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи серед населення щодо системи соціального захисту.


3.3. Департамент при виконанні покладених на нього функцій взаємодіє з державними органами, іншими структурними підрозділами міської ради, а також з підприємствами, установами, організаціями, громадянами та їх об’єднаннями.
ІV. ПОВНОВАЖЕННЯ ДЕПАРТАМЕНТУ

Департамент відповідно до покладених на нього завдань виконує наступні повноваження:


4.1. Аналізує стан реалізації комплексних програм, здійснення заходів соціальної підтримки малозабезпечених верств населення, надання встановлених законодавством пільг соціально незахищеним громадянам та подає міському голові пропозиції з цих питань.


4.2. Подає пропозиції під час формування проекту міського бюджету у сфері соціальних питань.


4.3. У межах своєї компетенції бере участь у здійсненні комплексних програм підтримки військовослужбовців, призваних на військову службу по мобілізації, членів їх сімей, а також сімей загиблих (померлих) військовослужбовців, поліпшення обслуговування осіб з інвалідністю, одиноких непрацездатних громадян, а також громадян похилого віку та сприяння всебічному розвитку соціального обслуговування за місцем їх проживання.


4.4. Проводить реєстрацію помічників дієздатних фізичних осіб, які за станом здоров'я не можуть самостійно здійснювати свої права та виконувати обов'язки.


4.5. Спрямовує, координує та організовує роботу територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг)  м. Луцька, контролює якість та своєчасність надання ним соціальних послуг.


4.6. Забезпечує цільове використання бюджетних асигнувань, передбачених на соціальний захист та соціальне обслуговування населення.


4.7.Організовує і проводить консультації, здійснює розгляд звернень громадян, підприємств, установ та організацій з питань, що належить до компетенції Департаменту, вживає відповідних заходів для усунення причин, які викликають скарги.


4.8. В межах своєї компетенції проводить розробку та експертизу нормативно-правих актів (рішень міської ради, виконавчого комітету, розпоряджень міського голови).


4.9. Через засоби масової інформації інформує населення з питань, що належать до компетенції Департаменту.


4.10. Організовує в межах своєї компетенції систему надання соціальних послуг, відповідно до Закону України «Про соціальні послуги».


4.11. Організовує роботу з визначення потреб Луцької міської територіальної громади у соціальних послугах; готує та подає пропозиції міському голові, міській раді та її виконавчому комітету щодо організації надання соціальних послуг відповідно до потреб, створення установ, закладів і служб соціального захисту населення та здійснення соціального замовлення (державно-приватного партнерства, конкурсу соціальних проектів, соціальних програм, та/або на умовах договору з уповноваженими органами тощо) на надання необхідних соціальних послуг недержавними організаціями.


4.12. Сприяє впровадженню нових соціальних послуг, у тому числі платних, диференційованих, відповідно до законодавства України.

4.13. Забезпечує громадянам доступність до соціальних послуг, контролює їх якість та своєчасність надання відповідно до законодавства України; проводить в межах повноважень моніторинг та оцінку якості надання соціальних послуг.

4.14. Сприяє у підготовці, перепідготовці та підвищенню кваліфікації працівників установ системи соціального захисту населення.

4.15. Веде облік осіб, які звертаються до державних/комунальних надавачів соціальних послуг (установ, закладів, організацій) та приймає рішення про надання чи відмову в наданні соціальних послуг за рахунок бюджетних коштів.
4.16. Забезпечує ведення Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг.

4.17. Сприяє благодійним, релігійним, волонтерським, громадським об'єднанням, установам та організаціям недержавної форми власності, окремим громадянам у наданні соціальної допомоги та соціальних послуг особам з інвалідністю, ветеранам війни та праці, громадянам похилого віку, а також іншим соціально незахищеним громадянам та сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах.


4.18. Веде облік організацій, які здійснюють навчання фізичних осіб, які надають соціальні послуги; видає направлення на навчання для фізичних осіб, які надають соціальні послуги.

4.19. Бере участь у плануванні бюджетних капітальних вкладень на будівництво/розвиток установ, закладів та організацій соціального захисту населення.

4.20. Сприяє, за потреби, влаштуванню до будинків-інтернатів (пансіонатів) громадян похилого віку, осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю.


4.21. Вживає заходів щодо соціального захисту бездомних осіб та осіб, звільнених з місць позбавлення волі. 



4.22. Надає допомогу на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого.

4.23. Забезпечує надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива в готівковій та безготівковій формі.

4.24. Здійснює призначення та виплату:
- державної допомоги сім’ям із дітьми, малозабезпеченим сім’ям, особам з інвалідністю з дитинства, дітям з інвалідністю, тимчасової державної допомоги дітям та допомоги по догляду за особами з інвалідністю І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу, державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях за принципом «гроші ходять за дитиною», оплату послуг зі здійснення патронату над дитиною та виплату соціальної допомоги на утримання дитини в сім’ї патронатного вихователя;
- державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, особам з інвалідністю і державної соціальної допомоги на догляд;
- щомісячної компенсаційної виплати непрацюючій працездатній особі, яка доглядає за особою з інвалідністю I групи, а також за особою,  яка досягла 80-річного віку;
- одноразової винагороди жінкам, яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня»;

- тимчасової державної соціальної допомоги непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату;

- компенсації послуг з догляду за дитиною до 3-х років «муніципальна няня»;

- допомоги на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях;

- державної соціальної допомоги на догляд одиноким пенсіонерам, яким виповнилося 80 та більше років, та які потребують постійного стороннього догляду; 

- монетизованої та одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка»

- виплата одноразової матеріальної допомоги особам, які постраждали від торгівлі людьми;

- щомісячної допомоги особам, які здійснюють догляд, що призначається фізичній особі, яка надає соціальні послуги з догляду без провадження підприємницької діяльності на професійній основі, а також інших видів підтримки відповідно до чинного законодавства України.


4.25. Формує та підтримує в актуальному стані базу даних одержувачів усіх видів соціальної допомоги.



4.26. В установленому порядку формує базу даних Єдиного державного автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги, та веде їх персоніфікований облік.



4.27. Проводить електронні звірки інформації організацій – надавачів послуг, щодо витрат, пов’язаних з наданням пільг окремим категоріям громадян, з відомостями, що містяться в Єдиному державному автоматизованому реєстрі осіб, які мають право на пільги.


4.28. Здійснює розрахунки з організаціями – надавачами послуг, за надані пільги окремим категоріям громадян та призначені житлові субсидії населенню.


4.29. Організовує в межах своєї компетенції роботу з надання пільг пенсіонерам, особам з інвалідністю, ветеранам війни та праці.



4.30. Організовує роботу головного державного соціального інспектора та  державних соціальних інспекторів.



4.31. Опрацьовує матеріали, які надійшли від Міністерства фінансів України, щодо невідповідності інформації, на підставі якої призначені державні виплати, відповідно до Закону України «Про верифікацію та моніторинг державних виплат».



4.32. Здійснює контроль відповідно до чинного законодавства України  цільового використання коштів, спрямованих на надання державних соціальних допомог та інших видів соціальної підтримки, передбачених законодавством України.

4.33. Організовує в межах своєї компетенції роботу щодо соціального захисту осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи відповідно до Закону України «Про статус та соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи».


4.34. Здійснює, відповідно до законодавства, грошові компенсації особам з інвалідністю на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів та на транспортне обслуговування, а також вартості санаторно-курортного лікування деяким категоріям громадян.


4.35. Організовує матеріально-побутове обслуговування осіб з інвалідністю, ветеранів війни та праці, учасників АТО/ООС, їх санаторно-курортне лікування, забезпечує осіб інвалідністю в установленому порядку транспортними засобами, засобами пересування та реабілітації.


4.36. Видає відповідні посвідчення ветеранам війни, праці, реабілітованим та іншим категоріям громадян.



4.37. Веде облік осіб, у тому числі дітей, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи. Готує матеріали щодо встановлення статусу учасникам ліквідації аварії та потерпілим від Чорнобильської катастрофи          для розгляду Департаментом соціального захисту населення Волинської обласної державної адміністрації.

 


4.38. Проводить відшкодування коштів, пов'язаних із похованням учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни, за рахунок коштів обласного бюджету.


4.39. Сприяє веденню персоніфікованого обліку у системі загальнообов’язкового державного пенсійного страхування.


4.40. Проводить інвентаризацію особових справ і особових рахунків осіб, які одержують допомогу та інші види соціальної підтримки, в установленому законодавством порядку.

4.41. Здійснює оформлення документів для забезпечення осіб з інвалідністю технічними засобами реабілітації. Здійснює видачу направлень дітям з інвалідністю на проходження реабілітаційних послуг у центрах соціальної реабілітації. Готує документи для забезпечення осіб з інвалідністю та інших осіб технічним засобами реабілітації, протезно-ортопедичними виробами, автомобілями.



4.42. Здійснює нагляд за додержанням вимог законодавства під час призначення (перерахунку) та  виплати пенсій органами Пенсійного фонду України, проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи.

4.43. Здійснює заходи щодо психологічної реабілітації учасників АТО/ООС та членів їх сімей.


4.44. Організовує виконання заходів із соціальної та професійної адаптації учасників АТО/ООС.

4.45. Здійснює виплати учасникам АТО/ООС і членам їх сімей, внутрішньо переміщеним особам у відповідності до вимог чинного законодавства.

4.46. Здійснює відшкодування коштів на виплату соціальної стипендії  закладам вищої освіти.

4.47. Організовує оздоровлення та відпочинок дітей пільгових категорій, які потребують особливої соціальної уваги та підтримки в дитячих центрах «Артек» і «Молода гвардія».

4.48. Здійснює підготовку клопотання про присвоєння почесного звання «Мати – героїня».

4.49. Здійснює видачу посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім’ї. Вносить номер посвідчення та інформацію до Реєстру посвідчень батьків багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї.

4.50. Забезпечує ведення автоматизованої системи обробки пенсійної документації - АСОПДсоц/КОМТЕХ; Єдиного державного автоматизованого реєстру пільговиків ЄДАРП;  ПК «Житлові субсидії» та «Моніторинг стану соціального захисту населення»; ПЗ «Криптосервер»та «Криптоавтограф»; WEB-сервісів Мінсоцполітики: «Єдина інформаційна база даних переміщених осіб», «Центральна база даних осіб з інвалідністю», «Е-Малятко «Допомога при народженні дитини», «Е-послуга «Муніципальна няня», «Облік студентів, які отримують соціальні стипендії», «Центральна система обліку інформації державної системи соціальної підтримки населення», Монетизація одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка», «Кабінет СПСЗН Ощадбанку», ПК «Інформаційно-аналітична система «Соціальна громада» інших інформаційних систем та реєстрів, визначених Міністерством соціальної політики України.

4.51. Підтримує єдине інформаційне і телекомунікаційне середовище у складі інформаційної інфраструктури Міністерства соціальної політики України та власний сегмент спільної мережі всіх структурних підрозділів Департаменту: «Електронний реєстр звернень громадян», «Комісії, Протоколи, Реєстри», «Реєстр соціальних послуг», «Санаторно-курортне лікування та оздоровлення» тощо.


4.52. Забезпечує підготовку та перевірку матеріалів для роботи міських комісій та координаційних рад, організація роботи яких відноситься до повноважень Департаменту.

4.53. Здійснює інші, передбачені законодавством України, повноваження.
V. ПРАВА ДЕПАРТАМЕНТУ


Департамент має право:


5.1. Здійснювати контроль за наданням особам з інвалідністю, ветеранам війни та праці, сім'ям загиблих військовослужбовців, сім'ям з дітьми, іншим громадянам пільг, установлених законодавством.


5.2. Здійснювати контроль за дотриманням підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності встановленого порядку оформлення документів (у тому числі їх достовірності) для призначення  допомог, пільг, компенсацій.


5.3. Одержувати в установленому порядку від інших структурних підрозділів міської ради, підприємств, установ та організацій усіх форм  власності інформацію, документи та інші матеріали, необхідні для виконання покладених на нього завдань.


5.4. Подавати Департаменту соціального захисту населення облдержадміністрації і міській раді пропозиції з питань, що належать до компетенції Департаменту.


5.5. Залучати спеціалістів інших структурних підрозділів міської ради, підприємств, установ та організацій, об'єднань громадян (за погодженням з їх керівниками) для розгляду питань, що належить до компетенції Департаменту.

5.6. Користуватися іншими правами, наданими законодавством для реалізації повноважень та виконання покладених на Департамент завдань.
VІ. СТРУКТУРА ДЕПАРТАМЕНТУ
6.1. Структура Департаменту, чисельність його працівників, штатний розпис затверджуються міським головою у межах граничної чисельності та фонду оплати праці працівників, затверджених міською радою.

6.2. Положення про Департамент затверджується міською радою.

6.3. Зміни та доповнення до цього Положення вносяться в порядку, встановленому для його прийняття.
6.4. До складу Департаменту входять структурні підрозділи (відділи, сектори, тощо), які підконтрольні та підзвітні директору Департаменту та його заступникам  відповідно до розподілу обов’язків та делегованих повноважень визначених директором Департаменту.
6.5.  Положення про структурні підрозділи Департаменту затверджуються розпорядженням міського голови.

6.6. Посадові обов’язки працівників Департаменту визначаються посадовими інструкціями, які затверджуються розпорядженням міського голови.
VІІ. КЕРІВНИЦТВО ДЕПАРТАМЕНТОМ
7.1. Департамент очолює директор Департаменту.
7.2. Директор Департаменту:
7.2.1. Здійснює загальне  керівництво  діяльністю Департаменту; 
7.2.2. Несе персональну відповідальність за невиконання або неналежне виконання покладених на нього завдань, реалізацію його повноважень, дотримання трудової дисципліни.
7.2.3. Видає в межах своєї компетенції накази, контролює їх виконання.
7.2.4.  Подає міському голові пропозиції до штатного розпису та кошторису витрат на утримання Департаменту.
7.2.5.  Є розпорядником бюджетних коштів, що у встановленому порядку передані Департаменту.
7.2.6. Розробляє Положення про Департамент, структурні підрозділи та посадові інструкції працівників.
7.2.7. Представляє без довіреності Департамент у взаємовідносинах з фізичними і юридичними особами.
7.2.8. Укладає в межах своєї компетенції договори, контракти, угоди для забезпечення діяльності Департаменту, видає довіреності.
7.2.9. Відкриває і закриває рахунки в установах банків, має право першого підпису на банківських документах.

7.2.10. Веде особистий прийом громадян.

7.2.11. Здійснює інші повноваження, покладені на нього відповідно до чинного законодавства України та посадової інструкції.


7.2.12. Несе відповідальність за забезпечення належної взаємодії Департаменту з засобами масової інформації та висвітлення в ЗМІ діяльності Департаменту.

7.4. Директору Департаменту підпорядковуються його заступники, керівники структурних підрозділів та працівники Департаменту.  

7.5. Керівники  структурних підрозділів Департаменту:

7.5.1.Організовують  роботу підпорядкованих структурних підрозділів виконання доручень, наказів директора Департаменту.

7.5.2. Здійснюють безпосередньо керівництво працівниками підпорядкованих  структурних підрозділів Департаменту.

7.5.3. Здійснюють інші повноваження, визначені посадовою інструкцією.
VІІІ. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ  ДЕПАРТАМЕНТУ

8.1. Працівники Департаменту несуть відповідальність за не належне виконання, покладених на них обов’язків та завдань, визначених у посадових інструкціях у порядку, передбаченому чинним законодавством України. 

8.2. За порушення трудової та виконавчої дисципліни працівники  Департаменту притягуються до відповідальності згідно з чинним законодавством України.

ІХ. ПРИКІНЦЕВІ  ПОЛОЖЕННЯ
9.1. Припинення діяльності Департаменту здійснюється за рішенням Луцької міської ради у встановленому порядку чи іншим органом відповідно до вимог чинного законодавства України. В разі припинення юридичної особи (ліквідації, злиття, поділу, приєднання або перетворення) передбачається зарахування активів до міського бюджету.
Секретар міської ради                                                             Юрій БЕЗПЯТКО 

