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ЛУЦЬКИЙ  МІСЬКИЙ  ГОЛОВА
РОЗПОРЯДЖЕННЯ
 _________________                                     Луцьк                                    №________________
Про впровадження інформаційної системи,
порталу та мобільного додатку
реєстрації звернень, що надходять 

в групу оперативного реагування «15-80»
З метою налагодження комунікацій з жителями Луцької міської територіальної громади, створення організаційних умов для удосконалення роботи зі зверненнями громадян, зокрема телефонними, електронними, що надходять через соціальні мережі та застосунок Viber, для забезпечення їх оперативного розгляду та вирішення порушених питань, відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»:

1. Департаменту «Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку» забезпечити безперебійну життєдіяльність міста шляхом організації двостороннього зв’язку між виконавчими органами міської ради, підприємствами, установами, організаціями міста усіх форм власності та мешканцями Луцької міської територіальної громади із впровадженням інформаційної системи реєстрації звернень, що надходять в групу оперативного реагування «15-80», до 01.08.2021.

2. Департаменту «Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку» та управлінню інформаційно-комунікаційних технологій розробити технічні вимоги до програмного забезпечення для впровадження інформаційної системи, порталу та мобільного додатку реєстрації звернень, що надходять в групу оперативного реагування «15-80», та подати мені на погодження до 21.05.2021.
3. Відділу обліку та звітності оплатити видатки на впровадження системи, порталу та мобільного додатку реєстрації звернень, що надходять в групу оперативного реагування «15-80», згідно з наданими рахунками, в межах кошторису видатків на вказані цілі.
4. Контроль за виконанням розпорядження залишаю за собою.
Міський голова







Ігор ПОЛІЩУК

Карп’як 777 870
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