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                                                                                      Додаток 2
                                                                                                до рішення міської ради

                                                                                                 ___________№_______
П Е Р Е Л І К

соціальних послуг, умови  їх надання

структурними підрозділами територіального центру

соціального обслуговування (надання соціальних послуг)

Луцької міської територіальної громади

Загальна частина


1. Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади (далі  -  територіальний  центр)  надає  такі соціальні послуги:


-  догляд вдома (в тому числі паліативний догляд);

- денний догляд;

- соціальна адаптація;

- соціальна профілактика;

- консультування;


- інформування;


- соціальна інтеграція та реінтеграція;


- представництво інтересів;

- натуральна допомога;

- соціальна реабілітація;

- екстрене (кризове) втручання;

- транспортні;

Також територіальний центр, за наявності кадрових та матеріально-фінансових ресурсів, може надавати наступні соціальні послуги:

- соціальний супровід;

- підтримане проживання;

- посередництво;


- медіація;

- фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, порушення зору;

- інші соціальні послуги (в тому числі переклад жестовою мовою через додаток «УТОГ»), потреба в яких є у громаді та які не суперечать чинному законодавству України щодо надання соціальних послуг.


2. Територіальний  центр, через свої структурні підрозділи, забезпечує  надання соціальних послуг мешканцям Луцької міської територіальної громади, які є:

особами похилого віку;

особами з інвалідністю (старше 18 років);

особами з частковою або повною втратою рухової активності, пам’яті;

особами з невиліковними хворобами, хворобами, що потребують тривалого лікування (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більше як на чотири місяці);

особами з психічними та поведінковими розладами;

особами, які перебувають у складних життєвих обставинах у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, бездомністю, а також у зв’язку зі шкодою, завданою стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку, осіб з інвалідністю), малозабезпеченістю.



3. У разі виявлення та за згодою осіб, зазначених у пункті 2 цього Переліку, територіальний центр не пізніше ніж в терміни визначені Порядком організації надання соціальних послуг з дати виявлення проводить оцінювання індивідуальних потреб отримувача соціальних послуг, за результатами якого складає відповідний Акт, який не пізніше ніж протягом наступного дня, разом з заявою про надання соціальних послуг та документами що додаються до неї, подає до департаменту соціальної політики Луцької міської ради для прийняття рішення про надання чи відмову в наданні соціальних послуг.

4. У разі звернення особи до департаменту соціальної політики Луцької міської ради для отримання соціальних послуг, територіальний центр не пізніше ніж в терміни визначені Порядком організації надання соціальних послуг від дати запиту, сформованого департаментом,  на його проведення, проводить оцінювання потреб особи у соціальних послугах, яке оформляє відповідним Актом та надсилає департаменту для прийняття рішення про надання соціальних послуг.

Якщо особа, яка потребує соціальних послуг, за віком або за станом здоров’я неспроможна самостійно прийняти рішення про необхідність їх отримання, таке рішення може прийняти опікун чи піклувальник.

5. Рішення про надання соціальних послуг приймається департаментом соціальної політики Луцької міської ради відповідно до Закону України «Про соціальні послуги», чинного Порядку організації надання соціальних послуг, затвердженого  постановою Кабінету Міністрів України, Порядку надання соціальних послуг особам з інвалідністю та особам похилого віку, які страждають на психічні розлади, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України, рішенням (розпорядженням) виконавчого комітету Луцької міської ради про перелік послуг, що надаються за рахунок бюджетних коштів, та/або звільнення окремих категорій осіб від плати за надання соціальних послуг.


На підставі рішення про надання соціальних послуг, прийнятого департаментом соціальної політики Луцької міської ради, та копії висновку про стан здоров’я особи, яка потребує надання соціальних послуг (далі - висновок про стан здоров’я), територіальний центр відповідно до державних стандартів соціальних послуг:

- визначає ступінь індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги;

- встановлює групу рухової активності (за потреби);

- визначає зміст та обсяг соціальних послуг;

- складає індивідуальний план надання соціальної послуги;

- видає наказ про взяття отримувача соціальної послуги на обслуговування;

- укладає з отримувачем соціальних послуг договір про надання соціальної послуги(г).

6. У разі потреби та за згодою осіб, зазначених у пункті 2 цього переліку, з метою визначення додаткової потреби у натуральній чи грошовій допомозі проводиться позачергове оцінювання індивідуальних потреб отримувача соціальних послуг. Для цього утворюється комісія, до складу якої входить не менше як три особи (завідувач відділення, фахівець із соціальної роботи/соціальний працівник та соціальний робітник), видається наказ директора територіального центру та надсилається до департаменту соціальної політики витяг з наказу.


Форми договору про надання соціальних послуг, акта оцінювання індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, журналу обліку осіб, яких обслуговує територіальний центр, затверджує Мінсоцполітики в установленому порядку.


Форма висновку про стан здоров’я затверджується МОЗ.

7. Територіальний центр забезпечує надання соціальних послуг у визначеному законодавством порядку:

- за рахунок бюджетних коштів (безоплатно) особам з інвалідністю І групи та особам, зазначеним у пункті 2 цього переліку, середньомісячний сукупний дохід яких становить менше ніж два прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб;


- з установленням диференційованої плати в обсязі, визначеному державними стандартами, особам, зазначеним у пункті 2 цього переліку, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує два прожиткові мінімуми, однак не перевищує чотирьох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб;


- платно (за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб) у визначеному законодавством порядку та цим переліком, особам, зазначеним у пункті 2 цього переліку, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб.


Громадяни, які обслуговуються територіальним центром за рахунок бюджетних коштів (безоплатно), у разі укладання спадкового договору - при з’ясуванні факту, що у спадковому договорі є зазначені обов’язки набувача щодо забезпечення відчужувача доглядом, утриманням в грошовій або натуральній формі тощо, втрачають право на безоплатне обслуговування в територіальному центрі.


Додаткові особливі умови здійснення безоплатного надання соціальних послуг у структурних підрозділах територіального центру передбачені рішенням (розпорядженням) виконавчого комітету Луцької міської ради про перелік послуг, що надаються за рахунок бюджетних коштів, та/або звільнення окремих категорій осіб від плати за надання соціальних послуг.


8. Тарифи на платні соціальні послуги встановлюються територіальним центром у визначеному законодавством порядку і затверджуються департаментом соціальної політики Луцької міської ради.

Розмір плати за соціальні послуги залежить від змісту та обсягу послуг, що надаються.

Кошти, що надходять від надання платних соціальних послуг, використовуються  в  установленому законодавством порядку.

Соціальні   послуги   понад   обсяги,   визначені  державними стандартами  соціальних  послуг,  надаються  за  плату.

9. На кожну особу, яку обслуговує територіальний центр, ведеться особова справа з дотриманням вимог Законів України «Про захист персональних даних» і «Про інформацію».

Вся документація в територіальному центрі ведеться відповідно до розпорядження міського голови «Про Інструкцію з діловодства».

Якщо надійшло рішення про надання особі двох і більше соціальних послуг, ведеться одна особова справа.

В особовій справі міститься рішення департаменту соціальної політики Луцької міської ради про надання соціальних послуг, копія медичного висновку про стан здоров’я, завірена в установленому порядку. Формування, облік та зберігання особової справи проводиться у відділенні, яке обслуговує особу постійно.

Якщо територіальний центр підключено до сервісів електронної інформаційної системи, що використовується для надання соціальних послуг та соціальної підтримки населення України (далі - електронна система), відповідні електронні документи та дані доступні уповноваженим працівникам територіального центру, яким відповідно до законодавства, надані права доступу до відповідних даних електронної системи (далі - уповноважені працівники територіального центру).

Для особових справ не потрібно роздруковувати електронні документи чи окремі дані з них, одержані та збережені у базі даних електронної системи, якщо сервіси цієї системи:

забезпечують збереження історії змін таких документів та окремих даних із них;

передбачають засоби відновлення таких документів та / або окремих даних із них, у разі їх помилкової зміни, пошкодження, видалення або знищення.

Якщо у базі даних електронної системи міститься більш актуальна інформація, ніж в особовій справі, застосовуються дані електронної системи.

10. Працівники територіального центру, які здійснюють надання соціальних  послуг,  зобов'язані  сумлінно  ставитися до виконання своїх   обов'язків, поважати  гідність  громадян,  не  допускати негуманних і  дискримінаційних  дій  щодо  громадян,  яких  вони обслуговують,  зберігати  в  таємниці інформацію, отриману під час виконання  своїх службових обов'язків, а також інформацію, що може бути використана проти зазначених громадян.


11.  Заявнику може  бути відмовлено у наданні соціальних послуг у разі наявності в нього, відповідно до висновку про стан здоров’я, медичних протипоказань, перелік яких затверджується МОЗ (рішення про надання соціальних послуг приймається після усунення таких протипоказань).

У разі   виявлення  у громадянина, який обслуговується територіальним центром, медичних протипоказань, перелік яких затверджено МОЗ, надання соціальних послуг припиняється на строк до усунення таких протипоказань, без розірвання договору про надання соціальних послуг.

12. Надання соціальних послуг громадянам, зазначеним у пункті 2 цього переліку, структурними підрозділами територіального центру припиняється  за  письмовим повідомленням громадян у разі:

- поліпшення стану здоров’я, подолання складних життєвих обставин, в результаті чого в осіб з інвалідністю, осіб похилого віку, хворих зникає потреба в отриманні соціальних послуг;


- закінчення встановленого строку надання соціальних послуг;


- направлення громадянина до будинку-інтернату для громадян похилого  віку, пансіонату, психоневрологічного інтернату, надання громадянину  соціальної  послуги  з  догляду  вдома  в будинку для ветеранів  війни  та  праці,  громадян похилого віку та інвалідів, інших закладах постійного проживання;


- виявлення у громадянина, якого безоплатно обслуговує територіальний  центр, осіб,  з якими укладено договір довічного утримання (догляду);

- зміни місця проживання/перебування (переїзду за межі адміністративно-територіальної одиниці, на яку поширюються повноваження територіального центру);

- невиконання без поважних причин отримувачем соціальних послуг вимог, визначених договором про надання соціальних послуг;

- відмови отримувача соціальних послуг або його законного представника від отримання соціальних послуг;

- грубого, принизливого    ставлення    громадянина    до обслуговуючого  персоналу, соціальних працівників, соціальних робітників та інших  працівників  територіального  центру;

- порушення громадського порядку (сварки, бійки тощо);

- систематичного   перебування   в    стані    алкогольного, наркотичного сп'яніння;

- припинення  діяльності  територіального центру. В такому разі   Луцька міська рада вживає  заходів до забезпечення надання соціальних послуг  особам,  які  їх отримували в територіальному центрі (розглядає  питання  щодо  можливості  надання  соціальних  послуг громадськими  організаціями, фізичною  особою, якій призначається щомісячна компенсаційна виплата  відповідно  до  законодавства, тощо);

- смерті отримувача соцпослуг.


У  разі  смерті  громадянина,  надання соціальних послуг  припиняється на підставі доповідної записки завідувача відділення (соціального працівника/робітника) / копії свідоцтва про смерть / довідки закладу охорони здоров’я про встановлення факту смерті/ інформації про смерть.


13. Про  припинення  надання  соціальних  послуг громадянина видається наказ,  на  підставі  якого  вноситься  інформація  до електронної  бази даних територіального центру і робиться позначка в  журналі  обліку  та  в особовій  справі із зазначенням дати за підписом завідувача відділення, яке обслуговувало громадянина.

Повідомлення  про припинення надання соціальних послуг громадянина територіальним  центром  надсилається до департаменту соціальної політики Луцької міської ради.
Надання соціальних послуг

відділенням соціальної допомоги вдома територіального центру


14. Відділення  соціальної  допомоги  вдома  територіального центру  (далі - відділення соціальної допомоги вдома) утворюється для надання соціальних послуг за місцем проживання/перебування не менш як  80 особам,   які  не   здатні   до  самообслуговування   у   зв’язку з частковою або повною  втратою рухової активності (мають III, IV, V групи рухової активності), пам’яті та потребують сторонньої  допомоги,  надання  соціальних  послуг  у домашніх  умовах  згідно  з  медичним  висновком,  а саме:

особам похилого віку, у тому числі з конгітивними розладами;

особам з інвалідністю (старше 18 років);

особами з психічними та поведінковими розладами (крім осіб, які страждають на психічні розлади і вчинили суспільно небезпечні діяння та отримують амбулаторну психіатричну допомогу у примусовому порядку за рішенням суду);


особам з невиліковними хворобами, хворобами, що потребують тривалого лікування (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більше як на чотири місяці).

Відділення соціальної допомоги вдома за потреби і за наявності відповідних фінансових, кадрових ресурсів може забезпечує цілодобове надання соціальної послуги догляду вдома за рахунок коштів отримувача соціальної послуги або третіх осіб.


15. У разі виявлення не менше як 5 осіб з порушеннями опорно-рухового апарату, зору, слуху, з психічними та поведінковими розладами (крім осіб, які страждають на психічні розлади і вчинили суспільно небезпечні діяння та отримують амбулаторну психіатричну допомогу в примусовому порядку за рішенням суду), інших категорій осіб, які не здатні до самообслуговування та які потребують надання соціальних послуг вдома, виконавчий орган може утворювати спеціалізовані відділення, в тому числі паліативного догляду.


16. Право на позачергове надання соціальних послуг відділенням  соціальної  допомоги  вдома  мають  одинокі  ветерани війни,  особи,  на яких поширюється дія Закону України «Про статус ветеранів  війни,  гарантії  їх  соціального захисту», жертви нацистських переслідувань, особи, які постраждали внаслідок Чорнобильської  катастрофи  і  віднесені  до  1, 2 і 3 категорії, особи, депортовані за національною ознакою.


17. Відділення соціальної допомоги вдома, відповідно до державних стандартів соціальних послуг  надає  наступні послуги:

- догляд вдома (в тому числі паліативний догляд);

- екстренне (кризове) втручання;

- інші соціальні послуги.

18. Кількість осіб, яких має обслуговувати соціальний робітник, обсяг їхньої роботи визначає завідувач відділення соціальної допомоги вдома  з урахуванням стану здоров’я отримувача соціальної послуги, його віку, групи рухової активності, здатності до самообслуговування, місця та умов проживання, наявності транспортного сполучення, інших факторів, що можуть вплинути на якість надання соціальних послуг (один соціальний робітник обслуговує шістьох осіб у сільській (приміській) місцевості, інших місцевостях, що не мають транспортного сполучення, у приватному або державному секторі без комунальних зручностей і десять осіб у містах з комунальними зручностями; один соціальний робітник обслуговує двох непрацездатних осіб, яким установлена V група рухової активності та які потребують паліативної допомоги).


19. Відділення  соціальної  допомоги  вдома згідно з умовами договору,  затвердженим  графіком  роботи та індивідуальним планом надання соціальної послуги з догляду вдома надає соціальну послугу з  догляду вдома:


постійно (особам ІІІ групи рухової активності - 1-2 рази на тиждень (за необхідності), IV групи рухової активності (5-та ступінь індивідуальної потреби) - 2 рази на тиждень, IV групи рухової активності (6-та,7-ма ступені індивідуальної потреби) - 3 рази на тиждень; V групи рухової активності - 5 разів на тиждень, для осіб з інвалідністю І групи підгрупи А - 6-7 разів на тиждень (за потреби та і за наявності відповідних фінансових, кадрових ресурсів), для осіб з конгітивними розладами при базовому рівні ( від 112 до 142 балів) -  5 разів на тиждень, при задовільному рівні (від 143 до 244 балів) -4-3 рази на  тиждень, при доброму рівні ( від 245 до 314 балів) - 3-2 рази на тиждень; при відмінному (від 315 до 345 балів) - 1 раз на тиждень),

періодично (особам з конгітивними розладами - 2 рази на місяць,  особам з інвалідністю з психічними та поведінковими розладами - 2-4 рази на місяць);
тимчасово ( протягом визначеного  у договорі періоді).

Кількість разів надання соціальної послуги догляду вдома може зменшуватись за бажанням (ініціативою) отримувача соціальної послуги.


Строки надання соціальної послуги узгоджуються з отримувачем соціальної послуги та/або його законним представником з урахуванням визначеного ступеня індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги.

Відділення соціальної допомоги вдома організовує надання передбачених договором соціальних послуг, контролює їх якість, визначає додаткові потреби отримувача соціальних послуг, вживає заходів для їх задоволення.


20. Відділення надає соціальну послугу догляду вдома в обсязі, визначеному державним стандартом, відповідно до ЗУ «Про соціальні послуги».

21. На  кожного  громадянина,  якого  обслуговує   відділення соціальної   допомоги  вдома,  ведеться  особова  справа,  в  якій міститься:

- рішення департаменту соціальної політики Луцької міської ради про надання соціальної послуги;

- копія  медичного висновку про стан здоров’я, завірена в установленому порядку;

- індивідуальний план надання соціальної послуги;

- один примірник договору про надання соціальних послуг, укладеного особою і територіальним центром;

- копія наказу про надання / припинення надання соціальних послуг, завіреного в установленому порядку.

Пріоритет надається веденню особових справ отримувачів соціальних послуг в електронній формі.
Надання соціальних послуг

відділенням денного перебування територіального центру


22.  Відділення  денного  перебування  територіального центру (далі  - відділення денного перебування) утворюється для надання  соціальних послуг протягом дня  не менш як 30 особам, зазначеним в абзаці другому пункту 2 цього Переліку, що частково втратили здатність до самообслуговування

Відділення денного перебування обслуговує громадян, які не мають медичних протипоказань для перебування в колективі та потребують соціально-побутової і психологічної адаптації, надання соціальних послуг з метою усунення обмежень життєдіяльності, запобігання виникненню та розвитку можливих захворювань особи, підтримки її здоров’я, соціальної незалежності, сприяння розвитку різнобічних інтересів і потреб осіб, організації дозвілля і відпочинку, відновлення знань, вмінь і навичок щодо орієнтування в домашніх умовах, ведення домашнього господарства, самообслуговування, поведінки у суспільстві.


23. Відділення денного перебування відповідно до державних стандартів  надає послуги:

- денний догляд;

- соціальна адаптація;

Крім того, відділення денного перебування може надавати такі соціальні послуги:

- консультування;

- представництво інтересів;

- інформування;

- інші соціальні послуги.

Відділення надає соціальну послугу денного догляду в обсязі, визначеному державним стандартом та відповідно до Закону України «Про соціальні послуги». Послуга денного догляду надається отримувачу соцпослуги небільше 30 робочих днів на рік.

24. На кожного громадянина, якого обслуговує відділення денного перебування, ведеться  особова  справа, в якій зберігаються паперові документи або, якщо ці документи чи їх дані одержані (сформовані) в електронній формі, вони можуть зберігатись у такій формі в базі даних електронної системи.

В особові справі міститься наступні документи:

- рішення департаменту соціальної політики Луцької міської ради про надння соціальних послуг;

- копія медичного висновку про стан здоров’я, завірена в установленому порядку;

- індивідуальний план надання соціальної послуги;

- один примірник договору про надання соціальних послуг, укладеного особою і територіальним центром;

- копія наказу про надання / припинення надання соціальних послуг,  завіреного в установленому порядку.

Пріоритет надається веденню особових справ отримувачів соціальних послуг в електронній формі.
Надання соціальних послуг

відділенням організації надання адресної натуральної допомоги територіального центру


25. Відділення організації надання адресної натуральної допомоги територіального центру (далі - відділення адресної допомоги) утворюється для обслуговування не менше як 500 осіб, зазначених в абзаці другому пункту 2 цього Переліку, які відповідно до результатів оцінювання індивідуальних потреб потребують натуральної допомоги.


26. Відділення адресної допомоги безоплатно, за рішенням (розпорядженням) виконавчого комітету Луцької міської ради про перелік послуг, що надаються за рахунок бюджетних коштів, та/або звільнення окремих категорій осіб від плати за надання соціальних послуг, надає наступні соціальні послуги:


- натуральна допомога;

- транспортні.


- інші соціальні послуги.


Крім того, відділення організації надання адресної натуральної допомоги може надавати соціальну послугу фізичного супроводу осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, порушення зору та інші соціальні послуги.


27. Відділення адресної допомоги виходячи з можливостей, наявної фінансової та матеріально-технічної бази безоплатно забезпечує отримувачів соціальних послуг:


1) продуктами харчування;

2) одягом, взуттям та іншими предметами першої необхідності;

3) предметами і засобами особистої гігієни;

4) санітарно-гігієнічними засобами для прибирання та засобами догляду тощо;

28. Відділення адресної допомоги може надавати у тимчасове користування отримувачів соціальних послуг наявні у нього технічні та інші засоби реабілітації, засоби малої механізації, предмети першої потреби, окремі побутові прилади.


29. Відділення адресної допомоги може  організовувати  пункти прийому   від   осіб,   підприємств,  установ  та  організацій продуктів харчування,  одягу,  взуття,  меблів,  предметів  першої потреби,   побутової техніки,   коштів,   робіт  і  послуг  для задоволення потреб отримувачів соціальних послуг.


30. На кожну особу, яку виключно обслуговує відділення адресної допомоги, ведеться особова справа, в якій зберігаються паперові документи або, якщо ці документи чи їх дані одержані (сформовані) в електронній формі, вони можуть зберігатись у такій формі в базі даних електронної системи. Пріоритет надається веденню особових справ отримувачів соціальних послуг в електронній формі.

В особовій справі містяться такі документи:

- рішення департаменту соціальної політики Луцької міської ради про надння соціальних послуг;

- копія медичного висновку про стан здоров’я, завірена в установленому порядку;

- індивідуальний план надання соціальної послуги;

- один примірник договору про надання соціальних послуг, укладеного особою і територіальним центром;

- копія наказу про надання / припинення надання соціальних послуг,  завіреного в установленому порядку.

Якщо особа через часткову втрату рухової активності не може відвідати відділення адресної допомоги та особисто отримати допомогу, територіальний центр вживає заходів для доставки допомоги особі за місцем її проживання.
Надання соціальних послуг

відділенням соціально-психологічних  послуг  територіального центру


31. Відділення соціально-психологічних послуг територіального центру (далі відділення соціально-психологічних послуг) утворюється для надання на безоплатній основі, за рішенням (розпорядженням) виконавчого комітету Луцької міської ради, соціальних послуг протягом дня не менше як 30 громадянам, зазначеним в абзаці другому пункту 2 цього Переліку, та не мають протипоказань для перебування в колективі, які відповідно до результатів оцінювання індивідуальних потреб потребують надання  послуг соціально-психологічного спрямування, з метою усунення обмежень їхньої життєдіяльності, запобігання виникненню та розвитку можливих органічних розладів здоров’я.


32. Відділення соціально-психологічних послуг надає наступні соціальні послуги:

- соціальна профілактика;


- соціальна реабілітація;


- соціальна інтеграція та реінтеграція.


Крім того, відділення соціально-психологічних послуг може надавати послуги:

- консультування;

- представництво інтересів;

- інформування;

- інші соціальні послуги.

33. Відділення організовує харчування отримувачів соціальних послуг, які обслуговуються структурними підрозділами установи (щоденні гарячі обіди 1-2 місяці на рік безоплатно; триразове харчування для отримувачів соцпослуги денного догляду). В окремих випадках, харчування (щоденні гарячі обіди) може надаватися протягом календарного року, але з оплатою вартості обіду, яка складається із затрат на продукти харчування, згідно з меню.


34. На кожну особу, яку виключно обслуговує відділення соціально-психологічних послуг, ведеться особова справа, в якій зберігаються паперові документи або, якщо ці документи чи їх дані одержані (сформовані) в електронній формі, вони можуть зберігатись у такій формі в базі даних електронної системи.


В особовій справі містяться такі документи:

- рішення департаменту соціальної політики Луцької міської ради про надння соціальних послуг;

- копія медичного висновку про стан здоров’я, завірена в установленому порядку;

- індивідуальний план надання соціальної послуги, складений на підставі визначення індивідуальних потреб.

- один примірник договору про надання соціальних послуг, укладеного особою і територіальним центром;

- копія наказу про надання / припинення надання соціальних послуг,  завіреного в установленому порядку.

Пріоритет надається веденню особових справ отримувачів соціальних послуг в електронній формі.
Секретар міської ради                                                                    Юрій  БЕЗПЯТКО

Майборода   248 177

