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Інформація
про виконання ТОВ “Бест Ленад Груп” договорів 
на перевезення пасажирів автомобільним транспортом

Підприємство ТОВ “Бест Ленад Груп” надає послуги з перевезення пасажирів на автобусних маршрутах №№ 2, 3, 9, 10, 11, 12, 24, 32, 50 в кількості  47 одиниць.
До відділу комунікації “15-80” департаменту ЦНАП за період з 01.01.2024 по 31.08.2024 на перевізника надійшло 193 скарги (звернення).
За результатами перевірок, проведених працівниками відділу транспорту щодо дотримання умов договорів на перевезення пасажирів 28.03.2024 (маршрут № 2), 02.04.2024 (маршрут № 24), 08.04.2024 (маршрут № 12), 16.04.2024 (маршрут № 32), внесено приписи перевізнику від 04.04.2024 № 1, від 04.04.2024 № 2, від 12.04.2024 № 5, від 22.04.2024 № 7 про усунення порушення умов договору, а саме:
п. 1.1 недостатня кількість транспорту на маршрутах: 
№ 2  – перевіркою, проведеною 28.03.2024, зафіксовано 3 з 4 автобусів;
№ 12 – перевіркою, проведеною 08.04.2024, зафіксовано 5 з 6 автобусів;
№ 24 – перевіркою, проведеною 02.04.2024, зафіксовано 3 з 4 автобусів;
№ 32 – перевіркою, проведеною 16.04.2024, зафіксовано 6 з 7 автобусів.
Також було зафіксовано порушення п. 2.2.12 та п. 2.2.15, а саме: відсутня візуальна інформація в салоні автобуса та перелік пільгових категорій громадян за 2024 рік.
Перевізник проінформував відділ транспорту про усунення порушень.
Повторними перевірками, проведеними 08.05.2024 (маршрут № 3), 15.05.2024 (маршрут № 9), 05.08.2024 (маршрут № 24), 06.08.2024 (маршрут № 3), 07.08.2024 (маршрут № 10), 07.08.2024 (маршрут № 11), 09.08.2024 (маршрут № 12), знову виявлено порушення та внесено приписи від 13.05.2024 № 13, від 20.05.2024 № 15, від 13.08.2024 № 16, № 17, № 18, № 19, № 20 про усунення порушень умов договору, а саме:
п. 1.1 недостатня кількість транспорту на маршрутах:
№ 3 – перевіркою, проведеною 08.05.2024, зафіксовано 7 з 8 автобусів;
№ 3 – перевіркою, проведеною 06.08.2024, зафіксовано 6 з 8 автобусів;
№ 9 – перевіркою, проведеною 15.05.2024, зафіксовано 5 з 7 автобусів;
№ 10 – перевіркою, проведеною 07.08.2024, зафіксовано 3 з 5 автобусів;
№ 11 – перевіркою, проведеною 07.08.2024, зафіксовано 2 з 6 автобусів;
№ 12 – перевіркою, проведеною 09.08.2024, зафіксовано 2 з 6 автобусів;
№ 24 – перевіркою, проведеною 05.08.2024, зафіксовано 2 з 4 автобусів.
Також було зафіксовано порушення п. 2.2.12 та п. 2.2.15, а саме: відсутня візуальна інформація в салоні автобуса та перелік пільгових категорій громадян за 2024 рік.
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