2
#

Додаток
до рішення міської ради

___________№_________   

ПРОГРАМА 
розвитку комунального підприємства 
«Центр розвитку туризму» на 2024–2025 роки 
ПАСПОРТ ПРОГРАМИ
	1.
	Ініціатор розроблення 

Програми
	Комунальне підприємство «Центр розвитку туризму» 

	2.
	Розробник Програми
	Комунальне підприємство «Центр розвитку туризму» 

	3.
	Співрозробники Програми
	Управління 
туризму 
і 
промоції 
міста 

Луцької міської ради

	4.
	Відповідальний виконавець Програми
	Комунальне підприємство «Центр розвитку туризму» 

	5.
	Учасники Програми
	Управління туризму та промоції міста Луцької міської ради, громадські організації, Адміністрація державного історико-культурного заповідника у місті Луцьку, музеї та вищі навчальні заклади м. Луцька, заклади індустрії гостинності, кафе, спілки художніх та народних об’єднань, представники (за згодою) туристичного бізнесу. 

	6.
	Термін реалізації 

Програми
	2024–2025 роки
	
	

	7.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації Програми, всього (тис. грн)
	17014,0
	
	

	
	у тому числі:
	
	

	7.1.
	коштів бюджету громади
	8000,0
	
	

	7.2.
	коштів інших джерел
	260,0
	
	

	7.3.
	власні кошти підприємства
	8754,0
	
	


Секретар міської ради                                                                Юрій БЕЗПЯТКО            

Додаток 1 до Програми розвитку комунального підприємства «Центр розвитку туризму» на 2024–2025 роки

Ресурсне забезпечення

Програми розвитку комунального підприємства «Центр розвитку туризму» 
на 2024–2025 роки 
	№
з/п
	Обсяг коштів, які планується залучити на виконання 
Програми, тис. грн
	2024 рік
	2025 рік
	Загальний обсяг фінансування, тис. грн

	1.
	Обсяг фінансових ресурсів всього, у тому числі:
	8972,0
	8042,0
	17014,0

	1.1.
	кошти бюджету міської територіальної громади
	4000,0
	4000,0
	8000,0

	1.2.
	коштів інших джерел
	130,0
	130,0
	260,0

	1.3
	власних коштів підприємства
	4842,0
	3912,0
	8754,0


Зінько 723 419
Додаток 2 до Програми розвитку комунального підприємства «Центр розвитку туризму»  на 2024–2025 роки

Перелік завдань, заходів та результативні показники
 Програми розвитку КП «Центр розвитку туризму» на 2024–2025 роки
	№ з/ п
	 Назва завдання
	Назва заходу
	Терміни викона ння
	Виконавці
	Джерела фінансуван ня
	Орієнтовні обсяги 
фінансування 
(тис. грн)
	 Результативні показники

	1.
	Забезпечення функціонування КП «Центр розвитку туризму»
	1.1. Оплата праці персоналу КП «Центр розвитку туризму» (включно з нарахуваннями)
	Щороку
	КП «Центр розвитку туризму»
	Кошти бюджету 
ЛМТГ
	2024 рік – 3 723,0
2025 рік – 3 930,0
	Стабільний розвиток підприємства, підвищення рівня індустрії гостинності



	
	
	
	
	
	Власні кошти
	2024 рік – 2 500,0
2025 рік – 1 800,0
	

	
	
	1.2. Відрядження, участь працівників підприємства у загальноукраїнських та закордонних туристичних виставках, форумах, конференціях, семінарах, тренінгах, майстер-класах (проживання, харчування, доїзд)


	Щороку
	КП «Центр розвитку туризму»
	Власні кошти
	2024 рік – 40,0
2025 рік – 25,0
	Покращення професійних кваліфікаційних навичок працівників підприємства, покращення якості надання послуг, обмін досвідом та налагодження співпраці у туристичній сфері

	
	
	1.3. Оплата комунальних послуг (теплоенергія, електроенергія, водопостачання, водовідведення, ЖКГ, охорона приміщення ) 
	Щороку
	КП «Центр розвитку туризму»
	Кошти бюджету 
ЛМТГ
	2024 рік ‒ 112,0
2025 рік – 70,0
	Забезпечення функціонування підприємства



	
	
	
	
	
	Власні кошти
	2024 рік ‒ 250,0
2025 рік – 250,0
	


	
	
	1.4. Закупівля засобів індивідуального захисту  для працівників та проведення профілактичних заходів на підприємстві з метою профілактики специфічних захворювань, пов’язаних з особливими умовами праці 
	Щороку
	КП «Центр розвитку туризму»
	Власні кошти
	2024 рік – 7,0
2025 рік – 7,0
	Забезпечення  здоров’я працівників підприємства, діяльність яких пов’язана з перебуванням (в робочі години) в підземеллях 
Луцька

	
	
	1.5. Технічне обслуговування техніки, мультимедійних екранів, засобів Viar
	Щороку
	КП «Центр розвитку туризму»
	Власні кошти
	2024 рік – 100,0
2025 рік – 50,0
	Забезпечення належного функціонування обладнання. Підвищення 
якості надання туристичних послуг, якості експозиції Музейного простору «Окольний замок»

	
	
	1.6. Закупівля меблів та інвентарю для облаштування експозиції музейного простору, забезпечення належних умов роботи працівників підприємства
	2024 рік
	КП «Центр розвитку туризму»
	Кошти бюджету 
ЛМТГ
	2024 рік – 75,0
	Створення належних умов праці для покращення роботи, розвитку комунального підприємства

	
	
	
	
	
	Власні кошти
	2024 р. – 250,0

2025 р. – 200,0
	

	
	
	1.7. Благоустрій прилеглої території Центру туристичної інформації та послуг та Музейного простору «Окольний замок»


	
	
	Кошти бюджету 
ЛМТГ
	2024 рік – 0,0
2025 рік – 0,0
	Підвищення рівня комфорту перебування туристів на території Центру туристичної інформації та послуг та 
Музейного простору «Окольний замок», покращення рівня 
гостинності 

	
	
	
	
	
	Власні кошти
	2024 рік – 85,0
2025 рік – 90,0
	інформації та послуг та 
Музейного простору «Окольний замок», покращення рівня 
гостинності  

	
	
	1.8. Виготовлення брендованої вивіски та встановлення системи безпеки й охорони для Центру туристичної інформації та послуг
	Щороку
	КП «Центр розвитку туризму»
	Кошти бюджету 
ЛМТГ
	2024 рік – 40,0
	Підвищення впізнаваності Центру туристичної інформації та послуг, забезпечення безпеки працівників центру

	
	
	
	
	
	Власні кошти
	2024 рік – 30,0
2025 рік – 50,0
	

	
	
	1.9. Облаштування конференц-залу Музейного простору «Окольний замок» додатковим освітленням
	2024 рік
	КП «Центр розвитку туризму»
	Кошти бюджету
ЛМТГ

Власні кошти


	2024 рік – 10,0

2024 рік – 10,0


	Створення відповідних умов для ефективного проведення запланованих культурних, освітніх, навчальних заходів в конференц залі

	
	
	1.10. Забезпечення пальним для роботи генератора (електростанції)
	Щороку
	КП «Центр розвитку туризму»
	Власні кошти
	2024 рік – 50,0
2025 рік – 50,0
	Забезпечення аварійного джерела електроенергії 
Музейного простору 
«Окольний замок»



	
	
	1.11. Підйомник сходовий для інвалідів, 
мобільний на гусеничному ходу
	Щороку
	КП «Центр розвитку туризму»
	Власні кошти
	2024 рік –150,0
	Підвищення рівня комфорту перебування туристів на території Центру туристичної інформації та послуг та  Музейного простору «Окольний замок», покращення рівня гостинності



	
	
	1.12 Оплата оренди приміщення за адресою м. Луцьк, вул. Драгоманова, 8
	Щороку
	КП «Центр розвитку туризму»
	Власні кошти
	2024 рік – 20,0
2025 рік – 20,0
	Забезпечення функціонування підприємства




	2.
	Промоційна та маркетингова діяльність
	2.1. Реалізація інформаційно-просвітницької соціальноінтелектуальної  роботи внутрішньої та зовнішньої промоції: «Луцьк – моє місто!», Музейний простір «Окольний замок» тощо. Розробка оглядових та тематичних, авторських екскурсій, туристичних маршрутів, на території міста Луцька та Луцької МТГ. Розробка нових інтерактивно-мультимедійних екскурсій  для Музейного простору «Окольний замок» та «Центру туристичної інформації».


	Щороку
	КП «Центр розвитку туризму»
	Кошти бюджету 
ЛМТГ
	2024 рік – 0,0
2025 рік – 10,0
	Підвищення рівня обізнаності лучан різних вікових категорій у питаннях історії та сучасності Луцька, виховання любові та поваги до рідного міста. Підвищення промоції Луцька на українських та закордонних туристичних ринках

	
	
	
	
	
	Власні кошти
	2024 рік – 40,0
2025 рік – 10,0
	

	
	
	2.2.Проведення моніторингу туристичних потоків (статистичний зріз відвідувачів КП), проведення опитувань туристів та гостей міста, аналіз даних тощо. Підготовка аналітичних звітів та рекомендацій
	Щороку
	КП «Центр розвитку туризму»
	Власні кошти
	2024 рік – 20,0
	Визначення цільової аудиторії, складання портрету туриста, формування цілісної географічної мапи туристів тощо

	
	
	2.3. Створення фото та відеоконтенту про туристичні локації та послуги для промоції міста
	Щороку
	КП «Центр розвитку туризму»
	Власні кошти
	2024 рік – 20,0
2025 рік – 20,0
	Поширення промоційних матеріалів та роликів про події, заходи в місті та Луцькій міській територіальній громаді

	
	
	2.4. Оплата  послуг інтернету, зв’язку, хостингу туристичного сайту, обслуговування касового апарату придбання електронних цифрових послуг
	Щороку
	КП «Центр розвитку туризму»
	Власні кошти
	2024 рік – 80,0
2025 рік – 200,0
	Підвищення рівня промоції Луцька на туристичному ринку України та світу, збільшення охоплень аудиторії, рекламна діяльність комунального підприємства

	
	
	2.5. Наповнення туристичного сайту міста, актуалізація інформації. Ведення офіційних сторінок у соціальних мережах 
«Facebook», «Instagram», 
«Tik Tok»)
	Щороку
	КП «Центр розвитку туризму»
	Власні кошти
	2024 рік – 80,0
2025 рік – 80,0
	Підвищення рівня промоції Луцька на туристичному ринку 
України та світу

	
	
	2.6. Створення сторінки 
«Музейний простір “Окольний замок”» на інтеренет-ресурсі 
«Вікіпедія»
	2024 рік
	КП «Центр розвитку туризму»
	Власні кошти
	2024 рік – 0,0
	Промоція Музейного простору «Окольний замок»

	
	
	2.7. Розроблення та подальша актуалізація аудіоекскурсій 
туристичним маршрутом «Окольний замок» трьома мовами 
(англійська, німецька, польська) 
	2024 рік
	КП «Центр розвитку туризму»
	Власні кошти
	2024 рік – 20,0
	Підвищення рівня комфорту перебування у місті туристів, створення 
можливості для самостійного ознайомлення туриста з туристичними об’єктами Луцької міської територіальної громади



	
	
	2.8. Дизайн, виготовлення, придбання туристично- інформаційної, промоційної поліграфічної та сувенірної продукції 
	Щороку
	КП «Центр розвитку туризму»
	Кошти бюджету 
ЛМТГ
	2024 рік – 40,0

	Підтримка єдиного стилю сувенірної та поліграфічної  продукції, 
що сприятиме популяризації та пізнаваності бренду міста. Промоція через сувенірну продукцію Музейного простору «Окольний замок» (вежи князів Чорторийських та підземелля Луцька)



	
	
	
	
	
	Власні кошти
	2024 рік – 850,0
2025 рік – 800,0
	


	
	
	2.9. Організація літературних, історикокраєзнавчих, пізнавальних заходів, кінопоказів для молоді, молодих науковців, вчених, письменників, митців міста Луцька та Луцької міської територіальної громади


	Щороку
	КП «Центр розвитку туризму»
Управління туризму та промоції Луцької міської ради
	Власні кошти
	2024 рік – 20,0
2025 рік – 30,0
	Підвищення рівня впізнаваності міста Луцька на туристичній арені України, збільшення охоплення аудиторії шляхом проведення культурно-освітніх заходів для лучан та гостей міста

	
	
	2.10. Промоція З’їзду європейських монархів 1429 року в Луцьку як брендоутворюючої події  для Луцька та Луцької 
міської територіальної громади
	2024 рік
	КП «Центр розвитку туризму»
Управління туризму та промоції Луцької міської ради
	Власні кошти
	2024 рік – 20,0
	Використання знакової історичної події міста Луцька для посилення його видимості на міжнародному та національному туристичному ринках



	
	
	2.11. Проведення іміджевих заходів (конкурсів на кращі малюнки та світлини міста, мистецьких виставок, майстер-класів тощо),  підтримка заходів подієвого туризму Луцька та Луцької 
міської територіальної громади
	Щороку
	КП «Центр розвитку туризму»
Управління туризму та промоції Луцької міської ради
	Власні кошти
	2024 рік – 10,0
2025 рік – 10,0
	Розвиток позитивного туристичного іміджу Луцької міської територіальної громади, сприяння розвитку подієвого туризму

	
	
	2.12. Проведення тематичних заходів до 
Дня туризму, Дня міста, 
Дня музеїв, Дня художника тощо
	Щороку
	КП «Центр розвитку туризму»
Управління туризму та промоції Луцької міської ради
	Власні кошти
	2024 рік – 50,0
2025 рік – 60,0
	Розвиток позитивного туристичного іміджу Луцької міської територіальної громади, сприяння розвитку подієвого туризму



	
	
	2.13. Розробка та виготовлення інтерактивного електронного путівника про Луцьку міську територіальну громаду «Луцьк та його околиці»
	2024 рік
	КП «Центр розвитку туризму»
	Власні кошти


	2024 рік – 20,0
	Підвищення рівня доступності, впізнаваності, гостинності та формування позитивного сприйняття Луцької МТГ. Збільшення кількості туристів

	
	
	2.14. Функціонування сувенірних крамниць ЦТІ та Музейного простору «Окольний замок» 
	Щороку
	КП «Центр розвитку туризму»
	Власні кошти
	2024 рік – 50,0
2025 рік – 50,0
	Підвищення рівня гостинності міста Луцька, а саме: створення цілісної лінійки якісних сувенірів, які будуть належно презентувати місто



	
	
	2.15. Запровадження та реалізація проєкту «Туристичний сіті-кард». Запровадження нових квитків у Музейний простір «Окольний Замок».
Впровадження «Єдиного квитка» для туристів 
різних категорій: квиток «Вихідного дня»; квиток «Сімейний 
вікенд»; квиток «Луцьк – столиця підземель»
	Щороку
	КП «Центр розвитку туризму»
	Власні кошти
	2024 рік – 50,0
2025 рік – 50,0
	Підвищення рівня комфорту перебування туристів у місті, покращення рівня гостинності, популяризація музеїв та галерей міста, закладів харчування, надання туристам можливості 
заощадити, придбавши комплекс туристичних послуг



	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Надання інформаційно- консультаційних та інших послуг
	3.1. Інформування й консультування туристів та інших суб’єктів туристичної галузі економіки, промоція та 
рекламування туристичнорекреаційних ресурсів та інших принад Луцької 
міської територіальної громади
	Щороку
	КП «Центр розвитку туризму»
	Власні кошти
	2024 рік – 0,0 
2025 рік – 0,0
	Підвищення рівня комфорту перебування у 
місті туристів, покращення рівня гостинності, формування позитивного сприйняття міста Луцька та Луцької 
міської територіальної громади

	4.
	Співпраця з туристичним бізнесом, громадою, Центром надання адміністративних послуг м. Луцька, музеями та галереями Луцька, Луцької міської територіальної громади,  Адміністрацією 
	4.1. Організація і проведення спільних подій, заходів, акцій, круглих столів, конференцій, зустрічей та обговорень актуальних питань туристичної галузі Луцька та Луцької 
міської територіальної громади
	Щороку
	КП «Центр розвитку туризму», управління туризму та промоції Луцької міської ради, 
ЦНАП, музеї, галереї, Адміністрація державного історикокультурного заповідника у місті Луцьку, навчальні заклади, учасники туристичного бізнесу Луцької міської територіальної громади
	Власні кошти
	2024 рік – 20,0
2025 рік – 30,0
	Створення нових туристичних продуктів (екскурсії на підприємства та виробництва, музеї навчальних закладів тощо), збільшення асортименту  туристичних послуг. Залучення до  сфери розвитку туризму наукового та практичного потенціалів професорсько- викладацького складу та студентського 



	
	державного історико- культурного заповідника у місті Луцьку, навчальними закладами Луцька та Луцької міської територіальної громади тощо
	 
	
	
	
	
	контингенту. Формування у жителів громади відчуття співучасті та відповідальності за розвиток міста та долучення до формування туристичного іміджу міської територіальної громади. Реалізація послуги спільно із ЦНАП реєстрації шлюбів в дворику Музейного простору 
«Окольний замок»



	
	
	4.2. Організація та обмін досвідом з  туристичними компаніями та з Центром туристичної інформації та послуг, підвищення професійного рівня працівників
	Щороку
	КП «Центр розвитку туризму»
	Кошти інших джерел
	2024 рік – 30,0  2025 рік – 30,0
	Обмін досвідом, підвищення рівня впізнаваності Луцька на туристичній арені України 
і світу через його популяризацію, збільшення туристичного потоку в Луцьку міську територіальну громаду



	5.
	Діяльність із залучення ґрантових коштів
	5.1. Підготовка проєктних заявок для участі в українських,  міжнародних програмах для отримання ґрантових коштів на розвиток туризму
	Щороку
	КП «Центр розвитку туризму»
	Кошти інших джерел
	  2024 рік – 100,0

  2025 рік – 100,0
	Залучення додаткових коштів з національних та міжнародних фондів з метою розвитку туристичної галузі Луцької 
міської територіальної громади



	Всього за роками:
	2024 – 8972,0 тис. грн
2025 – 8042,0 тис. грн

	Всього за джерелами фінансування:
	коштів бюджету громади – 8000,0 тис. грн коштів інших джерел – 260,0 тис. грн 

власних коштів підприємства – 8754,0 тис.грн
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