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Додаток 

до рішення виконавчого комітету

міської ради

_______________ № __________
ПРОГРАМА

  з висвітлення діяльності Луцької міської ради на 2026–2028 роки 

(проєкт)

ПАСПОРТ ПРОГРАМИ
	1.


	Ініціатор розроблення Програми


	Луцька міська рада



	2.
	Розробник Програми


	Управління інформаційної роботи Луцької міської ради



	3.
	Відповідальний виконавець Програми
	Управління інформаційної роботи Луцької міської ради



	4.
	Учасники Програми
	Місцеві медіа



	5.
	Термін реалізації Програми
	2026–2028 роки



	6.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації Програми, всього 
	4500,0 тис. грн

	у тому числі:

	
	коштів бюджету Луцької міської територіальної громади
	2026 – 1500,0  тис. грн

2027 – 1500,0 тис. грн

2028 – 1500,0 тис. грн


1. Аналіз динаміки змін та поточної ситуації

Програма з висвітлення діяльності Луцької міської ради на                2026–2028 роки (далі – Програма) спрямована на забезпечення права громадян на оперативну та об'єктивну інформацію про діяльність Луцької міської ради, її виконавчих органів, посадових осіб, депутатів міської ради, членів виконавчого комітету та заходи, що відбуваються у громаді, шляхом реалізації ефективного механізму інформування через офіційний сайт, інтернет-сторінки міської ради та місцеві медіа.
Програма розроблена з урахуванням актуальних питань комунікації в умовах воєнного стану, постійних атак в інформаційному просторі, вкидів,  поширення спотворених, провокаційних та неправдивих повідомлень. Тому однією з базових потреб населення є надання правдивої та своєчасної інформації як про поточні проблеми, так і про стан справ у громаді в цілому, про суть прийнятих рішень. Від своєчасного та систематичного інформування залежить безпека, здоров’я і життя людей, налагоджується ефективний діалог Луцької міської ради з громадськістю, інститутами громадянського суспільства та медіа.
Основним засобом реалізації цих завдань є офіційний сайт Луцької міської ради. За минулий 2024 рік на сайті було 547 043 активних користувачів. Як показує аналіз переглядів, сайтом цікавляться користувачі не тільки з України, але й з Німеччини (8%), США (3%), Польщі (1,4%). Кількість відвідувачів офіційного сайту щороку зростає. За перше півріччя 2025 року маємо 278 185 активних користувачів. 
Під час планування комунікації з населенням важливо враховувати нові умови й потреби жителів. Звернути увагу на зміни в структурі населення громади, розподіл громади на групи за віком, щоб інформація була донесена через доступні канали комунікації для кожного реципієнта. 
Впровадження сучасних технологій цифровізації вимагає нових підходів у поширенні інформації. Охоплюючи всі сфери життя, цифровізація змінює й звичний спосіб комунікації. Традиційні медіа все більше поступаються місцем соціальним мережам та інтернет-виданням. Тому одним з нових напрямів роботи є підтримка та розвиток цифрових каналів комунікації та висвітлення діяльності міської ради у інтернет-виданнях та соцмережах. 
Для якомога ширшого охоплення аудиторії та донесення інформації використовуємо соціальні мережі «Фейсбук», «Телеграм», ютуб-канал.  Аналіз ситуації щодо охоплення читачів сторінок Луцької міської ради у соціальних мережах свідчить про їх постійний ріст. Для прикладу, за 2024 рік охоплення сторінки «Фейсбук» сягає 569 153. У 2023 році – було 278 000. 
Серед власних інформаційних продуктів, що виготовляє управління інформаційної роботи, – повідомлення, статті, репортажі, оголошення, анонси, відеосюжети, тематичні програми та фотоматеріали. 
Місцеве інформаційне поле Луцької міської територіальної громади, яке тим чи іншим чином висвітлює діяльність міської ради, складає: 11 інтернет-видань, п’ять газет, чотири радіостанції, три телеканали. Також працюють власні кореспонденти всеукраїнських каналів. 

Програма розроблена відповідно до Конституції України, законів України «Про медіа», «Про інформацію», «Про державну підтримку медіа, гарантії професійної діяльності та соціальний захист журналіста», «Про місцеве самоврядування в Україні»,  «Про доступ до публічної інформації».


Виконання Програми здійснюється шляхом розміщення виконавцем відповідної інформації у медіа (друкованих, аудіовізуальних, інтернет-виданнях та соцмережах) відповідно до попередньо укладених угод, які надають послуги з виготовлення та розміщення інформації.
Визначення виконавців Програми здійснюється згідно з принципами ефективності та прозорого здійснення закупівель, створення конкурентного середовища, запобігання проявам корупції.

2. Стратегічні та оперативні цілі на реалізацію яких спрямована Програма


Стратегічним пріоритетом Програми є сприяння безперешкодній реалізації конституційного права громадян на інформацію.

Сформовані завдання та заходи Програми спрямовані на досягнення оперативної цілі 1.3. «Цифровізація міських сервісів» стратегічної цілі № 1 «Луцька молодіжна громада» Стратегії розвитку Луцької міської територіальної громади до 2030 року.
3. Визначення мети

Метою Програми є забезпечення ефективного розвитку інформаційно- комунікативної сфери Луцької міської територіальної громади, налагодження дієвого діалогу «влада – громадськість», забезпечення оперативного, об'єктивного та якісного інформування жителів громади, громадянського суспільства про діяльність Луцької міської ради, її виконавчих органів, посадових осіб, депутатів та членів виконавчого комітету міської ради.
4. Засоби розв'язання проблеми

Комунікація з жителями громади – це системна робота з поширення інформації через усі доступні канали інформування. Цілі діяльності з інформування громадськості полягають у тому, щоб робити громаду комфортною та безпечною для життя: сприяти рівному доступу різних груп населення до інформації, участі жителів у житті громади, посилення відкритості та прозорості Луцької міської ради. 
Висвітлення діяльності міської ради, її виконавчих органів, посадових осіб, депутатів міської ради, членів виконавчого комітету міської ради здійснюється через офіційний сайт Луцької міської ради, його сторінки у соцмережах «Фейсбук», «Телеграм», ютуб-канал та у місцевих медіа (друкованих, аудіовізуальних та онлайн). 

Пріоритетними темами для висвітлення діяльності Луцької міської ради та її виконавчих органів визначені:  

інформування про актуальні питання життєдіяльності громади: реалізацію тарифної політики, транспортне забезпечення, підтримку галузей медицини, освіти, спорту, надання житлово-комунальних послуг та житлових субсидій тощо;
роз'яснення нормативно-правових актів, програмних документів та інших рішень, що ухвалює міська рада, міський голова, виконавчий комітет та інші виконавчі органи; 

висвітлення пленарних засідань сесій міської ради та засідань виконавчого комітету міської ради, постійних і тимчасових депутатських комісій, висновків та рекомендацій постійних комісій; 

висвітлення діяльності міського голови, секретаря ради, депутатів ради, посадових осіб виконавчих органів, оприлюднення їх офіційної позиції та надання коментарів щодо важливих тем у життєдіяльності громади; 

інформування про громадські слухання, засідання круглих столів, семінари, конференції та інші публічні заходи, що організовуються міською радою, чи здійснюються за її підтримки;

висвітлення ініціатив, які розробляються і плануються, хід реалізації місцевих проєктів та результати втілення їх у життя; 

висвітлення щорічних звітів про діяльність міської ради та посадових осіб органів місцевого самоврядування; 

інформування про взаємовідносини органів місцевого самоврядування з іншими органами державної влади, які стосуються проблем громади, важливі події загальнодержавного та місцевого значення;

інформування про офіційні візити представників Луцької міської ради, участь у семінарах, конференціях, форумах, у тому числі, за кордоном;

допомога Збройним силам України від Луцької міської територіальної громади (на час воєнного стану).

Інформація у рамках виконання Програми надається державною мовою. 

Програма розроблена та фінансується у межах коштів, передбачених у бюджеті міської територіальної громади на 2026 і наступні (2027, 2028) роки у сумі 1 млн 500 тис. грн щороку. 

Ресурсне забезпечення Програми наведено у додатку 1 до Програми.
5. Перелік завдань і заходів Програми. Результативні показники
Основними завданнями Програми є:
1) висвітлення діяльності міської ради, її виконавчих органів, посадових осіб, депутатів, членів виконавчого комітету міської ради;

2) забезпечення подання інформації на засадах об'єктивності, достовірності, оперативності, систематичності, повноти та всебічності;

3) забезпечення реалізації конституційного права громадян на вільний доступ до інформації;

4) підтримка та розвиток цифрових каналів комунікації для взаємодії міської ради з територіальною громадою;

5) забезпечення безперешкодної діяльності медіа задля утвердження свободи слова в Україні; 
6) проведення пресконференцій, брифінгів, інтерв’ю  за участю міського голови, його заступників, керівників виконавчих органів міської ради, секретаря міської ради, депутатів міської ради. 
Інформацію про діяльність міської ради, міського голови, виконавчого комітету та виконавчих органів міської ради для медіа надає управління інформаційної роботи. 
Загальні засади висвітлення базуються на тому, що медіа мають право висвітлювати будь-які аспекти діяльності органів місцевого самоврядування. Міська рада, її виконавчі органи та посадові особи зобов’язані надавати медіа об'єктивну та повну інформацію про свою діяльність, забезпечувати журналістам вільний доступ до інформації, окрім випадків, передбачених законодавством України, не чинити на них тиск і не втручатись у їх діяльність.
Реалізація завдань Програми покладається на управління інформаційної роботи, яке здійснює:

1) наповнення офіційного сайту Луцької міської ради (зокрема —  розділів «Оперативна інформація», «Оголошення», «Анонси», «Відеоновини», «Фоторепортаж») та соцмереж «Фейсбук», «Телеграм», ютуб-каналу;

2) організацію процесу висвітлення діяльності Луцької міської ради та її виконавчих органів у місцевих медіа;
3) сприяння представникам медіа у наданні коментарів; 

4) запрошення представників медіа на заходи, які організовують виконавчі органи;

5) сприяння у виготовленні та трансляції телепередач на місцевих телеканалах, проведенні радіоефірів;
6) виконання усіх вимог чинного законодавства України у сфері публічної інформації;

7) моніторинг  інформаційного простору, що дає змогу оперативно реагувати на неправдиві та провокаційні інформаційні вкиди.
Перелік завдань і заходів Програми наведено у додатку 2 Програми.
6. Координація та контроль за ходом виконання Програми.

Звіт про виконання Програми
Загальна координація за ходом виконання Програми покладена на управління інформаційної роботи (щоквартальні, річні статистичні та аналітичні звіти).

З метою дотримання принципів колегіальності, компетентності та прозорості фінансового забезпечення реалізації Програми, функції щодо здійснення моніторингу її виконання покладені на постійну комісію міської ради з питань міжнародного співробітництва, торгівлі, послуг та розвитку підприємництва, інформаційної політики, молоді, спорту та туризму.

Звіт про виконання Програми заслуховується на сесії міської ради після закінчення її дії на вимогу депутатів.

Заступник міського голови,

керуючий справами виконкому




       Юрій ВЕРБИЧ

Перун 777 946

Додаток 1

до Програми з висвітлення діяльності Луцької міської ради на 2026–2028 роки
Ресурсне забезпечення 
Програми з висвітлення діяльності

Луцької міської ради на 2026–2028 роки
	Обсяг коштів, які планується залучити на виконання Програми
	Роки 
	Загальний обсяг фінансування, 

тис. грн

	
	2026 
	2027 
	2028 
	

	Обсяг фінансових ресурсів усього

(бюджет Луцької міської територіальної громади, тис. грн)
	1500,0 
	1500,0
	1500,0
	4 500,0 


Перун 777 946 
Додаток 2

до Програми з висвітлення діяльності

Луцької міської ради на 2026–2028 роки
Перелік завдань, заходів та результативні показники Програми з висвітлення діяльності

Луцької міської ради на 2026–2028 роки 

	№
з/п
	Назва завдання 
	Назва заходу
	Виконавці
	Терміни виконання
	Фінансування
	Результативні показники
(фактичні / планові)

	
	
	
	
	
	Джерела
	Обсяги, тис. грн
	

	1.
	Висвітлення діяльності Луцької міської ради, організація та трансляція прямих ефірів з депутатами та посадовими особами на телебаченні.

ДК 021:2015: 92220000 – 9 Телевізійні послуги
	Виготовлення інформаційних відесюжетів, організація та трансляція прямих ефірів
	Місцеві телеканали
	2026 рік
	Бюджет Луцької міської територіальної громади
	400,0
	Інформування жителів громади про діяльність міської ради, її виконавчих органів та посадових осіб, безперешкодна діяльність місцевих медіа, сприяння реалізації конституційного права громадян на інформацію та свободу слова.

Охоплення інформацією різних вікових категорій жителів громади.
Інформування про ініціативи депутатів та їх виконання. Буде забезпечено зворотній зв'язок з громадою (можливість задати запитання у прямому ефірі)


	
	
	
	
	2027 рік
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	400,0
	

	
	
	
	
	2028 рік
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	400,0
	

	2.
	Інформаційні послуги у друкованих медіа

ДК 021:2015 – 79820000 – 8 – Послуги, пов’язані з друком
	Публікація інтерв'ю, тематичних статей, нормативно-правових актів, оголошень тощо 
	Місцеві друковані медіа
	2026 рік
	Бюджет Луцької міської територіальної громади
	600,0
	Публікація нормативно-правових актів, оголошень, що відповідно до законодавства України, підлягають обов'язковому оприлюдненню у друкованих медіа. Ознайомлення жителів громади з прийнятими рішеннями, що забезпечують її життєдіяльність

	
	
	
	
	2027 рік
	
	600,0
	

	
	
	
	
	2028 рік
	
	600,0
	

	3.
	Висвітлення діяльності Луцької міської ради в ефірі радіостанцій

ДК 021:2015: 92210000 – 6 Послуги радіомовлення
	Виготовлення та трансляція інформаційних повідомлень в прямому ефірі радіостанцій, інтерв'ю з посадовими особами 
	Місцеві радіостанції
	2026 рік
	Бюджет Луцької міської територіальної громади
	60,0
	Короткі інформаційні повідомлення про головне в громаді – дайджест новин, орієнтований на цільову аудиторію  слухачів

	
	
	
	
	2027 рік


	
	60,0
	

	
	
	
	
	2028 рік
	
	60,0
	

	4.
	Висвітлення діяльності Луцької міської ради у Інтернет, соцмережі

ДК  021:2015: 

79340000-9 – Рекламні та маркетингові послуги
	Створення та поширення інформаційних повідомлень про діяльність міської ради у інтернет-виданнях, соцмережах
	Місцеві інтернет-видання, соцмережі
	2026 рік
	Бюджет Луцької міської територіальної громади
	240,0
	Охоплення ширшої категорії населення, залучення молодих людей до життя громади через інформування про роботу Луцької міської ради у мережі Інтернет, що є найоперативнішим каналом комунікації 

	
	
	
	
	2027 рік
	
	240,0
	

	
	
	
	
	2028 рік
	
	240,0
	

	5. 
	Забезпечення технікою для створення фото- та відеоматеріалів різного формату для поширення в соцмережах та на офіційному сайті Луцької міської ради

ДК 021:2015:

38650000-6 Фотографічне обладнання
	Закупівля фотографічного обладнання
	Виконавчий комітет Луцької міської ради
	2026 рік


	Бюджет Луцької міської територіальної громади
	200,0
	Забезпечення якісних фото- та відеозйомок, створення інформаційних продуктів

	
	
	
	
	2027 рік


	
	
	

	
	
	
	
	
	
	200,0

200,0
	

	
	
	
	
	2028 рік
	
	
	

	
	Всього за роками, у тому числі:
	2026 – 1500,0 тис. грн

	
	
	2027 – 1500,0 тис. грн

	
	
	2028 – 1500,0 тис. грн

	
	Всього за джерелами фінансування, у тому числі:
	4 500,0 тис. грн


Перун 777 946
