

Додаток

до рішення міської ради

_________№ _______
ПОЛОЖЕННЯ
про департамент соціальної політики 

Луцької міської ради 

(нова редакція)
І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1. Департамент соціальної політики Луцької міської ради (далі – Департамент) є виконавчим органом Луцької міської ради.

1.2. Департамент перейменовано з департаменту соціальної та ветеранської політики Луцької міської ради, який  є правонаступником управління праці та соціального захисту населення та відділу субсидій виконкому Луцької міської ради відповідно до рішення Луцької міської ради від 30.08.2006 № 5/10.
1.3. Департамент утворюється, реорганізується та ліквідується за рішенням міської ради.  Департамент у своїй діяльності підзвітний і підконтрольний міській раді, підпорядкований  виконавчому комітету, міському голові та заступнику міського голови відповідно до розподілу обов’язків, а з питань здійснення делегованих повноважень органів виконавчої влади також підконтрольний відповідним органам виконавчої влади.
1.4. Департамент у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, міжнародними договорами та стандартами, постановами Верховної Ради України, актами Президента України та Кабінету Міністрів України, наказами міністерств, інших центральних органів виконавчої влади, рішеннями Луцької міської ради, розпорядженнями міського голови і розпорядженнями виконавчого органу Луцької міської ради, іншими нормативно-правовими актами, а також цим Положенням. 
1.5. Департамент є уповноваженим органом Луцької міської ради в Луцькій міській територіальній громаді в сфері надання соціальних послуг та з питань здійснення прийому звернень щодо призначення державних соціальних допомог, виплат та компенсацій.
 1.6. Департамент застосовує в своїй роботі змішану модель надання адміністративних послуг соціального характеру. Послуги надають безпосередньо Департамент (в тому числі через віддалені робочі місця) та департамент «Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку» з використанням програмних комплексів Міністерства соціальної політики, сім’ї та єдності України (далі – Мінсоцполітики).
1.7. В підпорядкуванні Департаменту знаходиться КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади» (далі – терцентр). Департамент є головним розпорядником коштів терцентру.

1.8. На посади директора, його заступників, керівників структурних підрозділів та спеціалістів Департаменту призначаються особи, що мають вищу освіту і необхідний стаж роботи в порядку, встановленому Законом України «Про службу в органах місцевого самоврядування». Усі працівники Департаменту приймаються та звільняються з посад відповідно до розпорядження міського голови.
1.9.  Місцезнаходження   Департаменту:   43025,  м. Луцьк, пр-т Волі, 4а.

ІІ. ЮРИДИЧНИЙ СТАТУС ТА МАЙНО ДЕПАРТАМЕНТУ

2.1. Департамент є юридичною особою.
2.2. Департамент є неприбутковою установою та не має на меті отримання доходів або їх частини для розподілу серед засновників чи працівників (крім оплати їхньої праці, нарахування єдиного соціального внеску). Доходи Департаменту використовуються виключно для фінансування видатків на утримання Департаменту, реалізації мети, завдань та повноважень, визначених цим Положенням.

2.3. Департамент веде самостійний баланс, має право відкривати бюджетні реєстраційні рахунки в установах Державного Казначейства України, укладати від свого імені угоди з юридичними і фізичними особами, набувати майнові та особисті немайнові права, нести обов'язки, бути особою, яка бере участь у справі, що розглядається в судах.
2.4. Департамент має печатку із зображенням Державного герба України і власним найменуванням, штамп, рахунки в установах банків та інші атрибути, необхідні юридичній особі.

2.5. Департамент несе відповідальність за своїми зобов'язаннями у межах майна, на яке у відповідності з чинним законодавством України може бути накладене стягнення.

2.6. Департамент фінансується за рахунок коштів бюджету Луцької міської територіальної громади в межах асигнувань, затверджених міською радою.

2.7. Джерелами формування коштів Департаменту є:

кошти місцевого бюджету;

інші кошти, що передаються Департаменту відповідно до чинного законодавства України.

2.8. Майно Департаменту належить йому на правах оперативного управління.

ІІІ. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ДЕПАРТАМЕНТУ

3.1. Метою діяльності Департаменту є  забезпечення в межах визначених законодавством виконання державних гарантій щодо соціального захисту мешканців Луцької міської територіальної громади, дотримання вимог чинного законодавства про соціальний захист,  виконання відповідних державних цільових, галузевих, регіональних та місцевих програм соціального характеру.

3.2. Основними завданнями Департаменту є:
3.2.1. Забезпечення реалізації державної політики у сфері соціальної підтримки і надання соціальних послуг сім’ям та особам, які належать до вразливих груп населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах (зокрема, особам похилого віку, особам з інвалідністю, громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, сім’ям з дітьми, малозабезпеченим, багатодітним, внутрішньо переміщеним особам, дітям, громадянам зазначеним у пунктах 1-18  статті 6; пунктах 1-2, абзацу 2 пункту 4, пунктах 5-9 частини другої статті 7; пунктах 1-12 статті 9; абзацах 1-2 пункту 1, пунктів 2  і 3  статті 10  Закону України  «Про  статус  ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та іншим категоріям осіб, які згідно із законодавством мають право на пільги, компенсації, допомоги та інші заходи соціальної підтримки.

3.2.2. Виконання державних цільових, галузевих, регіональних та місцевих програм у сфері соціальної політики щодо поліпшення становища соціально вразливих верств населення, внутрішньо переміщених осіб, громадян, які перебувають у складних життєвих обставинах. Підготовка проєктів пропозицій до таких програм. 
3.2.3. Створення ефективної, прозорої, інноваційної конкурентної та доступної системи соціальних послуг в Луцькій міській територіальній громаді.

3.2.4. Організація надання соціальних послуг на території громади шляхом визначення потреб населення у соціальних послугах, планування заходів щодо формування та розвитку соціальних послуг, залучення приватних надавачів соціальних послуг, проведення моніторингу надання й оцінки якості соціальних послуг відповідно до законодавства. Координація діяльності суб’єктів системи надання соціальних послуг.
3.2.5. Організація мультидисциплінарного підходу у наданні соціальних послуг в громаді із використанням сучасних технологій «ведення випадку».

3.2.6. Призначення та виплата соціальних допомог, компенсацій та інших соціальних виплат, установлених законодавством.

3.2.7. Здійснення нагляду за додержанням вимог законодавства під час призначення (перерахунку) та виплати пенсій органами Пенсійного фонду України, проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи з цих питань.

3.2.8. Реалізація державної політики у сфері оздоровлення дітей, осіб з інвалідністю, громадян, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи.
3.2.9. Сприяння створенню умов для безперешкодного доступу осіб з інвалідністю до об’єктів соціальної інфраструктури; забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації.
3.2.10. Виконання  повноважень делегованих органом опіки та піклування (далі - Опікунська рада) щодо захисту  прав та інтересів осіб, визнаних у встановленому порядку недієздатними та обмежено дієздатними.
3.2.11. Співпраця з благодійними, релігійними, волонтерськими, громадськими об'єднанням, установами та організаціями державної та приватної форми власності, фізичними особами-підприємцями з питань надання соціальної допомоги та соціальних послуг особам з інвалідністю, громадянам похилого віку, а також іншим соціально незахищеним громадянам та сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах.
3.2.12. Проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи серед населення щодо системи соціального захисту населення.
3.3. Департамент при виконанні покладених на нього функцій взаємодіє з державними органами, іншими структурними підрозділами міської ради, а також з підприємствами, установами, організаціями, громадянами та їх об’єднаннями.
ІV. ПОВНОВАЖЕННЯ ДЕПАРТАМЕНТУ

Департамент відповідно до покладених на нього завдань виконує наступні повноваження:

4.1. Виконує делеговані законодавством повноваження органів виконавчої влади у сфері соціального захисту населення.
4.2. У межах наданих повноважень проводить моніторинг проблемних питань реалізації державної політики у сфері соціального захисту населення, внутрішньо переміщених осіб, готує та подає пропозиції щодо їх врегулювання Департаменту соціального захисту населення Волинської обласної державної адміністрації, Мінсоцполітики, Мінреінтеграції та Нацсоцслужбі.

4.3. Готує пропозиції стосовно вдосконалення нормативно-правової бази з питань, що належать до його компетенції.
4.4. Бере участь в межах компетенції у розробленні та виконанні Стратегії розвитку Луцької міської територіальної громади та планів заходів з її реалізації.

4.5. Бере участь у підготовці пропозицій до проєктів програм щодо соціальної підтримки осіб, які перебувають в складних життєвих обставинах, внутрішньо переміщених осіб та інших питань соціального захисту населення.

4.6. Контролює та забезпечує у межах повноважень виконання державних та обласних цільових програм соціального характеру.

4.7. Аналізує стан i тенденції економічного та соціального розвитку у сфері соціального захисту населення та вживає заходів для усунення недоліків.
4.8. Здійснює підготовку міських цільових програм у сфері соціальної підтримки та захисту населення та забезпечує їх виконання.
4.9. Подає пропозиції під час формування проєкту місцевого бюджету у сфері соціальних питань.
4.10. Забезпечує цільове використання бюджетних коштів, передбачених на соціальний захист та соціальне обслуговування населення.
4.11. В межах своєї компетенції готує проєкти нормативно-правих актів (рішень міської ради, виконавчого комітету, розпоряджень міського голови).
4.12. Бере участь у підготовці звітів міського голови для їх розгляду на сесії міської ради.
4.13. Готує самостійно або разом з іншими структурними підрозділами міської ради інформаційні та аналітичні матеріали, статистичну, адміністративну, оперативну звітність, що належать до повноважень Департаменту для подання міському голові, Мінсоцполітики та іншим центральним органам виконавчої влади.
4.14. Забезпечує реалізацію заходів щодо запобігання корупції.
4.15. Готує в межах повноважень проєкти угод, договорів, меморандумів, протоколів зустрічей делегацій і робочих груп.
4.16. Організовує і проводить консультації, здійснює розгляд звернень громадян, підприємств, установ та організацій з питань, що належить до компетенції Департаменту, вживає відповідних заходів для усунення причин, які викликають скарги.
4.17. Опрацьовує запити і звернення народних депутатів України та депутатів відповідних місцевих рад.
4.18. Забезпечує доступ до публічної інформації, розпорядником якої є Департамент.
4.19. Забезпечує дотримання вимог законодавства з охорони праці та пожежної безпеки.
4.20. Організовує роботу з укомплектування, зберігання, обліку та використання архівних документів.
4.21. Забезпечує в межах повноважень реалізацію державної політики стосовно захисту інформації з обмеженим доступом.
4.22. Забезпечує захист персональних даних.
4.23. Постійно інформує населення з питань, що належать до компетенції Департаменту.
4.24. Здійснює прийом документів, проводить призначення та виплату допомог з питань реалізації заходів соціальної підтримки населення:

компенсації послуг із догляду за дитиною до 3-х років «муніципальна няня»;

одноразової матеріальної допомоги особам, які постраждали від торгівлі людьми;

щомісячної допомоги особам, які здійснюють догляд, що призначається фізичній особі, яка надає соціальні послуги з догляду без провадження підприємницької діяльності на непрофесійній основі, а також інших видів підтримки відповідно до чинного законодавства України.

4.25. Департамент як уповноважений орган Луцької міської ради з прийому звернень щодо призначення державних соціальних допомог, виплат та компенсацій:
4.25.1 Здійснює прийом звернень (заяв та документів) та своєчасну їх передачу до Головного управління Пенсійного фонду України у Волинській області, необхідних для призначення таких видів державних соціальних допомог, виплат та компенсацій:

житлової субсидії для відшкодування витрат на оплату  житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива;
допомога у зв’язку з вагітністю та пологами;

допомога при народженні дитини;

допомога при усиновленні дитини;

допомога на дітей одиноким матерям;

допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування;

допомога на дітей, хворих на тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або хронічні захворювання нирок IV ступеня, на дитину, яка отримала тяжку травму, потребує трансплантації органа, потребує паліативної допомоги, яким не встановлено інвалідність;

державна соціальна допомога малозабезпеченим сім’ям;

державна соціальна допомога особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю;

допомога на догляд;

допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю;

допомога на поховання;
допомога на проживання внутрішньо переміщеним особам;

щомісячна грошова допомога особі, яка проживає разом з особою з інвалідністю I чи II групи внаслідок психічного розладу, яка за висновком лікарської комісії закладу охорони здоров’я потребує постійного стороннього догляду, на догляд за нею;

одноразова допомога громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, які евакуйовані, відселені (відселяються) або самостійно переселилися (переселяються) на нове місце проживання;

одноразова компенсація учасникам ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, які стали особами з інвалідністю внаслідок Чорнобильської катастрофи, учасникам ліквідації наслідків інших ядерних аварій, особам, які брали участь у ядерних випробуваннях, військових навчаннях із застосуванням ядерної зброї, складанні ядерних зарядів і виконанні на них регламентних робіт, які стали особами з інвалідністю внаслідок відповідних ядерних аварій та випробувань, участі у військових навчаннях із застосуванням ядерної зброї, складанні ядерних зарядів і виконанні на них регламентних робіт, дружинам (чоловікам), якщо та (той) не одружилися вдруге, померлих громадян, смерть яких пов’язана з Чорнобильською катастрофою, участю у ліквідації наслідків інших ядерних аварій, ядерних випробуваннях, військових навчаннях із застосуванням ядерної зброї, складанні ядерних зарядів і виконанні на них регламентних робіт, сім’ям, які втратили годувальника, та батькам померлого із числа осіб, віднесених до учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС і смерть яких пов’язана з Чорнобильською катастрофою, дітям з інвалідністю, пов’язаною з наслідками Чорнобильської катастрофи;

щорічна допомога на оздоровлення громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, які брали участь у ліквідації наслідків інших ядерних аварій, у ядерних випробуваннях, у військових навчаннях із застосуванням ядерної зброї, у складанні ядерних зарядів та здійсненні на них регламентних робіт, і постраждалим за інших обставин від радіаційного опромінення не з власної вини, дітям з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з Чорнобильською катастрофою, кожній дитині, яка втратила одного з батьків внаслідок Чорнобильської катастрофи, та евакуйованим із зони відчуження у 1986 році;

компенсація за пільгове забезпечення продуктами харчування громадянам, що належать до першої та другої категорії осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи;

допомога особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, у трикратному розмірі середньомісячної заробітної плати у разі вивільнення працівників у зв’язку з ліквідацією, реорганізацією або перепрофілюванням підприємства, установи, організації, скорочення чисельності або штату працівників;

виплата особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, при переведенні громадянина у зв’язку із станом здоров’я на нижчеоплачувану роботу різниці між попереднім заробітком і заробітком на новій роботі на період до встановлення інвалідності або одужання;

збереження середньої заробітної плати під час переїзду на нове місце проживання, але не більше ніж за 14 робочих днів виходячи із середньомісячної заробітної плати за попереднім місцем роботи громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, які відселяються або переселяються з території зони радіоактивного забруднення;

оплата громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, додаткової відпустки строком 14 робочих днів (16 календарних днів);

оплата різниці між тривалістю щорічної відпустки, яка надається відповідно до статті 47 Закону України “Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”, та тривалістю щорічної відпустки, яка надається відповідно до Закону України “Про відпустки” або інших законів, громадянам, які працюють (перебувають у відрядженні) на території зон радіоактивного забруднення;

доплата особам, які працюють у зоні відчуження відповідно до статті 39 Закону України “Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”;

відшкодування громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, втраченого заробітку, який вони мали до ушкодження здоров’я, у разі, коли захворювання або каліцтво, що виникли у зв’язку з виконанням робіт, пов’язаних з ліквідацією наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, призвели до стійкої втрати професійної працездатності (без встановлення інвалідності);

виплата щомісячної грошової компенсації до досягнення повноліття на дітей, які навчаються у загальноосвітніх навчальних закладах, професійно-технічних навчальних закладах, коледжах та технікумах (училищах), розташованих на територіях радіоактивного забруднення, а також дітей з інвалідністю, пов’язаною з наслідками Чорнобильської катастрофи, і не харчуються в їдальнях зазначених навчальних закладів, а також за всі дні, коли перелічені особи з поважних причин не відвідували ці заклади;

компенсація громадянам за нерухоме майно, що втрачене у разі відселення або самостійного переселення з території зон радіоактивного забруднення, та оплата послуг суб’єкта оціночної діяльності;

відшкодування витрат із безоплатного харчування потерпілих дітей відповідно до пункту 11 частин першої та третьої статті 30 Закону України “Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”;

тимчасова державна допомога дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання (перебування) їх невідоме;

тимчасова державна соціальна допомога непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату;

допомога на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях;

державна соціальна допомога на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа, у тому числі з інвалідністю, які перебувають у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях;

грошове забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях, у тому числі здійснення видатків на сплату за них єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування;

соціальна допомога на утримання дитини в сім’ї патронатного вихователя;

оплата послуги патронату над дитиною та здійснення видатків, зокрема на сплату за патронатного вихователя єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування;

одноразова компенсація особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю до 18 років, яким встановлено інвалідність внаслідок одержаних на території України ушкоджень здоров’я, спричинених вибухонебезпечними предметами, визначеними пунктом 1 частини першої статті 1 Закону України “Про протимінну діяльність в Україні”;

виплата щорічної допомоги на оздоровлення особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю до 18 років, яким встановлено інвалідність внаслідок одержаних на території України ушкоджень здоров’я, спричинених 4 вибухонебезпечними предметами, визначеними пунктом 1 частини першої статті 1 Закону України “Про протимінну діяльність в Україні”;

грошова компенсація вартості одноразової натуральної допомоги “пакунок малюка”;

тимчасова допомога на дітей, щодо яких встановлено факт відсутності батьківського піклування та які тимчасово влаштовані в сім’ю родичів, знайомих, прийомну сім’ю або дитячий будинок сімейного типу, “Дитина не одна”;

одноразова винагорода жінкам, яким присвоєно почесне звання України “Мати-героїня” відповідно до Закону України “Про державні нагороди України”.

4.25.2. Здійснює внесення інформації до бази даних Єдиного державного автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги та для призначення пільг особам, які мають право на це право.

4.25.3. Формує електронні особові справи та передає їх до органів Пенсійного фонду України через відповідні інформаційні системи.

4.25.4. Співпрацює з Головним управлінням Пенсійного фонду України у Волинській області в частині уточнення та доопрацювання матеріалів справ, моніторингу виплат.

4.26. Надає допомогу з місцевого бюджету на поховання деяких категорій осіб. 
4.27. Перевіряє достовірність інформації, поданої громадянами, які звертаються за допомогою, про свій матеріально-побутовий стан.
4.28. Складає акти обстеження.
4.29. Організовує в межах компетенції роботу з надання допомог та компенсацій за рахунок місцевого бюджету особам, які мають право на пільги відповідно до законодавства.

4.30. Проводить виплату грошових допомог та компенсацій згідно цільових програм Луцької міської територіальної громади за рахунок коштів місцевого бюджету.
4.31. Організовує призначення та виплату допомог, компенсацій та надання інших соціальних гарантій громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи за рахунок коштів обласного бюджету та бюджету громади. 
4.32. Проводить нарахування та виплату адресної грошової допомоги на оплату житлово-комунальних послуг.

4.33. Проводить нарахування витрат за послуги зв’язку окремим категоріям громадян.

4.34. Проводить одноразові виплати з коштів бюджету Луцької міської територіальної громади окремим пільговим категоріям населення з нагоди державних і релігійних свят, визначних та пам’ятних дат.

4.35. Готує матеріали щодо встановлення статусу громадянам, які потерпіли від Чорнобильської катастрофи для розгляду Департаментом соціального захисту населення Волинської обласної державної адміністрації.

4.36. Видає посвідчення жертвам нацистських переслідувань відповідно до Закону України «Про жертви нацистських переслідувань», ветеранам праці та реабілітованим громадянам.

4.37. Здійснює, відповідно до законодавства, грошові компенсації особам з інвалідністю на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів та на транспортне обслуговування.

4.38. Проводить роботу з оформлення документів для визначення права осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю на безоплатне та пільгове забезпечення автомобілями.

4.39. Забезпечує направлення осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та дітей віком до трьох років, які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності, а також інших осіб до установ, які надають реабілітаційні послуги відповідно до бюджетних програм.

4.40. Визначає потреби в забезпеченні осіб з інвалідністю та інших окремих категорій населення автомобілями, санаторно-курортним лікуванням, у компенсаційних виплатах, передбачених законодавством, та направляє узагальнену інформацію Департаменту соціального захисту населення Волинської обласної державної адміністрації.

4.41. Здійснює оформлення документів для забезпечення осіб з інвалідністю допоміжними засобами реабілітації.
4.42. Здійснює підготовку клопотання про присвоєння почесного звання «Мати – героїня».
4.43. Здійснює видачу посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім’ї. 

4.44. Організовує оздоровлення та відпочинок дітей пільгових категорій, які потребують особливої соціальної уваги та підтримки.

4.45. Здійснює організацію  забезпечення санаторно-курортним лікуванням осіб з інвалідністю, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи та категоріям громадян зазначених у пунктах 1-18 статті 6; пунктах 1-2, абзаці 2 пункту 4, пунктах 5-9 частини другої статті 7; пунктах 1-12 статті 9; абзацах 1-2 пункту1, пунктах 2 і 3 статті 10 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», а також проводить виплати грошових компенсацій замість санаторно-курортної путівки та вартості самостійного санаторно-курортного лікування таким категоріям громадян. 
4.46. Спільно з громадськими організаціями здійснює пошук та реалізацію програм міжнародних організацій та фондів соціальної спрямованості, націлених на залучення методичної та фінансової допомоги для вирішення завдань соціального захисту та підтримки.
4.47. Сприяє у реалізації державної політики у сфері безбар’єрності.

4.48. Ініціює, координує та супроводжує заходи щодо створення безбар’єрного середовища для осіб з інвалідністю, осіб старшого віку, маломобільних груп населення, осіб із тимчасовими порушеннями здоров’я, батьків з дітьми тощо.

4.49. Бере участь у проведенні моніторингу доступності соціальної інфраструктури громади, зокрема об’єктів соціального захисту, охорони здоров’я, освіти, адміністративних будівель.

4.50. Забезпечує участь представників уразливих груп у плануванні місцевих програм, стратегій та заходів, пов’язаних з безбар’єрністю.

4.51. Співпрацює з виконавчими органами міської ради громадськими організаціями осіб з інвалідністю для інтеграції принципів універсального дизайну та інклюзії в усі сфери життєдіяльності громади.

4.52. Інформує та консультує населення щодо прав на доступність, в тому числі щодо звернень про порушення доступності об’єктів або послуг.

4.53. Сприяє розвитку інклюзивних послуг, у тому числі соціальних, інформаційних, транспортних, які враховують потреби різних категорій громадян.

4.54. Бере участь у розробці та реалізації місцевих цільових програм щодо адаптації інфраструктури, цифрової доступності, інклюзивної зайнятості та навчання.

4.55. Здійснює підвищення обізнаності та професійної компетентності працівників соціальної сфери щодо принципів безбар’єрності, недискримінації та інклюзивності.

4.56. Узагальнює інформацію про виконання заходів з безбар’єрності та подає відповідну звітність до Волинської обласної державної адміністрації.

4.57. Проводить реєстрацію помічників дієздатних фізичних осіб, які за станом здоров'я не можуть самостійно здійснювати свої права та виконувати обов'язки.
4.58. Департамент соціальної політики як уповноважений орган Луцької міської ради у сфері надання соціальних послуг у Луцькій міській територіальній громаді:

4.58.1. Визначає потреби населення громади у соціальних послугах, у тому числі із залученням надавачів соціальних послуг приватної власності, оприлюднює відповідні результати.
4.58.2. Планує заходи щодо організації надання соціальних послуг в громаді, які включаються до програм громади.
4.58.3. Інформує населення про перелік соціальних послуг, їх зміст і порядок надання у формі, доступній для сприйняття особами з будь-яким видом порушення здоров’я.
4.58.4. Здійснює заходи для виявлення вразливих груп населення та осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах.
4.58.5. Забезпечує за результатами оцінювання потреб особи/сім’ї надання базових соціальних послуг особам/сім’ям відповідно до їхніх потреб.

4.58.6. Вживає заходів з надання інших соціальних послуг особам/сім’ям шляхом створення мережі надавачів соціальних послуг комунальної власності та/або залучення надавачів соціальних послуг приватної власності (шляхом соціального замовлення, державно-приватного партнерства, конкурсу соціальних проєктів, соціальних програм тощо), та/або на умовах договору з уповноваженим органом, та/або направлення у порядку взаємодії суб’єктів системи надання соціальних послуг до надавачів соціальних послуг для надання послуг за рахунок отримувача або третіх осіб.
4.58.7. Здійснює контроль за цільовим використанням бюджетних коштів, спрямованих на фінансування соціальних послуг.
4.58.8. Розробляє, координує виконання місцевих програм в частині забезпечення потреб осіб/сімей у соціальних послугах, розроблених за результатами визначення потреб населення громади у соціальних послугах.
4.58.9. Здійснює контроль в частині затвердження, забезпечення фінансування та виконання місцевих програм та цільовим використанням бюджетних коштів, спрямованих на фінансування соціальних послуг. 

4.58.10. Визначає особливості надання соціальних послуг на території громади у разі введення надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях.
4.58.11. Організовує проведення оцінювання індивідуальних потреб осіб/сімей у соціальних послугах, та координує діяльність суб’єктів, що здійснюють таке оцінювання, зокрема із застосуванням кейс-менеджменту як комплексного підходу до супроводу отримувача.

4.58.12. Організовує та координує роботу мультидисциплінарних команд для забезпечення комплексного підходу до оцінювання потреб, планування та надання соціальних послуг мешканцям Луцької міської територіальної громади.

4.58.13. Приймає рішення про надання або відмову в наданні соціальних послуг, а також про припинення надання соціальних послуг.

4.58.14. Організовує ведення електронних справ отримувачів соціальних послуг, внесення даних до Єдиної інформаційної системи соціальної сфери (ЄІССС) та роботу через вебпортал Міністерства соціальної політики, сім’ї та єдності України, зокрема:
приймання та опрацювання заяв про надання соціальних послуг;

взаємодію з іншими уповноваженими органами;

перегляд, оновлення, моніторинг статусів справ.
4.58.15. Здійснює укладання договорів про надання соціальних послуг у випадках, передбачених законодавством, зокрема між надавачем послуг і отримувачем (у тому числі з надавачами послуг приватного сектору або з частковою оплатою).

4.58.16. Вживає заходів для розвитку системи надання соціальних послуг, у тому числі підтримки приватних надавачів, розвитку нових форм і моделей послуг (мобільні бригади, патронаж, денні центри, підтримане проживання тощо).

4.58.17. Забезпечує контроль за якістю соціальних послуг, що надаються на території громади, відповідно до державних стандартів соціальних послуг, включаючи індикатори результативності надавачів.

4.58.18. Взаємодіє з іншими суб’єктами системи надання соціальних послуг, охорони здоров’я, освіти, внутрішніх справ та громадськими організаціями з метою забезпечення надання якісних соціальних послуг.

4.58.19. Забезпечує підвищення професійної компетентності/кваліфікації працівників надавачів соціальних послуг, утворених ними;

4.58.20. Координує діяльність суб’єктів системи надання соціальних послуг на місцевому рівні, забезпечення діяльності осіб, відповідальних за організацію та ведення випадку (кейс-менеджменту).
4.58.21. Забезпечує взаємодію надавачів соціальних послуг та органів, установ, закладів, фізичних осіб - підприємців, які в межах своєї компетенції надають на території громади допомогу вразливим групам населення та особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах, та/або здійснюють їх захист.
4.58.22. Проводить збір, аналіз та поширення відповідно до законодавства інформації щодо надання соціальних послуг, сприяння впровадженню кращого досвіду надання соціальних послуг.
4.58.23. Забезпечує ведення Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг на місцевому рівні.
4.58.24. Проводить збір та узагальнення даних поданих надавачами соціальних послуг комунального сектору щодо проведеного моніторингу надання соціальних послуг, оцінки результатів надання соціальних послуг. Здійснює оцінку їх якості наданих соціальних послуг, оприлюднення відповідних результатів.
4.58.25. Забезпечує дотримання прав отримувачів соціальних послуг.
4.58.26. Забезпечує навчання та методичну підтримку фахівців у сфері надання соціальних послуг, включаючи кейс-менеджерів, фахівців соціальної роботи, координаторів мультидисциплінарних команд, надавачів соціальних послуг тощо.

4.58.27. Надає інформаційно-консультаційну допомогу надавачам соціальних послуг щодо адміністрування та користування Реєстром надавачів та отримувачів соціальних послуг.

4.58.28. Проводить роз’яснювальну роботу серед отримувачів соціальних послуг щодо переваг та можливостей використання Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг.

4.58.29. Сприяє впровадженню в громаді успішного досвіду надання соціальних послуг. 

4.58.30. Формує та зберігає особові справи отримувачів соціальних послуг, які отримують соціальні послуги.

4.58.31. Формує пакет документів та подає клопотання до Волинської обласної державної адміністрації, для подальшого прийняття рішення про надання соціальних послуг на регіональному рівні.

4.58.32. Формує та веде перелік фізичних осіб, які надають послуги з догляду та мають довідку про проходження навчання та/або складення іспиту для подальшого залучення їх до надання послуг з догляду.

4.58.33. Веде облік організацій, які здійснюють навчання фізичних осіб, які надають соціальні послуги; видає направлення на навчання для фізичних осіб, які надають соціальні послуги.

4.58.34. Бере участь у координації проєктів щодо надання соціальних послуг, що фінансуються за рахунок коштів бюджетів різних рівнів та інших незаборонених законом джерел фінансування, які стосуються сфери діяльності Департаменту.

4.59. Веде особові справи та облік осіб, які на підставі рішення суду визнанні недієздатними та обмежено дієздатними особами.

4.60. Готує заяву (подання) до суду про призначення опікунів і піклувальників над недієздатними та обмежено дієздатними громадянами.

4.61. Готує проєкти рішень  виконавчого комітету міської ради про надання дозволу опікуну/піклувальнику на вчинення правочинів щодо: відмови від майнових прав підопічного; видання письмових зобов’язань від імені підопічного; укладення договорів, які підлягають нотаріальному посвідченню та (або) державній реєстрації, на підставі протоколів засідання, висновків чи рекомендацій Опікунської ради.

4.62. Бере участь у розгляді спорів, пов’язаних із захистом недієздатних та обмежено дієздатних осіб, які перебувають під опікою та піклуванням.

4.63. Готує клопотання до суду про продовження строку дії рішення про визнання фізичної особи недієздатною та обмежено дієздатною.

4.64. Надає дозвіл на зміну місця проживання недієздатних та обмежено дієздатних осіб.

4.65. Готує звіт для Опікунської ради щодо кількості осіб, визнаних судом недієздатними, обмежено дієздатними; які перебувають під опікою (піклуванням); які залишились без опіки (піклування).

4.66. Здійснює контроль за діяльністю опікунів і піклувальників.

4.67. Подає на розгляд Опікунської ради інформацію про зняття з обліку осіб, які перебувають під опікою та піклуванням.

4.68. Приймає звіт про виконання обов’язків опікуном/піклувальником недієздатної/обмежено дієздатної особи.

4.69. Забезпечує контроль за використанням опікунами (піклувальниками) пенсій, державної допомоги, що отримують підопічні, прибутків від їхнього майна та грошових вкладів тощо.

4.70. Надсилає листи-попередження щодо неналежного виконання обов’язків опікунів/піклувальників над недієздатними/обмежено дієздатними особами.

4.71. Надсилає рекомендаційні листи відповідним установам, підприємствам, службовим особам та громадянам для вжиття заходів щодо покращення умов проживання недієздатних/обмежено дієздатних осіб, дотримання чинного законодавства про охорону їх прав та особистих інтересів.

4.72. Інформує орган ПФУ про визнання фізичної особи недієздатною та обмежено дієздатною з метою правомірності виплати пенсій таким особам.

4.73. Готує листи щодо сприяння налагодженню співпраці зі спеціалізованими закладами в частині обміну інформацією щодо прибуття/вибуття недієздатних та обмежено дієздатних осіб мешканців Луцької міської територіальної громади до психоневрологічних інтернатів області з метою контролю за фактичним місцем їх перебування. 

4.74. Веде діловодство Опікунської ради.
4.75. Веде прийом громадян, надає роз’яснення з питань, що стосується діяльності Опікунської ради.

4.76. Готує довідки з питань, що розглядалися на засіданнях Опікунської ради.

4.77. Формує та веде Реєстр особових справ недієздатних та обмежено дієздатних осіб і є володільцем даних Реєстру особових справ недієздатних та обмежено дієздатних осіб.

4.78. Готує клопотання за заявою опікуна/піклувальника щодо надання згоди про влаштування до психоневрологічного інтернату осіб, які є недієздатними та обмежено дієздатними.

4.79. Веде облік повідомлень опікунів щодо надання ними згоди на проведення психіатричних оглядів, амбулаторну психіатричну допомогу та госпіталізацію до закладу з надання психіатричної допомоги недієздатних підопічних осіб.

4.80. Надає рішення (згоду) органу опіки та піклування опікуну на госпіталізацію до закладу з надання психіатричної допомоги особи, визнаної у встановленому порядку недієздатною, яка за станом не здатна висловити прохання або надати усвідомлену письмову згоду.

4.81. Видає посвідчення опікуну чи піклувальнику.

4.82. Проводить комплексне визначення ступеня індивідуальних потреб особи, яка потребує надання соціальних послуг з догляду.

4.83. Здійснює нагляд за додержанням вимог законодавства під час призначення (перерахунку) та виплати пенсій органами Пенсійного фонду України, проводить інформаційно-роз’яснювальну роботу з цих питань.

4.84. Взаємодіє в межах повноважень з організаціями, установами, навчальними закладами щодо підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників установ системи соціального захисту населення.

4.85. Координує роботу КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади».
4.86. Вживає заходів щодо соціального захисту бездомних осіб та осіб, звільнених з місць позбавлення волі.

4.87. Сприяння соціальній інтеграції внутрішньо переміщених осіб.
4.88. Забезпечує організацію та координацію роботи, пов’язаної з обліком внутрішньо переміщених осіб.
4.89. Забезпечує ведення Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб.
4.90. Проводить моніторинг та узагальнення проблемних питань внутрішньо переміщених осіб, визначає можливі шляхи і способи їх вирішення.
4.91. Співпрацює з Координаційним центром при Волинській обласній військовій адміністрації щодо місць тимчасового проживання в громадах, які потенційно можуть прийняти внутрішньо переміщених осіб.
4.92. Забезпечує проведення моніторингу стану, влаштування місць тимчасового проживання  внутрішньо переміщених осіб в громаді та вільних в них ліжко-місць.
4.93. Організовує діяльність Консультаційної ради внутрішньо переміщених осіб при міському голові.
4.94. Видає довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи.
4.95. Проводить інвентаризацію особових справ і особових рахунків осіб, які одержують допомоги та інші види соціальної підтримки, в установленому законодавством порядку.
4.96. Сприяє реалізації державної політики та забезпечує участь у формуванні та реалізації місцевої політики у сфері забезпечення ґендерної рівності, запобігання та протидії домашньому насильству, а також боротьби з торгівлею людьми на території громади.
4.97. Забезпечує ведення Централізованого банку даних з проблем інвалідності (ЦБІ); Єдиної інформаційної системи соціальної сфери; Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб; Державного реєстру майнових об’єктів оздоровлення та відпочинку дітей; Реєстру посвідчень батьків багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї; системи Електронної соціальної послуги відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною до трьох років, муніципальна няня”, Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг.
4.98. Підтримує єдине інформаційне і телекомунікаційне середовище у складі інформаційної інфраструктури Мінсоцполітики та власний сегмент спільної мережі всіх структурних підрозділів Департаменту: «Електронний реєстр звернень громадян», «Комісії, Протоколи, Реєстри», «Реєстр соціальних послуг», «Санаторно-курортне лікування та оздоровлення», «Реєстр недієздатних та обмежено дієздатних осіб, які перебувають на обліку опікунської ради з питань забезпечення прав недієздатних та обмежено дієздатних осіб, які потребують опіки та піклування», тощо.
4.99. Забезпечує підготовку та перевірку матеріалів для роботи міських комісій та координаційних рад, організація роботи яких відноситься до повноважень Департаменту.
4.100. Інформує населення з питань, що належать до його компетенції, роз’яснює громадянам положення нормативно-правових актів з питань, що належать до його компетенції, у тому числі через медіа.
4.101. Забезпечує формування, публікацію та підтримку в актуальному стані матеріалів з питань діяльності Департаменту та інших актуальних питань соціального захисту населення на офіційних сайтах міської ради та Департаменту, а також в соціальних мережах.
4.102. Здійснює інші, передбачені законодавством, повноваження.
V. ПРАВА ДЕПАРТАМЕНТУ

Департамент має право:

5.1. Отримувати в установленому законодавством порядку від інших структурних підрозділів міської ради, підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності та від їхніх посадових осіб інформацію, документи і матеріали, необхідні для виконання визначених для нього завдань.

5.2. Залучати до виконання окремих робіт, участі у вивченні окремих питань фахівців інших структурних підрозділів міської ради, Волинської обласної державної адміністрації, інших державних органів, органів місцевого самоврядування, їх посадових осіб, підприємств, установ, організацій (за погодженням з їхніми керівниками), представників громадських об’єднань (за згодою).

5.3. Подавати Департаменту соціального захисту населення Волинської обласної державної адміністрації та міській раді пропозиції з питань, що належать до компетенції Департаменту.

5.4. Користуватись в установленому порядку інформаційними базами органів виконавчої влади та місцевого самоврядування, системами зв’язку та комунікації, мережами спеціального зв’язку та іншими технічними засобами.

5.5. Скликати в установленому порядку наради, проводити семінари та конференції з питань, що належать до його компетенції.

5.6. Користуватися іншими правами, наданими законодавством для реалізації повноважень та виконання покладених на Департамент завдань.

VІ. СТРУКТУРА ДЕПАРТАМЕНТУ

6.1. Структура Департаменту, чисельність його працівників, штатний розпис затверджуються міським головою у межах граничної чисельності та фонду оплати праці працівників, затверджених міською радою.

6.2. Положення про Департамент затверджується міською радою.

6.3. Зміни та доповнення до цього Положення вносяться в порядку, встановленому для його прийняття.

6.4. До складу Департаменту входять структурні підрозділи (відділи, сектори, тощо), які підконтрольні та підзвітні директору Департаменту та його заступникам  відповідно до розподілу обов’язків та делегованих повноважень визначених директором Департаменту.
6.5. Положення про структурні підрозділи Департаменту затверджуються розпорядженням міського голови.
6.6. Посадові обов’язки працівників Департаменту визначаються посадовими інструкціями, які затверджуються розпорядженням міського голови.
VІІ. КЕРІВНИЦТВО ДЕПАРТАМЕНТОМ

7.1. Департамент очолює директор Департаменту.

7.2. Директор Департаменту:

7.2.1. Здійснює загальне  керівництво  діяльністю Департаменту. 

7.2.2. Несе персональну відповідальність за невиконання або неналежне виконання покладених на нього завдань та реалізацію його повноважень.

7.2.3. Видає в межах своєї компетенції накази,  організовує контроль їх виконанням.

7.2.4. Подає міському голові пропозиції до штатного розпису та кошторису витрат на утримання Департаменту в межах граничної чисельності та фонду оплати праці його працівників.
7.2.5. Розпоряджається коштами в межах затвердженого в установленому порядку кошторису витрат на утримання Департаменту та несе персональну відповідальність за ïx цільове використання.
7.2.6. Розробляє Положення про Департамент, структурні підрозділи та посадові інструкції працівників.
7.2.7. Планує роботу Департаменту, вносить пропозиції щодо формування планів роботи виконавчих органів міської ради. 

7.2.8. Вживає заходів щодо вдосконалення організації та підвищення ефективності роботи Департаменту.

7.2.9. Звітує перед міським головою про виконання покладених на Департамент завдань.

7.2.10. Звітує перед міською радою в порядку, установленому Регламентом міської ради.

7.2.11. Діє від імені Департаменту без доручення, представляє в установленому  порядку  Департамент  у  взаємовідносинах  з  іншими структурними підрозділами міської ради, з міністерствами, іншими органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, підприємствами, установами й організаціями.

7.2.12. Укладає в межах своєї компетенції договори, контракти, угоди для забезпечення діяльності Департаменту, видає довіреності та надає доручення.

7.2.13. Відкриває і закриває рахунки в установах банків, має право першого підпису на банківських документах.

7.2.14. Організовує  роботу  з  підвищення кваліфікації працівників Департаменту.
7.2.15. Забезпечує  дотримання   працівниками   Департаменту
правил внутрішнього службового  розпорядку та виконавської дисципліни.

7.2.16. Проводить особистий прийом громадян із питань, що належать до повноважень Департаменту.
7.2.17. Несе відповідальність за забезпечення належної взаємодії Департаменту з засобами масової інформації та висвітлення в ЗМІ діяльності Департаменту.

7.2.18. Погоджує призначення на посаду i звільнення з посади керівника КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади».
7.2.19. Здійснює інші повноваження, покладені на нього відповідно до чинного законодавства України та посадової інструкції.
7.3. Директору Департаменту підпорядковуються його заступники, керівники структурних підрозділів та працівники Департаменту; керівник терцентру.
7.4. Керівники структурних підрозділів Департаменту:

7.4.1. Організовують  роботу підпорядкованих структурних підрозділів, виконують доручення та  накази директора Департаменту.

7.4.2. Здійснюють безпосередньо керівництво працівниками підпорядкованих  структурних підрозділів Департаменту.

7.4.3. Здійснюють інші повноваження, визначені посадовою інструкцією.
VІІІ. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ  ДЕПАРТАМЕНТУ
8.1. Працівники Департаменту несуть відповідальність за неналежне виконання покладених на них обов’язків та завдань, визначених у посадових інструкціях, у порядку передбаченому чинним законодавством України. 

8.2. За порушення трудової та виконавчої дисципліни працівники  Департаменту притягуються до відповідальності згідно з чинним законодавством України.
ІХ. ПРИКІНЦЕВІ  ПОЛОЖЕННЯ

9.1. Припинення діяльності Департаменту здійснюється за рішенням Луцької міської ради у встановленому порядку чи іншим органом відповідно до вимог чинного законодавства України. В разі припинення юридичної особи (ліквідації, злиття, поділу, приєднання або перетворення) передбачається зарахування активів до місцевого бюджету.

Секретар міської ради                                                             Юрій БЕЗПЯТКО 

Майборода 284 177
