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1. Аналіз динаміки змін та поточної ситуації
Одним з пріоритетних напрямів соціальної політики є підвищення ефективності програм соціального захисту населення громади і, перш за все, кожної окремої людини. 
На сучасному етапі розвитку українського суспільства особливого значення набувають завдання підвищення добробуту населення, заохочення його прагнення до соціального прогресу з метою наближення рівня життя в країні до європейських стандартів. Вирішення цих завдань неможливе без реалізації програм соціальної підтримки населення, у тому числі надання соціальних послуг.
На сьогодні у Луцькій міській територіальній громаді діє КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади».
Соціальні послуги жителям Луцької міської територіальної громади  також надаються: управлінням соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді Луцької міської ради; Волинською обласною організацією «УТОС»; ФОП Вознюк Людмилою Михайлівною; ГО «РОЗМОВЛЯЙКО»; Волинською обласною організацією УТОГ; ГО «Центр розвитку дитини “Сходинка в майбутнє”»; ГО «FOX HOUSE»; ГО «Батьків дітей з синдромом Дауна та іншими порушення розвитку»; Волинською обласною організація товариства Червоного Хреста України; ГО «ПРО ВІМЕН ЮА»; ФОП Дараганом Романом Олексійовичем – Приватний будинок для літніх людей «Ти не один»; ГО «Спілка батьків інвалідів з розладами аутичного спектру “Янголята”», КУ «ХАБ ВЕТЕРАН», ГО ВОО ВГО «ГЕНЕРАЦІЯ УСПІШНОЇ ДІЇ» та КП «Центр медичної реабілітації та паліативної допомоги дітям» Волинської обласної ради.
У Луцькій міській територіальній громаді станом на 01.01.2025 мешкає 243 482 осіб, з них:
чисельність дитячого населення у віці від 0 до 17 років – 43 774 особи (з них дівчата – 21 376, хлопці – 22 398), діти першого року життя – 1 564, діти раннього віку (0–2 роки) – 4 815 осіб, діти дошкільного віку (3–5 років) – 5 816.
Дані щодо природного та міграційного руху населення: кількість народжених – 2 798; кількість померлих – 3 956; кількість померлих дітей віком до 1 року – 18; кількість мігрантів – 296 осіб (з них жінки – 86, чоловіки – 203, діти – 7); кількість біженців, осіб, які потребують додаткового або тимчасового захисту – 1 особа (чоловік).
Чисельність населення у віці 60 років і старше – 39 437 осіб (з них чоловіки – 13 626, жінки – 25 811), чисельність населення у віці 80 років і старше – 5 150 осіб (з них чоловіки – 1 209, жінки – 3 941).
Кількість дітей з інвалідністю – 1 580 осіб, з них: хвороби центральної нервової системи – 332 особи, хвороби кістково-м’язової системи та сполучної тканини – 92 особи, розлади психіки – 308 осіб, вроджені аномалії (вади розвитку), деформації та хромосомні аномалії – 429 осіб.
Кількість повнолітніх осіб з інвалідністю – 7 234 особи (з них І група – 961, ІІ група – 2820, ІІІ група – 3453), причиною якої є, зокрема хвороби центральної нервової системи – 1782 осіб; хвороби кістково-м’язової системи та сполучної тканини – 1 728 осіб; розлади психіки та поведінки – 436 осіб; хвороби ока та придаткового апарату – 475 осіб; хвороби вуха та соскоподібного відростка – 145 осіб.
Кількість повнолітніх осіб з інвалідністю у віці 18–35 років – 939 осіб (з них з І групою інвалідності – 142, з ІІ групою – 339, з ІІІ групою – 458) причиною якої є, зокрема хвороби центральної нервової системи – 235, хвороби кістково-м’язової системи та сполучної тканини – 208, розлади психіки та поведінки – 106, хвороби ока та його придаткового апарату – 88, хвороби вуха та соскоподібного відростка – 31.
Кількість повнолітніх осіб з інвалідністю у віці 36–59 років – 3 332 осіб (з них з І групою інвалідності – 408, з ІІ групою – 1 261, із ІІІ групою – 1 663), причиною якої є, зокрема хвороби центральної нервової системи – 871, хвороби кістково-м’язової системи та сполучної тканини – 838, розлади психіки та поведінки – 212, хвороби ока та його придаткового апарату – 179, хвороби вуха та соскоподібного відростка – 65.
Кількість повнолітніх осіб з інвалідністю у віці 60 років і старше – 2 963 особи (з них з І групою інвалідності – 411, з ІІ групою – 1 220, з ІІІ групою – 1 332), причиною якої є, зокрема хвороби центральної нервової системи – 676, хвороби кістково-м’язової системи та сполучної тканини – 682, розлади психіки та поведінки – 118, хвороби ока та його придаткового апарату – 208, хвороби вуха та соскоподібного відростка – 49. 
Кількість ВІЛ-інфікованих осіб – 179 (з них жінки – 78, чоловіки – 97, діти – 4); кількість осіб хворих на туберкульоз – 334 (з них жінки – 121, чоловіки – 199, діти – 11); осіб, які хворіють на мультирезистентний туберкульоз – 3; кількість осіб з розладами психіки та поведінки, пов’язаними з уживанням усіх груп психоактивних речовин – 15, із них діти з розладами психіки та поведінки, пов’язаними з уживанням наркотичних речовин – 15, повнолітні особи з розладами психіки та поведінки, пов’язаними з уживанням наркотичних речовин – 3, повнолітні особи з розладами психіки та поведінки, пов’язаними з уживанням алкоголю – 12.
Кількість внутрішньо переміщених осіб станом від 01.01.2025 – 14 742 (жінки – 7 080, чоловіки – 4 053, діти — 3 609, 818 – особи з інвалідністю, 2 126 – особи похилого віку); малозабезпечених сімей – 795; кількість осіб, які постраждали від торгівлі людьми – 3 особи (з них – 3 жінки); кількість прийомних сімей, які отримують державну соціальну допомогу – 8, в них дітей – 16; кількість дитячих будинків сімейного типу (ДБСТ), які отримують державну соціальну допомогу – 5, в них дітей – 31; кількість патронатних сімей, які отримують державну соціальну допомогу – 1, в них дітей – 2; кількість сімей, яким призначена державна допомога особі, яка доглядає за хворою дитиною – 9; кількість осіб, які мають інвалідність, та отримують державну соціальну допомогу – 4 628 осіб, у тому числі кількість дітей, які мають інвалідність – 1 558 осіб; кількість дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, влаштованих в патронатні сім’ї, ДБСТ та сім’ї опікунів / піклувальників – 223 особи; кількість сімей, яким призначено державну соціальну допомогу при народженні дитини – 5 456; кількість сімей усиновлювачів – 18; кількість одиноких матерів (батько), яким призначено державну соціальну допомогу – 96; кількість осіб, яким призначено допомогу щомісячну грошову допомогу особі, яка проживає разом з особою з інвалідністю I чи II групи внаслідок психічного розладу, яка за висновком лікарської комісії  закладу охорони здоров’я потребує постійного стороннього догляду, на догляд за нею – 344 особи; 336 осіб – пересуваються на кріслах колісних; 2 803 – багатодітних сімей, в них виховується 9 048 дітей; 2 035 осіб з інвалідністю з дитинства та загального захворювання та 206 осіб ліквідації аварії на ЧАЕС, що перебувають на черзі на санаторно-курортне лікування.
Разом з тим, кількість дітей, які навчаються у закладах освіти, з особливими освітніми потребами – 290 осіб.
Кількість безробітних осіб, які зареєстровані в центрі зайнятості – 571, із них: чоловіків – 577, жінки – 467.
Кількість сімей, де триває процес розлучення батьків і вирішується спір між матір’ю та батьком щодо визначення місця проживання дітей, участі батьків у їх вихованні – 82; кількість осіб з числа дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування (18–23 роки), які проживають в адміністративно-територіальній одиниці / територіальній громаді – 198; кількість жінок, які виявили намір відмовитися від новонародженої дитини – 5 осіб; кількість дітей, які перебувають на обліку служби у справах дітей як такі, що перебувають у складних життєвих обставинах – 138 осіб (із них дівчата – 73, хлопці – 65); кількість дітей, які перебувають в обставинах, зумовлених стихійним лихом, техногенними аваріями, катастрофами, воєнними діями чи збройними конфліктами – 277; кількість дітей, покинутих у закладах охорони здоров’я – 5 осіб; кількість дітей, яких відмовилися забрати з пологового будинку та інших закладів охорони здоров’я – 5 осіб; кількість підкинутих, знайдених дітей – 5 осіб; кількість дітей, яких було відібрано від батьків або осіб, які їх замінюють, на підставі рішення про негайне відібрання дитини у зв’язку з безпосередньою загрозою життю або здоров’ю дитини – 1 особа; кількість дітей, яких влаштовано в сім’ю патронатного вихователя – 4 особи; кількість дітей, яких влаштовано до закладів соціального захисту – 22 особи; кількість дітей, батьків яких позбавлено батьківських прав – 20 осіб; кількість дітей-сиріт – 69 осіб; кількість дітей, позбавлених батьківського піклування – 140 осіб; кількість дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування – 209 (з яких влаштовано до закладів незалежно від типу, форми власності та підпорядкування – 9 осіб; які виховуються в прийомних сім’ях та дитячих будинках сімейного типу – 28 осіб; які перебувають під опікою / піклуванням – 166 осіб; яких влаштовано до малих групових будинків – 119 осіб).
Станом на 01.01.2025 усі діти, батьки яких позбавлені батьківських прав, влаштовані до сімейних форм виховання. Кількість осіб, які перебувають на обліку органу пробації – 412 осіб (з них повнолітні – 412 осіб: жінки – 34, чоловіки – 378).
В 2024 році проведено опитування жителів громади, у першу чергу представників вразливих категорій та фокус-групи для виявлення наявних проблем. 
На засіданні Координаційної групи з питань визначення потреб населення Луцької міської територіальної громади у соціальних послугах, створеної відповідно до розпорядження міського голови від 14.11.2023 № 396, членами було вирішено провести широкомасштабне визначення потреб населення Луцької міської територіальної громади у соціальних послугах, оскільки є соціальні послуги, які недостатньо розвинені в громаді, а також інформаційно-роз’яснювальну роботу серед жителів громади щодо визначення потреб населення у соціальних послугах.
У процесі опитування населення громади та аналізу соціальної роботи, проведеної протягом 2024 року, було визначено, які вразливі категорії населення є в громаді, та які соціальні послуги отримують жителі громади та члени їх сімей та виявлено такі проблемні питання:
1. Фактична недоступність у межах територіальної громади окремих соціальних послуг, яких потребує значна кількість осіб, які перебувають в складних життєвих обставинах, в тому числі догляд вдома, денний догляд (зокрема для дітей з інвалідністю віком від 3 до 18 років), супровід під час інклюзивного навчання, раннє втручання, консультування, натуральна допомога, інформування, комплексна соціальна послуга із формування життєстійкості, підтримане проживання, потреба у закладах комплексної реабілітації осіб та дітей з інвалідністю, отримання грошової допомоги.
2. Значний попит жителів територіальної громади на окремі соціальні послуги, такі як стаціонарний догляд, підтримане проживання, посередництво, соціальна адаптація, соціальна реабілітація. 
3. Обмежений доступ до соціальних послуг для жителів сіл та віддалених мікрорайонів міста. 
Ця Програма спрямована на розв’язання основних проблем, які були виявлено під час проведення дослідження та створення власної системи надання соціальних послуг вразливим групам населення громади, відповідно до їх потреб та державних стандартів із залученням благодійних, громадських та релігійних організацій громади та використанням різних інструментів міжсекторного та міжмуніципального партнерства.
Особливої уваги також потребують громадяни з тяжкими захворюваннями, які потребують довготривалого догляду. Саме тому, необхідне удосконалення соціальної послуги з догляду, у тому числі стаціонарного та паліативного догляду, шляхом запровадження мультидисциплінарного підходу. Паліативний догляд здійснюватиметься у тісній співпраці із закладами охорони здоров’я, мобільними паліативними бригадами.
У зв’язку із розширенням Луцької міської територіальної громади жителі мають потребу у проведенні широкого інформування про їхні права і можливості в отриманні соціальних послуг передбачених законодавством, про зміст соціальних послуг та можливий їх вплив на зменшення ризиків потрапляння в складні життєві обставини, вихід із кризової ситуації. 
Таким чином, забезпечення соціальної підтримки населення громади, адресності та доступності соціальних послуг на сьогодні є нагальною потребою.

 2. Стратегічні та оперативні цілі
Сформовані завдання та заходи Програми спрямовані на досягнення оперативної цілі 2.3. «Забезпечення доступу та надання сучасних послуг і сервісів у гуманітарній сфері, незалежно від місця проживання» стратегічної цілі № 2 «Нова громада з історичним центром» Стратегії розвитку Луцької міської територіальної громади до 2030 року.

3. Визначення мети Програми
Мета Програми полягає у:
покращенні доступу жителів територіальної громади до соціальних послуг належної якості, які надаються відповідно до потреб населення громади та державних стандартів надання соціальних послуг;
створенні умов для забезпечення надання базових та допоміжних соціальних послуг вразливим групам населення громади, відповідно до їх потреб та державних стандартів шляхом зміцнення управлінського, кадрового, фінансового потенціалу територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади та залучення надавачів соціальних послуг різних форм власності поза межами громади через механізми фандрайзингу, державно-приватного партнерства,  соціальних програм та проєктів;
впровадження сучасних моделей соціальної підтримки, зокрема раннього втручання, підтриманого проживання, послуг паліативного та стаціонарного догляду, послуг денного перебування для дітей з інвалідністю та осіб похилого віку та з інвалідністю.

4. Засоби розв’язання проблеми
Проблеми, на розв’язання яких спрямована Програма, передбачається подолати шляхом удосконалення власної системи надання соціальних послуг, основаної на періодичному вивченні потреб жителів в соціальних послугах, системному моніторингу якості їх надання, а також залучаючи громадські об’єднання, релігійні громади та інші установи та організації для розширення інфраструктури з надання соціальних послуг. 
Окрім цього, Програма спрямована на розширення спектру існуючих послуг та впровадження нових (раннє втручання, підтримане проживання, денний догляд, паліативна допомога, мобільні бригади тощо).
Виконання Програми дасть змогу громаді:
покращити роботу з планування, фінансування і організації процесу надання соціальних послуг; 
наблизити весь спектр послуг до жителів громади, підвищити їх якість, забезпечити доступність, своєчасність, комплексність, адресність, гнучкість і превентивність; 
враховувати індивідуальні потреби отримувачів при наданні соціальних послуг; 
сприяти ранньому виявленню осіб, які потребують допомоги, та охопити послугами всіх, хто цього потребує; 
забезпечити моніторинг та оцінку надання соціальних послуг населенню на місцевому рівні;
покращити кадрове забезпечення сфери надання соціальних послуг та підвищення кваліфікації працівників, що надають такі послуги, через їх участь у навчальних курсах, тренінгах, навчальних поїздках; 
покращити стан матеріально-технічної бази надавачів соціальних послуг; 
подолати або мінімізувати складні життєві обставини.
Фінансування заходів на виконання Програми здійснюватиметься за рахунок коштів бюджету Луцької міської територіальної громади (в межах коштів, передбачених на відповідний бюджетний період) із залученням інших джерел фінансування, не заборонених законодавством.
Щороку при формуванні бюджету будуть передбачатись цільові кошти, виходячи із фінансових можливостей громади, для забезпечення виконання заходів Програми.
Термін реалізації Програми: 2026–2030 роки.
Ресурсне забезпечення Програми наведено у додатку 1 до Програми.

5. Перелік завдань і заходів Програми, індикатори (результативні показники) для проведення моніторингу та оцінки виконання Програми
Головними завданнями Програми є:
забезпечення реалізації механізму надання соціальних послуг за принципами адресності, індивідуального підходу, доступності, відкритості та добровільності;
забезпечення ефективної координації діяльності суб'єктів соціального спрямування у наданні соціальних послуг жителям Луцької міської територіальної громади, в тому числі шляхом співробітництва та партнерства з громадськими об'єднаннями.
Напрями діяльності, завдання та заходи Програми наведено в додатку 2 до Програми.

6. Координація і контроль за ходом виконання Програми. Звіт про виконання Програми
Загальна координація та контроль за ходом виконання Програми покладені на заступника міського голови відповідно до розподілу обов'язків.
Відповідальними виконавцями Програми визначено департамент соціальної політики Луцької міської ради та КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади».
Контроль за використанням бюджетних коштів, передбачених для здійснення заходів, визначених Програмою, здійснюється в порядку, встановленому законодавством. Контроль за виконанням заходів Програми здійснює департамент соціальної політики, постійна комісія міської ради  з питань соціального захисту, охорони здоров’я, материнства та дитинства, освіти, науки, культури, мови та постійну комісію міської ради питань планування соціально-економічного розвитку, бюджету та фінансів.
Звіт про виконання Програми заслуховується на сесії міської ради після завершення її дії на вимогу депутатів.



Заступник міського голови,
керуючий справами виконкому                                                      Юрій ВЕРБИЧ


Майборода 284 177


















Додаток 1
                                                                           до Програми розвитку надання     
                                                                           соціальних послуг у Луцькій  
                                                                           міській  територіальній громаді  
                                                                           на 2026– 2030 роки

РЕСУРСНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ
Програми розвитку надання соціальних послуг у Луцькій міській територіальній громаді на 2026–2030 роки

	Обсяг коштів, які пропонується залучити на виконання Програми, 
тис. грн
	2026 
рік
	2027 
рік
	2028 
рік
	2029
рік
	2030
рік
	Загальний обсяг фінансування,
 тис. грн

	Обсяг фінансових ресурсів всього, у тому числі:
	29 375,0
	29 375,0
	29 375,0
	29 375,0
	29 375,0
	146 875,0

	бюджет Луцької міської територіальної громади
	29 375,0
	29 375,0
	29 375,0
	29 375,0
	29 375,0
	146 875,0




Майборода 284 177
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Додаток 2
                                                                                                                                              до Програми розвитку надання 
                                                                                                                                              соціальних послуг у Луцькій 
                                                                                                                                              міській територіальній громаді 
                                                                                                                                              на 2026–2030 роки

Напрями діяльності, завдання та заходи 
               Програми розвитку надання соціальних послуг у Луцькій міській територіальній громаді 
на 2026–2030 роки
	№
з\п
	Завдання
	Перелік заходів Програми
	
Термін вико-нання
	Виконавці
	Джерела
фінансу-вання
	Орієнтовні обсяги фінансування, тис. грн
	Результативні показники

	
	
	
	
	
	
	2026
рік
	2027
рік
	2028
рік
	2029
рік
	2030
рік
	

	1.

	Визначення потреб населення громади у соціальних послугах.
	1.1. Виявлення осіб / сімей, які належать до вразливих категорій населення громади та перебувають у складних життєвих обставинах
	постійно
	Департамент соціальної політики,
КУ «Територіальний центр соціального обслугову-вання (надання соціальних послуг)
[bookmark: __DdeLink__1627_77307816]Луцької міської територіальної громади»
	Фінансу-вання не потребує
	----
	----
	----
	----
	----
	Своєчасне надання необхідної допомоги, соціальних послуг вразливим категоріям громадян, з метою мінімізації негативного впливу зовнішніх / внутрішніх чинників, які спричинили складні життєві обставини


	
	
	1.2. Визначення потреб населення громади у соціальних послугах, в тому числі у розрізі цільових груп
	щороку
	
	
	----
	----
	----
	----
	----
	Максимальне вивчення потреб громадян в соціальних послугах

	
	
	1.3. Затвердження переліку соціальних послуг, що надаються територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади
	в разі
потреби
	
	
	----
	----
	----
	----
	----
	Актуалізація видів соціальних послуг, що відповідають потребам вразливих груп населення громади

	
	
	1.4. Визначення та затвердження тарифів на соціальні послуги
	щороку
	
	
	----
	----
	----
	----
	----
	Забезпечення громадян соціальними послугами на платній / дифе-ренційованій основі, якщо вони не мають право на їх отримання безоплатно або виявили бажання отримувати соціальні послуги понад об’єми визначені Державними стандартами

	2.
	Менеджмент
та адміністру-вання надання соціальних послуг
	2.1. Забезпечення ведення обліку надавачів та отримувачів соціальних послуг в Реєстрі надавачів та отримувачів соціальних послуг

	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики,
надавачі соціальних послуг
	Фінансу-вання не потребує
	----
	----
	----
	----
	----
	Облік надавачів соціальних послуг та отримувачів соціальних послуг в громаді та його адміністрування

	
	
	2.2. Проведення моніторингу та внутрішньої оцінки якості надання соціальних послуг
	Щороку
до 31 березня





	КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)
Луцької міської територіальної громади»
	Фінан-сування не потребує
	----
	----
	----
	----
	----
	Проведення аналізу виконання норм законодавства з надання соцпослуг, дотримання Державних стандартів надавачами соцпослуг, планування розвитку ринку соціальних послуг

	
	
	2.3. Узагальнення даних моніторингу та внутрішньої оцінки якості надання соціальних послуг
	Щорічно

	Департамент соціальної політики
	Фінансу-
вання не потребує
	----
	----
	----
	----
	----
	Оприлюднення звітності на офіційних сайтах. Координація взаємодії суб’єктів, які в межах своїх повноважень, 
надають послуги вразливим верствам населення громади 

	
	
	2.4. Проведення зовнішньої оцінки якості надання соціальних послуг КУ «Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) 
Луцької міської територіальної громади»
	Щороку до
30 червня


	Департамент соціальної політики

	Фінансування не потребує
	----
	----
	----
	----
	----
	Розроблення заходів з підвищення якості вдосконалення роботи КУ «Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади»

	3.
	Вдосконалення надання соціальних послуг жителів громади, які перебувають в складних життєвих обставинах

	3.1. Мультидисци-плінарний підхід у наданні соціальних послуг з використанням сучасних технологій соціальної роботи  «кейс-менеджмент» (ведення випадку)
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики
	Фінансування не потребує
	----
	----
	----
	----
	----
	Розширення спектру надання соціальних послуг з урахуванням потреб жителів територіальної громади, розбудова системи надання соціальних послуг та забезпечення їх сталості. Запровадження нових та ефективних форм соціальної роботи, вирішення  соціальних, психологічних, міжособистісних проблем отримувачів соцпослуг, шляхом встановлення безпосередньої взаємодії між соціальним працівником і отримувачем соціальних послу.

	
	
	3.2. Запровадження інноваційної соціальної технології фандрайзинг
(в тому числі ендавмент, краудсорсинг) у системі надання соціальних послуг
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики,
КУ «Територіаль-
ний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади»
	Фінансу-вання не потребує
	----
	----
	----
	----
	----
	Залучення додаткових ресурсів (людських, фінансових, матеріально-технічних, інформаційних, методологічних, організаційних) для організації надання соціальних послуг у громаді

	
	
	3.3.Участь у державних програмах, міжнародних проєктах, грантових програмах соціального спрямування
	2026–2030 роки

	
	Фінансу-вання не потребує
	----
	----
	----
	----
	----
	Впровадження інноваційних практик і міжнародного досвіду у соціальну сферу; розширення партнерських зв’язків із державними, громадськими та міжнародними організаціями; посилення спроможності громади у вирішенні соціальних проблем; підвищення престижу та іміджу громади на всеукраїнському й міжнародному рівнях

	4.
	Надання соціально-психологічної підтримки особам / сім’я, які перебувають в складних життєвих обставинах
	4.1. Проведення тренінгів, навчальних бесід, груп взаємопідтримки для особам / сім’ям, які перебувають в складних життєвих обставинах
	2026–2030 роки

	КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання
соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади», громадські організації, благодійні фонди, надавачі соціальних послуг
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	Поінформованість, соціалізація, зняття психологічної напруги, формування умінь подолання життєвих криз серед учасників заходів з числа вразливих верств населення

	
	
	4.2. Проведення майстер-класів, відеолекторій, інтерактивів, спортивних атракцій для отримувачів соціальних послуг
	2026–2030 роки

	КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади», громадські організації, благодійні фонди, надавачі соціальних послуг
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	50,0
	50,0
	50,0
	50,0
	50,0
	Залучення отримувачів соціальних послуг до активного та здорового способу життя

	
	
	4.3. Проведення культурно-просвітницьких заходів: екскурсій в межах територіальної громади, фестивалів для отримувачів соціальних послуг
	2026-2030 роки

	КУ «Територіаль-
ний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади», громадські організації, благодійні фонди, надавачі соціальних послуг
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	50,0
	50,0
	50,0
	50,0
	50,0
	Зміцнення та покращення фізичного та емоційного здоров’я, зняття психологічного напруження, саморозвиток

	
	
	4.4. Освітня програма з цифрової грамотності та застосування інструментів штучного інтелекту для отримання соціальних послуг
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики,
КУ «Територіаль-
ний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади»
	Фінансу-вання не потребує
	----
	----
	----
	----
	----
	Вдосконалення  рівня цифрової культури, забезпечення комфортного й безпечного користування сучасними інформаційними технологіями та розширення можливостей ефективної взаємодії у цифровому середовищі 

	
	
	4.5. Забезпечення безкоштовним гарячим харчуванням малозабезпечених жителів Луцької міської територіальної громади, які обслуговуються територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики,
КУ «Територіаль-
ний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади»
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	1800,0
	1800,0
	1800,0
	1800,0
	1800,0
	Підтримка малозабезпечених жителів Луцької міської територіальної громади

	
	
	4.6. Організація урочистостей з нагоди державних та релігійних свят для отримувачів соціальних послуг в  КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади» територіальним центром
	2026-2030 роки

	Департамент соціальної політики,
КУ «Територіаль-
ний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади», », громадські організації, благодійні фонди, надавачі соціальних послуг
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	Залучення громадян похилого віку до творчості, спілкування, духовного розвитку; зменшення рівня соціальної напруги серед малозабезпечених верств населення

	
	
	4.7. Забезпечення натуральною допомогою (надання продуктових наборів, засобів гігієни тощо)
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики,
КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади», громадські організації, благодійні фонди, надавачі соціальних послуг
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	700,0
	700,0
	700,0
	700,0
	700,0
	Задоволення першочергових базових потреб вразливих категорій населення; покращення матеріально-побутових умов отримувачів соціальних послуг

	
	
	4.8. Послуга «Асистент на день» для осіб похилого віку та осіб з інвалідністю
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики,
КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади», громадські організації, благодійні фонди, надавачі соціальних послуг, волонтери
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	50,0
	50,0
	50,0
	50,0
	50,0
	Супровід осіб похилого віку та осіб з інвалідністю у справах, допомога в повсякденному житті: покупки, побут, транспорт, спілкування тощо

	
	
	4.9. Організація зустрічей осіб похилого віку та осіб з інвалідністю із молоддю (студенти, молодь) – «Зустріч поколінь»
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики,
КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади», заклади вищої освіти
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	30,0
	30,0
	30,0
	30,0
	30,0
	Налагодження діалогу та взаєморозуміння між поколіннями; зменшення соціальної ізоляції людей похилого віку та осіб з інвалідністю; підвищення рівня поваги молоді до старшого покоління, формування толерантності та емпатії; активізація участі літніх людей у громадському та культурному житті; створення умов для передачі життєвого досвіду, традицій і цінностей; формування інклюзивного суспільного середовища, заснованого на підтримці й взаємній допомозі; покращення емоційного стану та психологічного комфорту учасників

	
	
	4.10. Надання психосоціальної допомоги жителям громади у надзвичайних ситуаціях – «Осередок турботи»
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики, надавачі соціальних послуг
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	150,0
	150,0
	150,0
	150,0
	150,0
	Розгортання мобільних наметів з базовою допомогою у період надзвичайних ситуацій, швидке реагування на потреби населення в умовах кризи, надання психологічної, гуманітарної допомоги

	
	
	4.11. Залучення громадських організацій, благодійних фондів та волонтерів до роботи у відділенні денного перебування в КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади»
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики,
надавачі соціальних послуг, громадські організації, благодійні фонди, надавачі соціальних послуг
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	30,0
	30,0
	30,0
	30,0
	30,0
	Активізація волонтерського руху та соціальної відповідальності громади; створення умов для ефективної взаємодії між територіальним центром та громадськими організаціями; збільшення кількості заходів, гуртків і програм для відвідувачів відділення денного перебування

	5.
	Організація надання соціальних послуг для осіб, які потребують паліативної допомоги
	5.1. Мобільна паліативна медична допомога, мультидисципліна-рна виїзна бригада (залучення медичних працівників, психологів, юристів, соціальних працівників, священнослужи-телів тощо)
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики, КП «Центр реабілітації учасників бойових дій Луцької міської територіальної громади»,
КУ «Територіаль-
ний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади», надавачі послуг та інші медичні установи
	Фінансу-вання не потребує
	----
	----
	----
	----
	----
	Розширення соціальних послуг, поліпшення якості життя осіб, які потребують паліативної допомоги. Надання психологічної підтримки особам з тяжкими недугами та їх родичам, організація консультації з провідними спеціалістами медичних установ

	
	
	5.2. «Школа догляду за людьми з тяжкими недугами»
	2026–2030 роки

	КП «Центр реабілітації учасників бойових дій Луцької міської територіальної громади» та інші медичні установи громади, надавачі соціальних послуг
	Фінансу-вання не потребує
	----
	----
	----
	----
	----
	Впровадження навчального курсу для родичів, волонтерів, соціальних працівників, студентів з питань догляду за хворими

	6.
	Покращення інформованості населення територіальної громади щодо організації надання соціальних послуг
	6.1. Участь у форумах, круглих столах, семінарах, конференціях, тренінгах з питань надання соціальних послуг вразливим верствам населення
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики,
КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади», інші організації та установи
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	20,0
	20,0
	20,0
	20,0
	20,0
	Співпраця та обмін досвідом з державними та громадськими організаціями щодо надання соціальних послуг

	
	
	6.2. Висвітлення інформації щодо надання соціальних послуг у громаді у медіа, на офіційних сайтах та сторінках у соціальних мережах органів місцевого самоврядування
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної
політики,
КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади»
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	150,0
	150,0
	150,0
	150,0
	150,0
	Поліпшення поінформованості населення громади щодо переліку та порядку надання соціальних послуг

	
	
	6.3. Інформування серед представників цільових груп, громадських об’єднань, благодійних, релігійних організацій в частині організації надання соціальних послуг та з метою залучення до участі в реалізації ЗУ «Про соціальні послуги»  за допомогою сучасних інформаційно-комунікаційних технологій
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної
політики,
КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади»

	Фінансу-вання не потребує
	----
	----
	----
	----
	----
	Поліпшення поінформованості цільових груп та груп ризику щодо надання соціальних послуг, розширення переліку надання соціальних послуг

	
	
	6.4. Розроблення та виготовлення інформаційних матеріалів та соціальної реклами з питань попередження негативних явищ в суспільстві, розвитку духовності, патріотизму, зміцнення моральних засад та надання соціальних послуг населенню громади
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної
політики,
КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади»
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	Попередження негативних явищ у суспільстві, поліпшення поінформованості населення з соціально значущих питань

	
	
	6.5. Наповнення Геопорталу Луцької міської територіальної громади щодо інформації про надавачів соціальних послуг
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної
політики, департамент містобудування, земельних ресурсів та реклами

	Фінансу-вання не потребує
	----
	----
	----
	----
	----
	Підвищення доступності інформації про надавачів соціальних послуг для жителів громади; забезпечення прозорості та зручності вибору соціальних послуг; оптимізація комунікації між громадянами та надавачами послуг; створення інструменту для планування та моніторингу соціальних сервісів; сприяння інклюзивності та рівному доступу до соціальних послуг

	
	
	6.6. «Соціальні послуги в телефоні»
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної
політики,

	Фінансу-вання не потребує
	----
	----
	----
	----
	----
	Підвищення оперативності доступу жителів до інформації про соціальні послуги; забезпечення цілодобової підтримки та консультацій онлайн; спрощення процесу отримання інформації про надавачів та види послуг; зменшення навантаження на контакт-центри та адміністративні служби; підвищення цифрової грамотності та комфортності взаємодії з органами соціального захисту

	7.
	Направлення осіб похилого віку та осіб з інвалідністю до стаціонарних закладів та спеціалізова-них будинків-інтернатів
	7.1. Надання комплексу соціальних послуг стаціонарного догляду
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної
політики
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	2000,0
	2000,0
	2000,0
	2000,0
	2000,0
	Забезпечення послугами стаціонарного догляду, здобуття навичок самообслугову-вання, адаптації, запобігання погіршення їхнього стану здоров’я, та зменшенню страждань 

	8.
	Покращення доступності та якості надання соціальних послуг
	8.1. Впровадження інноваційного сервісу «Мобільна соціальна служба»
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики, КУ «Територіаль-
ний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади», громадські організації, благодійні фонди, надавачі соціальних послуг
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	150,0
	150,0
	150,0
	150,0
	150,0
	Забезпечення роботи мультидисциплі-нарної команди у наданні соціальних послуг

	
	
	8.2. «Кіно без бар’єрів»
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики
надавачі соціальних послуг
	Фінансу-вання не потребує
	----
	----
	----
	----
	----
	Забезпечення доступу осіб з інвалідністю до культурно-розважальних заходів; формування інклюзивного середовища та підвищення рівня соціальної інтеграції; розвиток культурного дозвілля для всіх категорій населення громади; підвищення обізнаності громади щодо важливості доступності культурних заходів; сприяння активній участі людей з особливими потребами у соціальному та культурному житті

	
	
	8.3. Навчання працівників соціальної сфери перекладу жестової мови (базовий курс)
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики
ГО «УТОГ»
	Фінансування не потребує
	----
	----
	----
	----
	----
	Підвищення компетентності працівників у спілкуванні з особами з порушенням слуху; забезпечення доступності соціальних послуг для людей з інвалідністю; створення умов для інклюзивного обслуговування та комфортної комунікації; розвиток професійних навичок у сфері жестової мови та міжособистісної взаємодії; сприяння рівним можливостям та інтеграції осіб з порушеннями слуху у суспільне життя

	
	
	8.4. Консультатив-ний кризовий телефон
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики, КУ «Територіаль-
ний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади»

	Фінансу-вання не потребує
	----
	----
	----
	----
	----
	Забезпечення оперативної психологічної та соціальної підтримки для осіб у кризових ситуаціях; зменшення наслідків стресу, травми та соціальної ізоляції серед жителів громади; підвищення доступності інформації про допомогу та соціальні сервіси; створення безпечного каналу комунікації для термінового звернення за підтримкою; сприяння ранньому виявленню проблем та ефективному реагуванню на кризові ситуації

	
	
	8.5. Прокат технічних та інших засобів реабілітації для жителів громади
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики, КУ «Територіаль-
ний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади», громадські організації, благодійні фонди, надавачі соціальних послуг

	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	Забезпечення доступу осіб з інвалідністю та осіб з обмеженими можливостями до необхідних засобів реабілітації; підвищення рівня незалежності та мобільності отримувачів послуг; оптимізація використання наявних ресурсів за рахунок ефективного прокату обладнання; сприяння підтримці активного способу життя та самостійності осіб з особливими потребами

	
	
	8.6. Координація роботи надавачів соціальних послуг
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики
	Фінансу-вання не потребує
	----
	----
	----
	----
	----
	Підвищення ефективності та скоординованості надання соціальних послуг у громаді; забезпечення комплексного підходу до задоволення потреб жителів; оптимізація використання ресурсів та уникнення дублювання послуг; покращення комунікації між департаментом соціальної політики, надавачами послуг та громадою та підвищення якості обслуговування отримувачів соціальних послуг

	9.
	Розширення спектру соціальних послуг для задоволення потреб жителів громади
	9.1. Забезпечення надання соціальної послуги «супровід під час інклюзивного навчання» (асистент дитини)
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	4 000,0
	4 000,0
	4 000,0
	4 000,0
	4 000,0
	Забезпечення якісними соціальними послугами жителів громади, створення умов для здобуття освіти дітьми з особливими освітніми потребами в інклюзивному середовищ, а також сприяння соціалізації та інтеграції дітей з інвалідністю у шкільний колектив

	
	
	9.2. Організація надання соціальної послуги «стаціонарний догляд», «підтримане проживання» у громаді
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної
політики,
КУ «Територіаль-
ний центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади», виконавчі органи Луцької міської ради
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	10000,0
	10000,0
	10000,0
	10000,0
	10000,0
	Надання жителів територіальної громади якісних та необхідних соціальних послуг відповідно до норм чинного законодавства, створення стаціонарного відділення

	
	
	9.3. Забезпечення медичного та санітарно-гігієнічний супроводу при наданні соціальної послуги «стаціонарний догляд»
	2026–2030 роки

	КУ «Територіаль-
ний центр соціального обслуговування (надання
соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади», управління охорони здоров’я
	Фінансу-вання не потребує
	----
	----
	----
	----
	----
	Забезпечення належних умов проживання для осіб із тяжкими недугами (контроль за станом здоров’я, надання невідкладної допомоги;  забезпечення медичними препаратами за показаннями;  організація консультацій лікарів вузького профілю;  проведення профілактичних та санітарно-гігієнічних заходів)

	10.
	Диверсифікація системи фінансування соціальних послуг


	10.1. Фінансова підтримка надавачів соціальних послуг (шляхом соціального замовлення, державно приватного партнерства, соціальних програм, конкурсу соціальних проєктів, та інше)
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	3000,0
	3000,0
	3000,0
	3000,0
	3000,0
	Забезпечення стабільного та ефективного фінансування надавачів соціальних послуг; підвищення якості та доступності соціальних послуг для жителів громади; стимулювання розвитку нових форм надання соціальних послуг та інноваційних практик; розширення фінансових джерел та оптимізація використання ресурсів; зміцнення спроможності надавачів послуг та забезпечення сталості їх діяльності

	
	
	10.2. Сприяння розвитку комплексної  послуги з формування життєстійкості у громаді
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	Підвищення психологічної та соціальної стійкості отримувачів послуг; розвиток навичок подолання життєвих труднощів та стресових ситуацій; сприяння самостійності та активній соціальній інтеграції осіб; підвищення ефективності комплексної соціальної підтримки в громаді; зміцнення ресурсів громади для роботи з вразливими категоріями населення

	
	
	10.3. Забезпечення надання соціальної послуги з догляду без здійснення підприємницької діяльності на професійній основі
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	5000,0
	5000,0
	5000,0
	5000,0
	5000,0
	Забезпечення вразливих категорій населення громади послугою з догляду

	11.
	Організація роботи структурних підрозділів КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади»
	11.1. Організація проведення навчальних програм, курсів, тренінгів та навчальних поїздок для працівників
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики,
КУ «Територіаль-
ний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)
Луцької міської територіальної громади», заклади вищої освіти
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	Підвищення професіоналізму фахівців, які працюють у соціальній сфері шляхом залучення до співпраці вищих навчальних закладів з відповідною спеціалізацією

	
	
	11.2. Проведення супервізії для працівників КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) 
Луцької міської територіальної громади» та департаменту соціальної політики 
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики,
КУ «Територіаль-
ний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)
Луцької міської територіальної громади», заклади вищої освіти
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	50,0
	50,0
	50,0
	50,0
	50,0
	Виявлення та розв'язання проблем, дилем, спірних питань, труднощів деформацій у діяльності працівників КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади» та департаменту соціальної політики

	
	
	11.3. Забезпечення проведення щорічного профілактичного медичного огляду  працівників КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)  Луцької міської територіальної громади», які надають соціальні послуги
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики,
КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)
Луцької міської територіальної громади», управління охорони здоров’я
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	95,0
	95,0
	95,0
	95,0
	95,0
	Підтримання здоров’я та працездатності працівників соціальної сфери; зниження ризику професійних захворювань та епідемій у колективі; підвищення якості та безпечності надання соціальних послуг; своєчасне виявлення медичних проблем та профілактика захворювань; забезпечення відповідності стандартам охорони праці та охорони здоров’я персоналу

	
	
	11.4. Забезпечення працівників КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) 
Луцької міської територіальної громади» комп’ютерною та іншою технікою для надання соціальних послуг
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики,
КУ «Територіаль-
ний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)
Луцької міської територіальної громади»
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	200,0
	200,0
	200,0
	200,0
	200,0
	Підвищення ефективності та оперативності роботи працівників територіального центру; забезпечення якісного обліку та обробки даних отримувачів соціальних послуг; покращення доступності та своєчасності надання соціальних послуг; оптимізація робочих процесів завдяки використанню сучасних технологій; сприяння цифровізації та модернізації соціальної сфери громади


	12.
	Сезонна соціальна підтримка для осіб без постійного місця проживання
	12.1. Забезпечення діяльності стаціонарного пункту обігріву та «Модульного будинку контейнерного типу» при КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади» (в холодну пору року)
	2026–2030 роки

	Департамент соціальної політики,
КУ «Територіаль-
ний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади», громадські організації, благодійні фонди, надавачі соціальних послуг
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	Запобігання переохолодженню осіб без постійного місця проживання у холодну пору року

	13.
	Надання транспортних послуг для осіб, які перебувають в СЖО
	13.1. Забезпечення надання послуг з перевезення спеціальним автомобілем осіб з обмеженими фізичними можливостями жителів Луцької міської територіальної громади

	2026–2030 роки

	КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Луцької міської територіальної громади»
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	150,0
	150,0
	150,0
	150,0
	150,0
	Забезпечення доступу осіб з обмеженими фізичними можливостями та громадян похилого віку до установ та організацій Луцької міської територіальної громади

	14.
	Надання фінансової підтримки недієздатним та обмежено дієздатним особам, над якими встановлено опіку та піклування
	14.1. Виплата коштів опікунам / 
піклувальникам, які здійснюють догляд за недієздатними чи обмежено дієздатними особами
	2026-2030 роки

	Департамент соціальної політики
	Бюджет Луцької міської терито-ріальної громади
	1000,0
	1000,0
	1000,0
	1000,0
	1000,0
	Забезпечення фінансової підтримки опікунів для належного догляду за підопічними; покращення якості догляду за недієздатними та обмежено дієздатними особами; стимулювання відповідального та регулярного здійснення догляду; зміцнення соціальної підтримки найбільш вразливих категорій населення
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