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Додаток 1
до рішення виконавчого комітету міської ради
_______________ №_______

ПОРЯДОК
закупівлі соціальних послуг за бюджетні кошти у Луцькій міській територіальній громаді

1. Загальні положення
1.1. Порядок закупівлі соціальних послуг за бюджетні кошти у Луцькій міській територіальній громаді (далі – Порядок) визначає організаційні, фінансові та процедурні засади планування, здійснення закупівлі, моніторингу надання соціальних послуг за бюджетні кошти Луцької міської територіальної громади. 
1.2. Порядок розроблено відповідно до:
Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»;
Закону України «Про соціальні послуги»;
Закону України «Про публічні закупівлі»;
Бюджетного кодексу України;
Закону України «Про публічно-приватне партнерство»;
Закону України «Про співробітництво територіальних громад»;
постанови Кабінету Міністрів України від 12.10.2011 № 1049 «Про затвердження Порядку проведення конкурсу з визначення програм (проектів, заходів), розроблених інститутами громадянського суспільства, для виконання (реалізації) яких надається фінансова підтримка» зі змінами;
постанови Кабінету Міністрів України від 03.03.2020 № 185 «Про затвердження критеріїв діяльності надавачів соціальних послуг»;
постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 450 «Деякі питання надання соціальних послуг шляхом соціального замовлення» зі змінами;
постанови Кабінету Міністрів України від 12.10.2022 № 1178 «Про затвердження особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України “Про публічні закупівлі”, на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування» зі змінами;
рішення Луцької міської ради від 24.09.2025 № 81/69 «Про внесення змін до Програми соціального захисту населення Луцької міської територіальної громади на 2023–2025 роки»;
рішення Луцької міської ради від 24.09.2025 № 81/75 «Про Програму розвитку надання соціальних послуг в Луцькій міській територіальній громаді на 2026–2030 роки»;
інших нормативно-правових актів України.
1.3. Терміни вживаються у значеннях, наведених у Законі України «Про соціальні послуги».
1.4. Замовник соціальних послуг – Департамент соціальної політики Луцької міської ради (далі – Департамент).

2. Планування та визначення потреби в соціальних послугах 
2.1. Департамент щорічно до 01 жовтня проводить аналіз потреб громади в соціальних послугах на наступний бюджетний рік. 
Для проведення цього аналізу Департамент залучає робочу групу з питань визначення потреб населення Луцької міської територіальної громади у соціальних послугах, яка, за результатами своєї роботи, подає до Департаменту відповідні пропозиції та висновки, з урахуванням:
даних моніторингу попередніх років; 
звернень громадян та висновків індивідуальних оцінок потреб; 
пропозицій надавачів та громадських об’єднань; 
демографічних та соціально-економічних показників громади.
2.2. За результатами аналізу формується перелік соціальних послуг, що підлягають закупівлі за бюджетні кошти, на наступний рік із зазначенням:
назви послуги згідно з Класифікатором соціальних послуг;
коду послуги;
орієнтовного обсягу (кількість отримувачів, людино-дні, години тощо);
очікуваної вартості одиниці послуги (грн).
2.3. Перелік соціальних послуг формується на підставі аналізу потреб, з обов’язковим урахуванням пропозицій та висновків робочої групи з визначення потреб населення Луцької міської територіальної громади у соціальних послугах.
2.4. Перелік соціальних послуг затверджується рішенням виконавчого комітету та є підставою для формування бюджетних запитів та/або внесення змін до місцевих цільових програм.

3. Вибір способу закупівлі соціальних послуг
3.1. Рішення про застосування конкретного способу закупівлі соціальних послуг приймається виконавчим комітетом міської ради шляхом прийняття відповідного рішення за поданням Департаменту, з урахуванням пропозицій та висновків робочої групи з питань визначення потреб населення Луцької міської територіальної громади у соціальних послугах.
3.2. Вибір способу здійснюється з урахуванням:
характеру послуги (базова, спеціалізована або унікальна);
обсягу та періодичності надання;
наявності зареєстрованих надавачів (конкурентний ринок);
фінансової доцільності та ефективності;
вимог Закону України «Про соціальні послуги».
Обґрунтування обраного способу закупівлі зазначається у пояснювальній записці до проєкту рішення виконавчого комітету та у відповідному протоколі робочої групи.
3.3. Для закупівлі соціальних послуг у Луцькій міській територіальній громаді застосовуються такі форми:
1) Соціальне замовлення.
Соціальне замовлення застосовується як основний та пріоритетний спосіб закупівлі соціальних послуг, коли послуга:
належить до базових або спеціалізованих соціальних послуг, визначених Законом України «Про соціальні послуги» та Класифікатором соціальних послуг;
має постійний, прогнозований та стабільний попит серед отримувачів громади;
може надаватися декількома некомерційними або приватними надавачами соціальних послуг;
потребує змагального відбору та порівняння якісних характеристик послуг, пропонованих потенційними виконавцями.
Соціальне замовлення здійснюється відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 450 «Деякі питання надання соціальних послуг шляхом соціального замовлення» зі змінами.
2) Конкурс соціальних проєктів.
Конкурс соціальних проєктів є одним із способів закупівлі соціальних послуг за рахунок коштів бюджету Луцької міської територіальної громади та застосовується у випадках, коли соціальна послуга надається у формі реалізації проєкту (програми, заходу).
Конкурс соціальних проєктів застосовується для закупівлі:
інноваційних, експериментальних або пілотних моделей соціальних послуг;
програм, спрямованих на апробацію нових підходів у соціальній роботі та соціальній підтримці;
заходів, що не потребують довгострокового системного надання послуг, але мають визначений соціальний ефект;
короткострокових або разових соціальних послуг, які не підпадають під механізм соціального замовлення.
Конкурс проводиться відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 12.10.2011 № 1049 «Про затвердження Порядку проведення конкурсу з визначення програм (проєктів, заходів), розроблених інститутами громадянського суспільства, для виконання (реалізації) яких надається фінансова підтримка» зі змінами.
Конкурс соціальних проєктів не застосовується для закупівлі соціальних послуг, що мають тривалий, системний або постійний характер.
3) Фінансова підтримка неурядових організацій як учасників місцевих програм.
Фінансова підтримка застосовується виключно у випадках, коли неурядові організації залучаються до надання соціальних послуг або реалізації заходів місцевих програм у сфері соціальних послуг.
Цей спосіб не застосовується для фінансування діяльності, що не пов’язана безпосередньо з наданням соціальних послуг.
Фінансова підтримка може надаватися у таких випадках:
реалізація програмних заходів – надавач соціальних послуг визначений виконавцем (учасником) заходів, передбачених місцевими соціальними програмами у сфері соціальних послуг;
інституційна сталість – забезпечення діяльності надавача соціальних послуг для виконання соціально значущих функцій, включаючи покриття операційних витрат (оренда, комунальні послуги, адміністративні видатки), які безпосередньо пов’язані з наданням соціальних послуг;
соціальні ініціативи – реалізація проєктів у сфері надання соціальних послуг, що мають соціальний ефект для громади та не охоплюються діючими державними стандартами соціальних послуг;
стратегічне партнерство – підтримка організацій, які забезпечують надання соціальних послуг, що є критично важливими для громади в межах реалізації пріоритетних напрямів місцевої соціальної політики.
Фінансова підтримка надається у формі та порядку, визначених відповідними місцевими програмами, з дотриманням вимог бюджетного законодавства та принципів цільового використання бюджетних коштів.
4) Пряме укладання договорів про надання соціальних послуг (без застосування конкурсних процедур).
Цей спосіб застосовується у випадках, визначених законодавством про соціальні послуги, коли проведення конкурсу є неможливим або недоцільним через об’єктивні обставини:
екстреність: необхідність невідкладного надання соціальних послуг, коли зволікання створює реальну загрозу життю, здоров’ю або безпеці отримувача;
відсутність конкуренції: наявність лише одного потенційного надавача у Реєстрі надавачів соціальних послуг, який спроможний надати конкретну послугу (унікальна спеціалізація або територіальна монополія);
несформований ринок: якщо конкурс на надання соціальних послуг було оголошено, але він не відбувся через відсутність учасників;
унікальність потреб: наявність індивідуальних, специфічних потреб в отримувача, які через технічні чи медичні причини може задовольнити лише конкретний надавач.
Застосування цього способу повинно бути документально обґрунтованим і не може використовуватися для уникнення конкуренції. 
5) Публічні закупівлі соціальних послуг через електронну систему.
Цей спосіб регулюється Законом України «Про публічні закупівлі» з урахуванням особливостей, встановлених Кабінетом Міністрів України (зокрема постановою Кабінету Міністрів України від 12.10.2011 № 1049 «Про затвердження Порядку проведення конкурсу з визначення програм (проектів, заходів), розроблених інститутами громадянського суспільства, для виконання (реалізації) яких надається фінансова підтримка» зі змінами), та застосовується, коли:
відповідність предмету закупівлі: соціальна послуга за своєю суттю відповідає визначенню «послуга» згідно із законодавством про публічні закупівлі;
стандартизація: процес надання послуги передбачає типові, технічні або матеріально-технічні операції, що не потребують складної оцінки індивідуального соціального ефекту;
вартісні межі: очікувана вартість закупівлі дорівнює або перевищує пороги, встановлені законодавством для проведення спрощених закупівель або процедур відкритих торгів;
розвинений ринок: наявне конкурентне середовище серед постачальників, що дозволяє обрати виконавця за критерієм найбільш економічно вигідної пропозиції.
6) Публічно-приватне партнерство у сфері надання соціальних послуг.
Застосовується у випадках, коли надання соціальних послуг здійснюється у межах співробітництва між Луцькою міською територіальною громадою та приватним партнером, що передбачає:
будівництво, реконструкцію, реставрацію, капітальний ремонт, технічне переоснащення та експлуатацію об’єктів соціального призначення;
надання соціальних послуг на базі створених або оновлених об’єктів з можливістю управління (експлуатації) ними приватним партнером;
передачу приватному партнеру частини ризиків, пов’язаних із функціонуванням об’єкта або наданням послуг.
виконання довгострокових зобов’язань сторін у межах договору, укладеного на строк, визначений відповідно до законодавства.
Порядок застосування механізму визначається Законом України «Про публічно-приватне партнерство» та відповідними рішеннями міської ради.
7) Міжмуніципальне співробітництво та міжбюджетні трансферти.
Міжмуніципальне співробітництво та міжбюджетні трансферти застосовуються виключно з метою забезпечення надання соціальних послуг, визначених Законом України «Про соціальні послуги», за рахунок коштів бюджету Луцької міської територіальної громади.
Цей спосіб застосовується у випадках спільної організації та фінансування надання соціальних послуг кількома територіальними громадами з розподілом ресурсів.
Співробітництво територіальних громад застосовується, коли:
соціальні послуги надаються спільно мешканцям кількох громад на базі одного надавача соціальних послуг;
виникає потреба розподілу фінансового навантаження між громадами щодо утримання або забезпечення діяльності надавача соціальних послуг;
громади реалізують спільні заходи, спрямовані на організацію та надання соціальних послуг (зокрема мобільні бригади, притулки, центри реабілітації, центри денного догляду тощо).
Фінансування здійснюється відповідно до договору про співробітництво територіальних громад. Механізм регулюється Законом України «Про співробітництво територіальних громад».
Міжбюджетні трансферти (субвенції) застосовуються, коли:
соціальні послуги надаються закладами або надавачами соціальних послуг, що перебувають у комунальній власності іншої територіальної громади;
надання соціальних послуг фінансується одночасно з декількох місцевих бюджетів;
Луцька міська територіальна громада компенсує витрати іншому місцевому бюджету за фактично надані соціальні послуги мешканцям громади.
Механізм використовується відповідно до Бюджетного кодексу України та рішень відповідних рад про міжбюджетні трансферти.

4. Вимоги до надавачів соціальних послуг
Надавач повинен:
бути внесеним до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг;
відповідати критеріям діяльності, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 03.03.2020 № 185 «Про затвердження критеріїв діяльності надавачів соціальних послуг»;
мати матеріально-технічні, кадрові та організаційні ресурси, необхідні для надання відповідної послуги;
забезпечувати захист персональних даних отримувачів соціальних послуг.

5. Укладення договору про закупівлю (надання) соціальних послуг
5.1. Договір про закупівлю (надання) соціальних послуг укладається у письмовій формі між замовником та обраним надавачем соціальних послуг.
5.2. Договір укладається за формою, затвердженою рішенням виконавчого комітету Луцької міської ради.
5.3. У разі здійснення публічних закупівель через електронну систему, договір укладається за формою (проєктом договору), визначеною у тендерній документації, з урахуванням вимог Закону України «Про публічні закупівлі».
5.4. Обов’язковими умовами договору є:
предмет договору (назва соціальної послуги);
обсяг, якість, строки та періодичність надання послуги;
вартість одиниці послуги та порядок здійснення розрахунків;
права, обов’язки та відповідальність сторін;
порядок звітності та моніторингу;
строк дії договору, порядок внесення змін та підстави для його розірвання.

6. Моніторинг та оцінка якості 
6.1. Департамент здійснює контроль за виконанням умов договору про надання соціальних послуг.
6.2. У разі виявлення порушень застосовуються заходи відповідно до умов договору та законодавства (штрафні санкції, розірвання договору, відшкодування збитків тощо). 



Заступник міського голови,
керуючий справами виконкому			                         Юрій ВЕРБИЧ
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