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Додаток
до рішення міської ради
________________ № _________

ПРОГРАМА
підтримки функціонування Центру обслуговування платників
Луцької державної податкової інспекції Головного управління державної
податкової служби у Волинській області на 2026–2028 роки

ПАСПОРТ ПРОГРАМИ

	1.
	Ініціатор розроблення Програми
	Департамент фінансів, бюджету та аудиту Луцької міської ради


	2.
	Розробник Програми
	Департамент фінансів, бюджету та аудиту Луцької міської ради


	3.
	Відповідальний виконавець Програми
	Луцька державна податкова інспекція Головного управління державної податкової служби у Волинській області, виконавчий комітет Луцької міської ради


	4.
	Учасники Програми
	Департамент фінансів, бюджету та аудиту Луцької міської ради, виконавчий комітет Луцької міської ради

	5.
	Термін реалізації Програми
	2026–2028 роки


	6.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації Програми, усього
	

14 000,0 тис. грн

	у тому числі:

	
	кошти бюджету громади
	14 000,0 тис. грн







1. Аналіз динаміки змін та поточної ситуації
Програма підтримки функціонування Центру обслуговування платників Луцької державної податкової інспекції Головного управління державної податкової служби у Волинській області на 2026–2028 роки (далі – Програма) ініційована та розроблена департаментом фінансів, бюджету та аудиту Луцької міської ради.
Тісна взаємодія органів місцевого самоврядування з податковою службою забезпечить не лише повноцінне та своєчасне наповнення бюджетів, а й сприятиме створенню сприятливих умов для платників, вихованню високої податкової культури населення, підвищенню рівня добровільної сплати податків, та, як наслідок, зміцненню добробуту Луцької міської територіальної громади.
Програма націлена на повне та якісне надання населенню інформаційних послуг з питань податкової політики, поліпшення умов обслуговування платників, створення зручних умов для виконання податкових обов'язків кожним громадянином та підвищення рівня добровільної сплати податків.
Для виконання поставлених перед державною податковою службою завдань, зокрема, щодо функціонування Центру обслуговування платників (далі – ЦОП) Луцької державної податкової інспекції Головного управління державної податкової служби у Волинській області, надання послуг, відповідно до високих стандартів якості обслуговування платників податків, забезпечення автоматизованої системи «Єдине вікно представлення електронної звітності», яка дозволяє направляти електронну звітність контролюючим органам, фондам загальнообов'язкового державного страхування, відповідним органам державної влади через мережу Інтернет, створення робочих місць, придбання меблів і обладнання для покращення обслуговування платників податків, необхідне додаткове фінансування у 2026–2028 роках.
Недостатнє бюджетне фінансування не дає можливості Луцькій державній податковій інспекції Головного управління державної податкової служби у Волинській області забезпечити комфортні умови для обслуговування платників в ЦОП, підтримувати адміністративне приміщення та прилеглу територію у належному стані. З цією метою залучаються кошти місцевих територіальних органів, як субвенції з місцевого бюджету державному бюджету на виконання програм соціально-економічного розвитку регіону.

2. Стратегічні цілі, на виконання яких спрямовані заходи Програми
Сформовані завдання та заходи Програми спрямовані на досягнення оперативної цілі 1.3 «Цифровізація міських сервісів» стратегічної цілі № 1 «Луцька молодіжна громада» Стратегії розвитку Луцької міської територіальної громади до 2030 року.



3. Визначення мети
Головною метою Програми є забезпечення сприятливих умов для швидкого і якісного надання платникам податків Луцької міської територіальної громади адміністративних, інформаційних, податкових та інших видів послуг, утвердження податкової служби як сервісної служби високого рівня, її трансформації у провідний високоефективний орган виконавчої влади, спрощення процедури сплати і декларування податків на основі сучасних технологій податкового супроводження, забезпечення швидкого доступу платників до публічної інформації. Програма спрямована на соціально-економічний та культурний розвиток регіону.

4. Засоби розв’язання проблеми
Для належного функціонування обслуговування платників податків Луцької державної податкової інспекції Головного управління державної податкової служби у Волинській області необхідно дотримуватись принципів планування та послідовності, використовувати цільове пріоритетне спрямування бюджетних коштів для вирішення першочергових завдань.
Серед основних шляхів та засобів покращення є:
1) швидке та якісне обслуговування платників податків щодо надання роз’яснень з питань оподаткування з вільним доступом до мережі «Інтернет»;
2) створення сприятливих, комфортних умов громадянам та працівникам ЦОП при наданні та отриманні адміністративних послуг;
3) впровадження концепції безбар’єрності при обслуговуванні відвідувачів ЦОП;
4) проведення просвітницької роботи з молодим поколінням платників податків та з метою їх профорієнтації.
Обсяг фінансування визначених Програмою заходів на 2026–2028 роки передбачається з місцевого бюджету, виходячи з його реальних можливостей, від суми перевиконання дохідної частини загального фонду місцевого бюджету у вигляді субвенції. Видатки здійснюються на основі рішення місцевої громади за відповідним кодом бюджетної класифікації витрат «Субвенція з місцевого бюджету, державному бюджету на виконання програм соціально-економічного та культурного розвитку регіонів».	
Фінансування Програми здійснюється за рахунок коштів бюджету Луцької міської територіальної громади відповідно до розрахунку (додаток 1 до Програми).

5. Перелік завдань, заходів та результативні показники Програми
Перелік завдань, заходів та результативні показники Програми наведено в додатку 2 до Програми.



6. Координація та контроль за виконанням Програми
Контроль за використанням бюджетних коштів, передбачених для здійснення заходів, визначених Програмою, здійснюється у порядку, встановленому законодавством України.
Загальну координацію та контроль за ходом виконання Програми здійснюють перший заступник міського голови та постійна комісія міської ради з питань планування соціально-економічного розвитку, бюджету та фінансів, дотримання прав людини, законності, боротьби зі злочинністю та корупцією, депутатської діяльності, етики та регламенту.
У разі необхідності внесення змін протягом терміну дії Програми відповідальний виконавець готує уточнення показників, заходів та вносить їх на розгляд сесії міської ради.
Звіт про хід виконання Програми заслуховується на вимогу депутатів.



Секретар міської ради					           Катерина ШКЛЬОДА


Єлова 720 614























Додаток 1 
до Програми підтримки функціонування Центру обслуговування платників Луцької державної податкової інспекції Головного управління державної податкової служби у Волинській області на          2026–2028 роки
1. 
1. Ресурсне забезпечення
Програми підтримки функціонування Центру обслуговування платників Луцької державної податкової інспекції Головного управління державної податкової служби у Волинській області
на 2026–2028 роки

	1. Обсяг коштів, які планується залучити на виконання Програми,
1. тис. грн.
	Етапи виконання Програми
	Загальний обсяг фінансування, тис. грн.

	
	2026 рік
	2027 рік
	2028 рік
	

	
Обсяг фінансових ресурсів всього,
у тому числі:

	4 000,00
	4 500,00
	5 500,00
	14 000,00

	кошти бюджету громади
	4 000,00
	4 500,00
	5 500,00
	14 000,00
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Додаток 2
до Програми підтримки функціонування Центру обслуговування платників Луцької державної податкової інспекції Головного управління державної податкової служби у Волинській області на 2026–2028 роки

Перелік завдань, заходів та результативні показники
Програми покращення функціонування Центру обслуговування платників Луцької державної податкової інспекції Головного управління державної податкової служби
у Волинській області на 2026–2028 роки

	№ з/п
	Назва завдання
	Назва заходу
	Виконавці
	Терміни виконання
	Фінансування
	Результативні показники (фактичні/планові)

	
	
	
	
	
	Джерела
	[bookmark: _GoBack]Обсяги,
тис. грн
	

	1.
	Створення комфортних умов для обслуговування платників податків
	Поточний ремонт сходових маршів, залів надання адміністративних послуг, туалетів, вентиляційної системи в приміщенні ЦОП
	Луцька державна податкова інспекція Головного управління державної податкової служби у Волинській області
	2026–2028
	Кошти бюджету Луцької міської територіальної громади
	2026 – 150,0
2027 – 200,0
2028 – 250,0
	Створення комфортних умов платникам податків та належне їх обслуговування, забезпечення інформування платників податків, надання якісних і безкоштовних послуг

	2.
	Забезпечення належних умов для надання послуг платникам податків (облаштування робочих місць)
	Забезпечення необхідними меблями (столи, офісні дивани, стільці) для розміщення відвідувачів ЦОП, придбання офісної техніки
	Луцька державна податкова інспекція Головного управління державної податкової служби у Волинській області
	2026–2028
	Кошти бюджету Луцької міської територіальної громади
	2026 – 200,0
2027 – 200,0
2028 – 250,0
	

	3.
	Проведення роз’яснювальної роботи
	Облаштування приміщення відповідно до вимог безбар’єрного доступу відвідувачів в ЦОП (оформлення інформаційних стендів, табличок, вказівників, в т.ч. шрифтом Брайля)
	Луцька державна податкова інспекція Головного управління державної податкової служби у Волинській області
	2026–2028
	Кошти бюджету Луцької міської територіальної громади
	2026 – 50,0
2027 – 100,0
2028 – 200,0
	

	4.
	Інформування платників податків з метою підвищення рівня добровільної сплати податкових зобов’язань і запровадження податкової культури населення
	Закупівля поштових конвертів, марок; послуги з надсилання платникам податків сформованих податкових повідомлень-рішень по майнових платежах
	Луцька державна податкова інспекція Головного управління державної податкової служби у Волинській області
	2026–2028
	Кошти бюджету Луцької міської територіальної громади
	2026 – 3 600,0
2027 – 4 000,0
2028 – 4 800,0
	

	Всього за роками, у тому числі:
	2026 – 4 000,00
2027 – 4 500,00
2028 – 5 500,00
	

	Всього за джерелами фінансування, у тому числі:
	14 000,00
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