
Додаток 2

до Програми розвитку туризму, промоції та маркетингу Луцької міської територіальної громади на 2026–2028 роки
Перелік завдань, заходів та результативні показники

Програми розвитку туризму, промоції та маркетингу Луцької міської територіальної громади 

на 2026–2028 роки
	№ з/п
	Назва завдання
	Назва заходів
	Виконавці
	Терміни виконання
	 Фінансування

	Результативні показники

	
	
	
	
	
	Джерела
	Обсяги

(тис. грн)
	

	1.
	Управління туристичною галуззю Луцької міської територіальної громади
	1.1. Проведення маркетингових досліджень туристичної галузі
	Управління туризму та промоції міста,

КП «Центр розвитку туризму»
	2026
	кошти бюджету громади
	 250,00


	Статистичні дані, які відображають стан галузі у Луцькій міській територіальній громаді: туристичні потоки та їх динаміка, профіль туриста, економічні показники діяльності галузі туризму

	
	
	
	
	2027


	
	300,00

	

	
	
	
	
	2028
	
	250,00
	

	
	
	1.2. Створення Стратегії туристичного розвитку Луцької міської територіальної громади
	Управління туризму та промоції міста, профільні громадські організації,

фонди, окремі фахівці
	2026
	
	 0,00

	Забезпечення системного розвитку туризму як її важливої стратегічної галузі, визначення пріоритетних напрямів розвитку туризму, формування цілісної туристичної пропозиції, підвищення інвестиційної привабливості галузі, ефективна координація зусиль усіх зацікавлених сторін, а також розроблення інструментів для сталого розвитку туризму

	
	
	
	
	2027
	кошти інших джерел
	 300,00

	

	
	
	
	
	2028
	
	 0,00
	

	
	
	1.3. Проведення аудиту об'єктів туристичної сфери громади
	Управління туризму та промоції міста
	2026

	не потребує фінансування
	0,00
	Отримання достовірних актуальних даних про туристичні об'єкти громади

	
	
	
	
	2027


	
	0,0
	

	
	
	
	
	2028


	
	0,0
	

	
	
	1.4. Впорядкування туристично-екскурсійної діяльності
	Управління туризму та промоції міста
	2026

	не потребує фінансування
	0,00
	Затвердження єдиних правил ведення екскурсійної діяльності, видача ідентифікаційної професійної картки екскурсовода / гіда-перекладача

	
	
	
	
	2027


	
	0,0
	

	
	
	
	
	2028
	
	0,0
	

	
	
	1.5. Створення туристичного кластеру Луцької міської територіальної громади
	Управління туризму та промоції міста, профільні громадські організації,

фонди, окремі фахівці
	2026

	не потребує фінансування
	0,00


	Перетворення ГС «Луцький туристичний альянс» в туристичний кластер, покращення комунікації і співпраці між суб'єктами туристичної галузі

	
	
	
	
	2027


	
	
	

	
	
	
	
	2028
	
	
	

	2.
	Розвиток туристичної інфраструктури
	2.1. Забезпечення інклюзивності туристичного середовища
	Управління туризму та промоції міста

	2026

	не потребує фінансування
	0,00


	Впровадження рекомендацій національної стратегії зі створення безбар'єрного простору у туристичну сферу громади. Моніторинг об’єктів туристичної сфери на предмет безбар’єрного доступу. Адаптація до критеріїв інклюзивності туристичних маршрутів, об’єктів та продуктів

	
	
	
	
	2027


	
	
	

	
	
	
	
	2028


	
	
	

	
	
	2.2. Реалізація заходів, спрямованих на посилення безпеки туристів і споживачів туристичних послуг
	Управління туризму та промоції міста
	2026

	не потребує фінансування
	0,00


	Підвищення рівня безпеки туристів та екскурсантів, інформування про необхідні безпекові умови при веденні туристичної діяльності.

	
	
	
	
	2027


	
	
	

	
	
	
	
	2028
	
	
	

	
	
	2.3. Встановлення оновленої системи туристичного ознакування
	Управління туризму та промоції міста,

КП «Центр розвитку туризму»
	2026
	кошти бюджету громади

	0,00

	Сучасна туристична навігація, створення умови для комфортної та доступної орієнтації в просторі громади

	
	
	
	
	2027


	
	1 500,00
	

	
	
	
	
	2028
	
	1 500,00
	

	
	
	2.4. Підтримка належного стану та вдосконалення системи туристичної навігації громади

	Управління туризму та промоції міста, управління інформаційної роботи,  КП «Центр розвитку туризму»
	2026

	кошти бюджету громади

	100,00

	Належний актуальний рівень системи туристичної навігації (туристичні знаки, вказівники, інформаційні таблиці тощо)

	
	
	
	
	2027


	
	 100,00

	

	
	
	
	
	2028
	
	150,00
	

	
	
	2.5. Створення нових об'єктів туристичного інтересу (знаки, скульптури, інсталяції, арт-об'єкти, фотозони тощо)
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр розвитку туризму»
	2026
	кошти бюджету громади
	 70,00

	Наповнення та оновлення туристичного простору, розширення туристичних маршрутів

	
	
	
	
	2027


	
	100,00
	

	
	
	
	
	2028
	
	150,00
	

	
	
	2.6. Реалізація всеукраїнського проєкту «Стріткод»
	Управління туризму та промоції міста
	2026
	кошти бюджету громади
	 80,00

	Посилення  історичної просвіти, популяризація історії, декомунізація історичної свідомості

	
	
	
	
	2027
	
	40,00
	

	
	
	
	
	2028
	
	0,0
	

	
	
	2.7. Розвиток болотно-водних ландшафтів у контексті зелено-блакитної міської інфраструктури та популяризація екологічних туристичних маршрутів
	Управління туризму та промоції міста
	2026
	кошти бюджету громади

	70,00

	Створення ознакування, облаштування нових туристичних маршрутів по зелених зонах територіальної громади (Кічкарівські ставки, Гнідавське болото, річка Стир тощо). Впровадження концепції рекреаційної зони  «Гнідавське болото» та облаштування еко-стежки



	
	
	
	
	2027
	
	100,00

	

	
	
	
	
	2028
	
	150,00
	

	
	
	2.8. Розвиток зеленого туризму в Луцькій міській територіальній громаді
	Управління туризму та промоції міста,

КП «Центр розвитку туризму»


	2026
	не потребує фінансування
	0,00

	Проведення інформаційно-просвітницької роботи щодо створення зелених садиб у громаді

	
	
	
	
	2027
	
	0,00

	

	
	
	
	
	2028
	
	0,00
	

	
	
	2.9. Координація роботи КП «Центр розвитку туризму», узгодження напрямків діяльності, моніторинг якості надання туристичних послуг Центром туристичної інформації та Музейним простором «Окольний замок»
	Управління туризму та промоції міста,  КП «Центр розвитку туризму»
	2026
	кошти бюджету громади

	250,00

	Моніторинг звернень та відгуків споживачів туристичних послуг в Луцькій міській територіальній громаді,  дослідження туристичних потоків, стану розвитку туризму та сфери послуг для оперативного реагування та усунення недоліків. Підтримання єдиних стандартів та змістового наповнення туристичних продуктів через надання усної консультативно-довідкової інформації, а також через створення та поширення аудіовізуальної, поліграфічної та сувенірної продукції

	
	
	
	
	2027
	
	100,00

	

	
	
	
	
	2028
	
	100,00
	

	3.
	Маркетинг та промоція Луцької міської територіальної громади
	3.1. Цифрове просування дестинації із використанням таргетованої реклами
	Управління туризму та промоції міста
	2026


	кошти бюджету громади

	150,00

	Збільшення видимості Луцької міської територіальної громади як туристичної дестинації на онлайн-ресурсах та в медійному просторі цільових аудиторій. Збільшення кількості туристів

	
	
	
	
	2027


	
	150,00

	

	
	
	
	
	2028
	
	150,00
	

	
	
	3.2. Створення та купівля якісного фото- та відеоконтенту як ефективного способу промоції
	
	2026


	кошти бюджету громади
	150,00

	Поширення промоційних фото- та відеоматеріалів з позитивною інформацією про громаду, події, особистості, пов'язані з нею

	
	
	
	
	2027


	
	150,00

	

	
	
	
	
	2028
	
	150,00
	

	
	
	3.3. Розробка, дизайн, виготовлення та придбання промоційної поліграфічної та сувенірної продукції українською та іноземними мовами
	Управління туризму та промоції міста,

профільні громадські організації, фонди
	2026


	кошти бюджету громади
	250,00

	Підтримка єдиного стилю сувенірної та поліграфічної продукції, що сприятиме популяризації та впізнаваності бренду міста; друк туристичної карти-схеми Луцької територіальної громади



	
	
	
	
	2027


	
	250,00
	

	
	
	
	
	2028
	
	250,00
	

	
	
	3.4. Екскурсійне обслуговування українських та іноземних делегацій, що відвідують Луцьк з офіційним візитом; поширення іміджевої і брендованої сувенірної продукції серед партнерів та учасників делегацій, які приїжджають до Луцька та делегацій Луцької громади, які виїжджають з офіційними візитами
	Управління туризму та промоції міста, відділ екології, КП «Парки і сквери м. Луцька», профільні громадські організації, фонди, окремі фахівці тощо
	2026
	кошти бюджету громади

	 50,00
	Забезпечення належного рівня обслуговування і супроводу делегацій.

	
	
	
	
	2027
	
	50,00


	

	
	
	
	
	2028
	
	50,00
	

	
	
	3.5. Організація та проведення престурів, презентацій для вітчизняних та закордонних медіа,  блогерів, фамтурів для туристичних операторів, зустрічей тощо
	Управління туризму та промоції міста, старости
	
	
	
	Створення та поширення промоційних повідомлень в інформаційному просторі України та закордоном (медіа, інтернет ресурси); створення нових туристичних потоків та збільшення кількості туристів

	
	
	3.5.1.Забезпечення проживання учасників заходів, ініційованих управлінням
	
	2026
	кошти бюджету громади

	100,00
	

	
	
	
	
	2027
	
	150,00
	

	
	
	
	
	2028
	
	200,00
	

	
	
	3.5.2. Забезпечення харчування учасників заходів, ініційованих управлінням
	
	2026
	кошти бюджету громади

	70,00
	

	
	
	
	
	2027
	
	70,00
	

	
	
	
	
	2028
	
	70,00
	

	
	
	3.6. Організація, проведення,  координація і участь у подіях (туристичних виставках, форумах, презентаціях, конференціях, круглих столах, майстер-класах, лекціях тощо) в Україні і за кордоном, спрямованих на поширення знань про громаду, її історико-культурну спадщину, туристичний потенціал тощо. Оплата проїзду та відрядних витрат.
	
	2026


	кошти бюджету громади

	70,00
	Створення сприятливого простору для пошуку партнерів, обміну досвідом та налагодження співпраці у туристичній сфері. Формування позитивного іміджу громади у туристів, туроператорів та турагентів, а також поширення інформації про її туристичні ресурси на внутрішньому та міжнародному туристичних ринках

	
	
	
	
	2027


	
	70,00
	

	
	
	
	
	2028
	
	70,00
	

	
	
	3.7. Промоція З’їзду європейських монархів у Луцьку 1429 року як події загальноєвропей-ського значення, що підкреслює роль міста в історії дипломатії, безпеки та культурного діалогу.
	
	2026


	кошти бюджету громади

	100,00
	Охоплення інформацією про подію української та іноземної аудиторій, транслювання ключових сенсів події на цільові аудиторії через медіа, соціальні мережі, культурні і просвітницькі заходи, фестивалі, наукові конференції, дослідження; залучення креативної спільноти та бізнесу до внутрішньої та зовнішньої промоції події; створення тематичних та брендованих продуктів; належна підготовка до відзначення 600-річчя події у 2029 році

	
	
	
	
	2027


	
	150,00
	

	
	
	
	
	2028
	
	200,00
	

	
	
	3.7.1. Проведення фестивалю Князівський бенкет, сценарій якого відтворює З'їзд європейських монархів та події, що відбувались навколо нього
	
	2026


	
	
	Зростання кількості туристів, які відвідують місто за рік (внутрішніх та іноземних). Збільшення середньої тривалості перебування туриста у Луцьку. Підвищення рівня упізнаваності Луцька як туристичної дестинації (кількість згадувань у всеукраїнських та міжнародних медіа, туристичних рейтингах). Збільшення доходів від туристичного збору та податкових надходжень у бюджет

	
	
	
	
	2027


	
	
	

	
	
	
	
	2028
	кошти бюджету громади

	500,00


	

	
	
	
	
	
	кошти інших джерел
	1 500,00
	

	
	
	3.7.2. Підтримка інших фестивалів, заходів, в тому числі історичної реконструкції, а також середньовічного бою, лицарських турнірів тощо


	
	2026


	кошти бюджету громади

	100,00
	Збільшення кількості культурних, туристичних і спортивних заходів, в тому числі історичної реконструкції.  Збільшення кількості туристів у громаді. Підвищення рівня медіаохоплення (кількість публікацій, згадувань у соцмережах, переглядів відео)ео).

	
	
	
	
	2027


	
	100,00
	

	
	
	
	
	2028
	
	100,00
	

	
	
	3.8. Реалізація проєкту «Почесний амбасадор /

амбасадорка Луцька»
	
	2026


	кошти бюджету громади

	70,00
	Збільшення видимості м. Луцька й громади загалом в Україні та світі через залучення впливових українців і громадян іноземних держав із званням «Почесний амбасадор / амбасадорка Луцька», які готові використовувати свій авторитет та професійні знання задля промоції м. Луцька й громади загалом як наукового, освітнього, медичного, політичного, ділового, туристичного, інформаційного (ІТ), культурного, спортивного, креативного центру та достойного місця для проведення різнопланових заходів

	
	
	
	
	2027


	
	70,00
	

	
	
	
	
	2028
	
	70,00
	

	
	
	3.8.1. Започаткува-ння і реалізація проєкту «Школа амбасадорів Луцька» (серія лекцій, зустрічей, семінарів)
	
	2026


	кошти бюджету громади

	50,00
	Формування спільноти обізнаних і залучених мешканців, які володіють знаннями про історію, культурну спадщину та туристичний потенціал Луцька; поява мережі амбасадорів міста, які сприятимуть популяризації бренду Луцька як усередині громади, так і за її межами; зростання локальної гордості та рівня залученості містян до туристичного і культурного життя Луцька

	
	
	
	
	2027


	
	50,00
	

	
	
	
	
	2028
	
	50,00
	

	
	
	3.9. Підтримка і розвиток проєкту «Луцький кликун»
	
	2026


	кошти бюджету громади

	230,00
	Популяризація образу міського героя – луцького кликуна. Оплата праці луцького кликуна. Проведення Дня кликуна, виготовлення нового взуття, ремонт костюму. Встановлення нових скульптур

	
	
	
	
	
	кошти інших джерел
	50,00
	

	
	
	
	
	2027


	кошти бюджету громади

	150,00
	

	
	
	
	
	
	кошти інших джерел
	100,00
	

	
	
	
	
	2028
	кошти бюджету громади

	150,00
	

	
	
	
	
	
	кошти інших джерел
	100,00
	

	
	
	3.10. Позиціонува-ння Луцька як місця проведення креативних резиденцій за участю письменників, скульпторів, композиторів, музикантів, художників, архітекторів, науковців, дослідників тощо. Забезпечення перебування учасників резиденцій у місті (проживання, харчування, презентаційні витрати). Підтримка подібних проєктів, що реалізуються іншими організаціями на території громади
	
	2026


	кошти бюджету громади

	100,00
	Сприяння поширенню позитивної інформації про Луцьку міську територіальну громаду серед цільових аудиторій резидентів. Сприяння поширенню позитивної інформації про місто і громаду, творче переосмислення міських просторів і перетворення їх на популярні туристичні маршрути, об'єкти. Створення нових мистецьких творів (книги, музичні твори, художні полотна, скульптури, виставки тощо) про Луцьк та громаду, а також наукових розвідок і досліджень.
Реалізація Луцької літературної резиденції «Місто натхнення»

	
	
	
	
	
	кошти інших джерел
	50,00
	

	
	
	
	
	2027


	кошти бюджету громади

	100,00
	

	
	
	
	
	
	кошти інших джерел
	70,00
	

	
	
	
	
	2028
	кошти бюджету громади

	100,00
	

	
	
	
	
	
	кошти інших джерел
	50,00
	

	
	
	3.11. Проведення заходу «Артпроменад “Так звучить Луцьк”»
	
	2026


	кошти бюджету громади

	150,00
	Популяризація історико-культурної спадщини громади, її мистецького потенціалу, організація дозвілля лучан та туристів, збільшення кількості туристів, поширення позитивної інформації про громаду

	
	
	
	
	
	кошти інших джерел
	150,00
	

	
	
	
	
	2027


	кошти бюджету громади

	200,00
	

	
	
	
	
	
	кошти інших джерел
	150,00
	

	
	
	
	
	2028
	кошти бюджету громади

	200,00
	

	
	
	
	
	
	кошти інших джерел
	150,00
	

	
	
	3.12. Проведення конкурсів проєктів туристичного спрямування, співфінансування конкурсів і громадських ініціатив, що сприятимуть розвитку сфери туризму та популяризації бренду міста
	
	2026


	кошти бюджету громади

	100,00
	Поява нових туристичних продуктів та ініціатив, спрямованих на розвиток і промоцію Луцької громади; підвищення залученості місцевих мешканців до формування туристичного середовища; активізація громадських ініціатив і креативних підходів до представлення міста; зростання впізнаваності бренду Луцька на локальному та національному рівнях


	
	
	
	
	
	кошти інших джерел
	100,00
	

	
	
	
	
	2027


	кошти бюджету громади

	100,00
	

	
	
	
	
	
	кошти інших джерел
	100,00
	

	
	
	
	
	2028
	кошти бюджету громади

	250,00
	

	
	
	
	
	
	кошти інших джерел
	150,00
	

	4.
	Поліпшення якості послуг, кадрового забезпечення та комунікацій в сфері туризму
	4.1. Підготовка, перепідготовка та підвищення кваліфікації  гідів. Забезпечення роботи школи гідів
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр розвитку туризму», вищі навчальні заклади міста, Луцький центр зайнятості (за згодою), профільні громадські організації,  окремі фахівці

	2026
	кошти бюджету громади
	100,00
	Збільшення кількості кваліфікованих гідів, підвищення якості надання екскурсійних послуг

	
	
	
	
	2027
	
	100,00

	

	
	
	
	
	2028
	
	100,00
	

	
	
	4.2. Проведення зустрічей, семінарів, майстер-класів для представників готельного та ресторанного бізнесу
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр розвитку туризму», департа-мент економічної політики
	2026
	кошти бюджету громади

	50,00
	Сприяння підвищенню рівня обслуговування туристів у закладах харчування, проживання тощо; створення нових туристичних продуктів.

	
	
	
	
	2027
	
	50,00
	

	
	
	
	
	2028
	
	50,00
	

	
	
	4.3. Співпраця з Адміністрацією державного історико-культурного заповідника у м. Луцьку, Волинським краєзнавчим музеєм та його відділами, Музеєм сучасного українського мистецтва Корсаків, Центром туристичної інформації та паломництва «Жидичин Центр», навчальними закладами Луцької міської територіальної громади, ГС «Туристичний альянс Луцька»
	Управління туризму та промоції міста
	2026
	кошти бюджету громади
	50,00
	Налагодження діалогу з представниками сфери туризму, створення нових туристичних продуктів; залучення науковців та студентів ВНЗ до розвитку туристичної галузі

	
	
	
	
	2027


	
	50,00
	

	
	
	
	
	2028
	
	50,00
	

	
	
	4.4.  Налагодження співпраці з історико-культурними заповідниками, музеями, центрами туристичної інформації та іншими закладами за межами Луцької міської територіальної громади
	Управління туризму та промоції міста,

КП «Центр розвитку туризму»
	2026


	не потребує фінансування


	0,00
	Налагодження діалогу з представниками сфери туризму за межами Луцької міської територіальної громади, створення нових туристичних продуктів формату «Луцьк +»

	
	
	
	
	2027
	
	0,00
	

	
	
	
	
	2028
	
	0,00
	

	
	
	4.5.  Розширення співпраці з містами-побратимами і партнерськими регіонами щодо реалізації туристичних проєктів та обмінів
	Управління туризму та промоції міста,

управління міжнарод-ного співробіт-ництва та проектної діяльності
	2026


	не потребує фінансування


	0,00
	Налагодження комунікації з містами-побратимами та партнерськими регіонами, визначення напрямків співпраці

	
	
	
	
	2027


	
	0,00
	

	
	
	
	
	2028
	
	0,00
	

	5.
	Інші проєкти


	5.1. Проведення інших заходів, що сприятимуть підвищенню  туристичної привабливості дестинації; підготовка грантових проєктів пріоритетних для галузі туризму, а також залучення та фінансування фахівців (проєктних менеджерів, аналітиків) для розробки таких проєктів.
	Управління туризму та промоції міста,

управління міжнародного співробітництва та проектної діяльності,    громадські організації, фонди (за згодою)
	2026
	кошти бюджету громади

	70,00
	Залучення додаткових коштів для підвищення туристичної привабливості дестинації, залучення фахівців до написання грантових проєктів

	
	
	
	
	
	кошти інших джерел
	150,00
	

	
	
	
	
	2027
	кошти бюджету громади
	200,00
	

	
	
	
	
	
	кошти інших джерел
	200,00
	

	
	
	
	
	2028
	кошти бюджету громади

	250,00
	

	
	
	
	
	
	кошти інших джерел
	250,00
	

	Всього за роками:
	Кошти бюджету громади (тис. грн)
	Кошти інших джерел (тис. грн)

	
	
	
	
	2026
	2 830,0
	500,0

	
	
	
	
	2027
	4 450,0
	920,0

	
	
	
	
	2028
	5 310,0
	2 200,0

	
	
	
	
	РАЗОМ:
	12 590,0
	3 620,0


Мойсіюк 777 924

