Пояснювальна записка

до проєкту рішення Луцької міської ради
«Про затвердження Регламенту департаменту “Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку” Луцької міської ради» у новій редакції»
Потреба і мета прийняття рішення:

На підставі законів України «Про місцеве самоврядування», «Про адміністративні послуги», «Про звернення громадян», «Про адміністративну процедуру», «Про особливості надання публічних (електронних публічних) послуг», «Про електронні довірчі послуги», керуючись постановою Кабінету Міністрів України від 1 жовтня 2025 року №1226 «Деякі питання надання адміністративних послуг через центри надання адміністративних послуг», враховуючи ряд змін, внесених до законодавства, виникла необхідність внести зміни до Регламенту Департаменту ЦНАП.
Проєкт рішення підготовлено з метою вдосконалення організації роботи Департаменту ЦНАП та приведення внутрішніх процедур його діяльності  у відповідність до вимог чинного законодавства у сфері надання адміністративних послуг, а також забезпечення єдиних організаційних підходів до роботи Департаменту ЦНАП, його філій, ВРМ. Необхідність затвердження Регламенту зумовлена потребою визначення чіткого порядку, організації діяльності ЦНАП, взаємодії адміністраторів, СНАП, посадових осіб міської ради та інших учасників процесу надання адмінпослуг. 

Регламент має забезпечити подальший розвиток ЦНАП як сучасного, доступного та безбар’єрного, клієнтоорієнтованого сервісного осередку, орієнтованого на потреби мешканців громади.
Прогнозовані суспільні, економічні, фінансові та юридичні наслідки прийняття рішення: 

Прийняте рішення сприятиме впорядкуванню діяльності ЦНАП, підвищенню ефективності його роботи, якості та доступності адмінпослуг, покращенню взаємодії між учасниками процесу їх надання та підвищення рівня задоволеності суб’єктів звернення. Затвердження Регламенту також забезпечить чітке визначення організаційних процедур та відповідальності працівників ЦНАП, сприятиме підвищенню відкритості, прозорості та клієнтоорієнтованості роботи ЦНАП.

Реалізація рішення не потребує додаткових видатків з міського бюджету та здійснюється в межах  видатків передбачених на утримання та забезпечення діяльності ЦНАП.
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