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Цілі якості виконавчих органів Луцької міської ради на 2016 рік
	Цілі якості виконавчого органу
	Відповідальний за виконання 
	Термін виконання
	Форма звітності
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	Департамент «Центр надання адміністративних послуг в місті Луцьку»

	Добудувати зали очікування
	Директор департаменту 

Карп’як Л.В.,
Начальник управління капітального будівництва

Карабан Л.В.
	ІІІ-ІV квартал
	Звіт про виконання

	Облаштувати п’ять нових робочих місць адміністратора 
	Директор департаменту 

Карп’як Л.В.
	ІІІ-ІV квартал
	Звіт про виконання

	Збільшити кількість електронних адміністративних послуг, що надаються через веб-портал адміністративних послуг м. Луцька (до 50-ти) 
	Директор департаменту 

Карп’як Л.В.
	ІІ-ІІІ квартал
	Звіт про виконання

	Впровадити у виконавчих органах міської ради електронну реєстрацію звернень громадян
	Директор департаменту 

Карп’як Л.В.
	ІІІ квартал
	Звіт про виконання

	Створити кол-центр
	Директор департаменту 

Карп’як Л.В.
	ІІІ-ІV квартал
	Звіт про виконання

	Департамент житлово-комунального господарства

	Відділ реєстру житлового фонду

	Доповнити рубрику «Жителю міста» на офіційному сайті Луцької міської ради інформацією про категорії осіб, які перебувають на квартирному обліку
	Начальник відділу 

Козюта Г.О.
	Протягом року
	Інформація на офіційному сайті Луцької міської ради
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	Департамент фінансів та бюджету

	Застосувати програму «Бюджет міста» при підготовці бюджету міста на 2017 рік за програмно-цільовим методом
	Директор департаменту 

Єлова Л.А.
	Протягом року
	Звіт про виконання

	Департамент економічної політики

	Відділ економічного розвитку

	Розробити Стратегію розвитку міста Луцька до 2025 року
	Директор департаменту

Озінович О.М.
	Протягом року
	Рішення міської           ради, рішення виконавчого комітету міської ради    

	Розробити Порядок розроблення міських цільових програм, моніторингу та звітності про їх виконання (нова редакція)
	Директор департаменту

Озінович О.М., 
начальник відділу
Карпук О.О.
	ІІ квартал
	Рішення виконавчого комітету міської ради        

	Відділ з енергозбереження

	Отримати кредит на реалізацію проекту «Підвищення енергетичної ефективності закладів бюджетної сфери міста Луцька» в рамках співпраці із Північною екологічною фінансовою корпорацією НЕФКО (400 тис. євро) та гранту з фонду Е5Р (200 тис. євро)
	 Директор департаменту 
 Озінович О.М.,

 начальник відділу 
 Патракеєв К.М.
	Протягом року
	Рішення міської ради

	Підготувати техніко-економічне обґрунтування для отримання кредиту на реалізацію проекту «Підвищення енергоефективності в громадських будівлях міста Луцька» з Північною екологічною фінансовою корпорацією НЕФКО (5 млн. євро кредиту) та гранту з фонду Е5Р (до 2 млн. євро)
	Директор департаменту 
Озінович О.М.,

 начальник відділу 
 Патракеєв К.М.
	Протягом року
	Звіт про виконання

	Відділ праці

	Розробити інформаційний бюлетень з питань соціального захисту працюючих у шкідливих і важких умовах праці


	Директор департаменту 
Озінович О.М.,

 начальник відділу 
Савчук І.М.
	Протягом року
	Розміщення тематичних статей на офіційному сайті Луцької міської ради 
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	Відділ інвестиційної політики
	
	
	

	Отримати спільно з ДКП «Луцьктепло» кредит для реалізації заходів, передбачених проектом «Реконструкція системи централізованого теплопостачання у м. Луцьк», який реалізується у співпраці з Європейським Банком Реконструкції та Розвитку
	В.о. директора ДКП «Луцьктепло» Малютіна В.А.,
директор департаменту 

Озінович О.М.,

начальник відділу 

Омельчук С.В. 
	2016–2017 роки
	Звіт про виконання

	Отримати спільно з КП «Луцькводоканал» кредит для реалізації заходів за проектом «Модернізація та реконструкція систем водопостачання та водовідведення у м. Луцьк», який реалізується у співпраці з Північною Екологічною Фінансовою Корпорацією НЕФКО
	Директор КП «Луцькводоканал»
Корчук І.М.,

директор департаменту 

Озінович О.М.,

начальник відділу 

Омельчук С.В. 
	Протягом року
	Звіт про виконання

	Підписати угоди про підготовку кредитного фінансування та укладення кредитного договору з Європейським банком Реконструкції та Розвитку за проектом з модернізації громадського транспорту м. Луцька
	Директор департаменту 
Озінович О.М.,

начальник відділу 

Омельчук С.В. 
	2016–2017 роки
	Звіт про виконання

	Департамент соціальної політики

	Облаштувати в департаменті соціальної політики (пр-т Волі, 4а) та філії департаменту № 1 (пр-т Соборності, 18) приміщення для зберігання особових справ одержувачів допомоги
	Директор департаменту 

Боярин Л.Я.
	Протягом року
	Звіт про виконання

	Управління земельних ресурсів

	Підготувати на засідання комісії з визначення збитків, завданих внаслідок використання земельних ділянок міської комунальної власності без правовстановлюючих документів, матеріали щодо підприємств, установ та організацій, суб’єктів  підприємницької діяльності – фізичних осіб, а також громадян, що використовують земельні ділянки міської комунальної власності у межах міста Луцька, без відповідних правовстановлюючих документів на землю, для подальшого затвердження розміру збитків та їх відшкодування Луцькій міській раді
	Начальник управління 

Шабала С.О.
	Протягом року

	Звіт про виконання

	1
	2
	3
	4

	Управління містобудування та архітектури

	Розробити порядок розміщення вивісок у місті Луцьку
	Начальник управління 

Герасимюк Л.В.
	І-ІІ квартал
	Звіт про виконання

	Управління капітального будівництва

	Реконструювати приміщення на вул. Декабристів, 23 під дошкільний навчальний заклад 
	Начальник управління 

Карабан Л.В.
	ІІ півріччя
	Акти виконаних робіт

	Управління охорони здоров’я

	Запровадити пілотний проект надання адресної грошової допомоги пільговим категоріям громадян, які потребують постійного медикаментозного забезпечення
	Начальник управління 

Якимчук М.А.
	Протягом року

	Розпорядження міського голови 

	Управління розвитку підприємництва та реклами

	Впорядкувати торгівлю продукцією власного виробництва агроформуваннями, фермерськими та особистими селянськими господарствами, переробними підприємствами Волині на території міста Луцька
	Начальник управління 

Козлюк О.Є.
	Протягом року
	Звіт про виконання

	Управління освіти

	Запровадити електронні атестації педагогів в системі ІСУО
	Начальник управління 

Гребенюк О.В.
	І-ІІ квартал

	Звіт про виконання

	Забезпечити підключення централізованої бухгалтерії управління освіти до системи дистанційного обслуговування з використанням програмно-технічного комплексу «Клієнт казначейства- Казначейство»
	Начальник управління

Гребенюк О.В.
	ІV квартал

	Звіт про виконання

	Управління культури

	Розробити та видати презентаційні матеріали про культурний потенціал міста Луцька
	Начальник управління 

Гнатів Т.Ф.
	Протягом року

	Звіт про виконання

	Провести комп’ютеризацію бібліотечних процесів
	Начальник управління 

Гнатів Т.Ф.
	Протягом року

	Звіт про виконання

	Управління з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення

	Розробити цільову програму «Розвиток цивільного захисту міста Луцька»
	Начальник управління 

Кирилюк Ю.В.
	ІІ квартал

	Наявність програми

рішення міської ради

	Управління міжнародного співробітництва та проектної діяльності

	Підготувати 6 проектних заявок задля залучення міжнародної технічної  допомоги
	Начальник управління 

Кудрявцева В.В.
	Протягом року
	Проектні заявки, рішення міської 

ради, рішення виконавчого комітету міської ради

	Організувати 27 міжнародних науково-практичних конференцій, семінарів, міжнародних зустрічей, круглих столів, прес-конференцій з метою активізації процесів транскордонного та міжрегіонального співробітництва 
	Начальник управління 

Кудрявцева В.В.
	Протягом року

	Розпорядження міського голови

	Поширити інформацію про міжнародну та проектну діяльність виконавчих органів міської ради через розміщення новин на інтернет-сторінці Луцької міської ради та сторінці управління у соціальній мережі Facebook трьома мовами – українською, англійською та польською – 38 новин   
	Начальник управління Кудрявцева В.В.
	Протягом року
	Наявність інформації на офіційному сайті Луцької міської ради

	Провести 7 заходів з метою відзначення Дня Європи
	Начальник управління 

Кудрявцева В.В.
	ІІ квартал
	Розпорядження міського голови

	Розробити та видати промоційні та презентаційні матеріали про місто Луцьк з метою формування позитивного іміджу міста Луцька за кордоном як економічно розвиненого, багатокультурного, науково-освітнього міста – 3 тис. одиниць продукції
	Начальник управління 

Кудрявцева В.В.
	Протягом року 
	Презентаційні матеріали

	Налагодити партнерські контакти з містами-партнерами за кордоном
	Начальник управління Кудрявцева В.В.
	Протягом року
	Протокол намірів про співпрацю, Партнерська угода

	Управління туризму та промоції міста 

	Провести кампанію «Королівська гостинність» у м. Луцьку
	Начальник управління 

Бунда Н.П.
	Протягом року
	Звіт про виконання

	Реалізувати проект «Імена Луцька»
	Начальник управління 

Бунда Н.П.
	Протягом року
	Звіт про виконання
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	Юридичне управління

	Створити рубрику «Зміни до законодавства» на офіційному сайті Луцької міської ради
	Начальник управління 

Рачков О.Л.
	Протягом року
	Звіт про виконання

	Облаштувати приміщення для зберігання архівних документів
	Начальник управління 

Рачков О.Л.
	ІІ квартал
	Звіт про виконання

	Розробити програму обліку судових справ
	Начальник управління 

Рачков О.Л., 

начальник відділу програмно-комп’ютерного забезпечення

Король О.А.
	Протягом року
	Створення програми  

	Служба у справах дітей

	Створити програму контролю за виконанням громадянами рішень виконавчого комітету міської ради при укладенні правочинів щодо майна, право власності або право користування яким мають діти
	Начальник служби 

Шульган Ф.П., 

начальник відділу програмно – комп'ютерного забезпечення Король О.А.
	Протягом року
	Звіт про виконання

	Комітет по фізичній культурі та спорту

	Розробити проект цільової соціальної програми розвитку фізичної культури та спорту в місті Луцьку на період до 2020 року
	Голова комітету 

Волинець Ю.Й.
	ІІІ квартал

	Рішення міської ради

	Відділ у справах сім'ї та молоді 

	Створити осередки національно-патріотичної, шкільної скаутської організації на базі загальноосвітніх шкіл міста
	Начальник відділу 

Веремійчик О.В.
	Протягом року
	Звіт про виконання

	Відділ зв'язків з громадськістю

	Оновити інформації у рубриках: «Голос громадськості», «Громадські обговорення», «Дорадчі органи»,  (в частині, що стосується громадської ради),  «Відділ зв'язків з громадськістю» на офіційному сайті Луцької міської ради, а також у профілі відділу в соціальній мережі Facebook
	Начальник відділу 

Макарова О.П.
	Протягом року 
	Звіт про виконання
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	Відділ управління майном міської комунальної власності

	Розмістити інформацію на сайті міської ради щодо вільних приміщень комунальної власності та наданих в оренду
	Начальник відділу

Грабко А.В.
	Протягом року
	Наявність інформації на офіційному сайті

міської ради

	Відділ державного архітектурно-будівельного контролю

	Започаткувати рубрику на офіційному сайті Луцької міської ради, роз'яснення громадянам норм законодавства через засоби масової інформації
	Начальник відділу
Маслюк Ю.О.
	Протягом року
	Звіт про виконання

	Господарсько-технічний відділ

	Виготовити ідентифікатори, настільні таблички, стенди (графік прийому громадян з особистих питань керівництвом Луцької міської ради) та таблички на вхідні двері в кабінети
	Начальник відділу 

Махецький А.М.
	Протягом року
	Звіт про виконання

	Відділ екології

	Розробити проект Концепції розвитку парків міста Луцька
	Начальник відділу 

Гламазда А.П.
	ІІ квартал 
	Рішення міської ради 

	Відділ програмно-комп’ютерного забезпечення

	Розробити порядок проведення електронних закупівель з метою оптимізації їх проведення
	Начальник відділу 

Король О.А.
	ІІ квартал
	Звіт про виконання

	Модернізувати сайт Луцької міської ради (зручність використання, представлення інформації, інтероперабельність)
	Начальник відділу 

Король О.А.
	Протягом року
	Звіт про виконання

	Створити профіль міста за допомогою платформи «Відкритий бюджет»
	Начальник відділу 

Король О.А.
	ІІІ квартал 
	Звіт про виконання

	Архівний відділ

	Організувати 5 виставок документів до визначних дат з метою популяризації архівних документів, ознайомлення громадян міста з невідомими сторінками історії держави
	Начальник відділу 

Дрейчан А.О.
	ІІІ квартал
	Звіт про виконання

	Організувати та провести навчання у зв’язку з затвердженням загальнодержавних Правил організації діловодства та архівного зберігання документів для працівників виконавчих органів та установ м. Луцька, що формують документи Національного архівного фонду з метою оптимізації діловодних процесів
	Начальник відділу 

Дрейчан А.О.
	ІІ квартал
	Звіт про виконання

	1
	2
	3
	4

	Загальний відділ

	Організувати роботу з виконавчими органами міської ради та комунальними підприємствами міста щодо оприлюднення та подальшого оновлення на офіційному сайті міської ради наборів даних у формі відкритих даних відповідно до постанови Кабінету міністрів України від 21.10.2015 № 835 «Про затвердження Положення про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих дверей»
	Начальник відділу 

Бортнік Н.С.,

начальник відділу програмно-комп’ютерного забезпечення

Король О.А.
	ІІ квартал
	Набори відкритих даних на офіційному сайті міської ради



	Організаційний відділ

	Запровадити SMS-розсилку учасникам заходів, нарад, конференцій тощо
	Начальник відділу 

Барська О.В.,

начальник відділу програмно-комп’ютерного забезпечення

Король О.А.
	ІІІ квартал
	Звіт про виконання

	Розробити форму електронного протоколу внутрішніх аудитів
	Начальник відділу 

Барська О.В.,

начальник відділу програмно-комп’ютерного забезпечення

Король О.А.
	ІІІ квартал
	Звіт про виконання

	Відділ інформаційної роботи

	Створити тематичну телепрограму «Енергозбереження — вимога часу»
	Начальник відділу 

Балюк З.В.
	ІІ півріччя
	Звіт про виконання

	Відділ охорони праці

	Інформувати населення про стан виробничого та невиробничого травматизму в місті на офіційному сайті Луцької міської ради 
	Начальник відділу

Чепурний В.І.
	Щокварталу
	Звіт про виконання

	Відділ ведення Реєстру територіальної громади

	Внести відомості про осіб до 18 років до реєстру територіальної громади міста Луцька
	Начальник відділу

Михальчук М.М.
	Протягом року

	Звіт про виконання


	1
	2
	3
	4

	Луцький міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді

	Облаштувати кабінет екстреної допомоги
	Директор центру

Галан Л.В.
	Протягом року

	Звіт про виконання

	Створити Інтеграційний центр для дітей та молоді
	Директор центру

Галан Л.В.
	Протягом року

	Звіт про виконання


Заступник міського голови, 

керуючий справами виконкому                                                                                                                                             Юрій Вербич

