    

Додаток 


до розпорядження міського голови


  16.05.2016 № 255

Порядок проведення Днів відкритих дверей

у виконавчому комітеті та виконавчих органах міської ради


Цей порядок визначає основну мету, принципи та завдання  організації та проведення у виконавчому комітеті  та виконавчих органах Луцької міської ради  Днів відкритих дверей.

І. Загальні положення

1. Дні  відкритих дверей  у виконавчому комітеті та виконавчих органах міської ради (далі – Дні відкритих дверей) організовуються та проводяться з метою налагодження дієвого діалогу між владою та громадою,  забезпечення відкритості, доступності, прозорості у діяльності виконавчого комітету та виконавчих органів міської ради, сприяння громадській активності та впровадження європейських стандартів місцевої демократії, популяризації органів місцевого самоврядування та підвищення авторитету посадових осіб місцевого самоврядування.

2. Дні відкритих дверей проводяться двічі на рік за відповідною  тематикою.

3. Загальна організація Днів відкритих дверей покладається на заступника міського голови, керуючого справами виконкому.

4. Перший заступник та заступники міського голови забезпечують належне проведення заходу у виконавчих органах міської ради відповідно до розподілу обов’язків.

5. Керівники виконавчих органів міської ради безпосередньо відповідають за проведення заходу у структурному підрозділі, його презентацію та прийом учасників Днів відкритих дверей. При цьому і керівник, і працівники виконавчого органу під час спілкування з учасниками заходу  повинні проявляти толерантність, відкритість, доброзичливість, неупередженість та об’єктивність.
6. День відкритих дверей не може відбуватись у першу, третю та останню середу місяця.

7. Захід вноситься у тижневий план роботи міської ради, виконавчого комітету та виконавчих органів міської ради. 

ІІ. Організація Днів відкритих дверей

8. За 30 днів до проведення Дня відкритих дверей у виконавчому комітеті та виконавчих органах міської ради відділ інформаційної роботи та відділ зв’язків з громадськістю проводять опитування громадян та громадських організацій шляхом опублікування у газеті «Луцький замок» та 

розміщення на сайті міської ради анкети з метою визначення теми, підготовки  питань для обговорення та формування списку учасників заходу. Опитування завершується за 10 днів до заходу.

9. У заході можуть брати участь представники громадських організацій, засобів масової інформації, пересічні громадяни, представники дорадчих органів, створених при Луцькому міському голові та міській раді, представники підприємств, установ, організацій міста, студенти, школярі. Одночасно у заході можуть брати участь не більше 20 осіб.

10. Організаційний відділ формує план проведення Дня відкритих дверей, доводить його до відома усіх зацікавлених посадових осіб, забезпечує загальну організацію його проведення.

11. Керівники виконавчих органів міської ради, у яких відбуватиметься захід, завчасно готують необхідні матеріали, презентації тощо. 

12. Захід може проводитись у формі огляду, бесіди, залучення учасників до виконання певних функцій, демонстрації електронних сервісів тощо.

13. Заступник міського голови, керуючий справами виконкому та (або) заступник міського голови відповідно до розподілу обов’язків  проводять вступну та заключну зустрічі з учасниками Дня відкритих дверей.

14. Захід не проводиться у виконавчих органах чи окремих приміщеннях, доступ до яких обмежений регламентними документами та чинним законодавством.

15. Учасникам заходу не демонструються документи, що містять персональні дані, таємну інформацію або інформацію з обмеженим доступом.

16. Пропозиції, запитання чи зауваження, що надходять від учасників Днів відкритих дверей передаються заступнику міського голови відповідно до розподілу обов’язків для належного реагування та підготовки відповіді.

Заступник міського голови,

керуючий справами виконкому 




Юрій Вербич

Барська 777949
