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1. РЕАЛІЗАЦІЯ КОНКРЕТНИХ ЗАХОДІВ ТА ВАГОМИХ ПРОЕКТІВ У 2012 РОЦІ 
Будівництво 27-ї школи та дитячого садка у 55-му мікрорайоні.

У грудні минулого року, вперше за роки незалежності України, у 55-му мікрорайоні міста  відкрито новий дитячий садочок №40 «Дивосвіт». Заклад розрахований на 250 місць. Будівельні роботи здійснювало підприємство «Житлобуд - 2. Загальна вартість робіт склала 27 мільйонів 955 тисяч гривень. 

Дошкільний заклад є частиною цілого комплексу об’єктів, до якого входять школа, спортивний зал на 1000 глядацьких місць та басейн. 

Виготовлення проектної документації на будівництво житлового мікрорайону на вулицях Привокзальній і Стрілецькій (на 7-8 тисяч мешканців). 

Оскільки  не відбулася передача земель колишніх військових частин міста, виконавчими органами міської ради дане питання не розглядалося та не видавались дозволи на будівництво житлових будинків з об’єктами інфраструктури. Питання залишається до виконання.
Виготовлення проектно-кошторисної документації на будівництво житлового комплексу (450 будинків котеджного типу) в селі Крупа.

Питання не вирішено через відсутність коштів на виготовлення проектно-кошторисної документації.

Будівництво сміттєсортувального цеху в с.Брище.

Визначена площадка під сміттєві відходи та в процесі майбутнього вирішення виділення земельної ділянки для будівництва сміттєсортувального цеху.

Відкриття Центру надання адміністративних послуг.

Проведено реконструкцію Будинку Побуту під Центр надання адміністративних послуг. На виконання робіт освоєно 5973,26 тис.грн., відкриття Центру планується на кінець березня 2013 року.
Будівництво спортивних майданчиків на території шкіл.

Належна увага приділяляся в місті удосконаленню навчально-матеріальної бази з фізичної культури та спорту. У 2012 році проведено капітальні ремонти спортивних залів в ЗНЗ №№2, 3, 4, 7, 11, 15, 18, 25. Станом на 20 серпня всі загально навчальні заклади отримали спортивне обладнання та інвентар від благодійного фонду Ігоря Палиці «Новий Луцьк».
На базі дитячих навчальних закладів №7,35 відкрито міні-стадіони для гри в футбол.

Надвірними тренажерними майданчиками «Здоров’я» з гумовим покриттям  забезпечені 8 навчальних закладів: гімназія №18, ЗОШ-інтернат- ліцей; ЗНЗ №№2, 3, 13, 16, НВК «Гімназія №14», НВК №26. 
Тренажерами для облаштування спортивних кімнат в приміщеннях і тенісними столами забезпечені 16 навчальних закладів: №№2,4 ім.М. Левицького, 5, 7, 9, 10, 11, 15, 17, 19, 20, 21 ім.М. Кравчука, 22, 23, 24, 25. Для СЗОШ І-ІІІ ст. №1 придбано 4 тенісних столи. 
У дитячій юнацькій спортивній школі №2 протягом серпня-жовтня проведено заміну віконних блоків фасаду, капітально відремонтовано 2 спортивних зали, придбано тренажерне обладнання.

Розширення та благоустрій території кладовища в селі Гаразджа.

У 2012 році виготовлено проектно-кошторисну документацію на реконструкцію міського кладовища в с. Гаразджа. Вартість робіт становить 5,0 тис. грн. та виконані роботи по встановленню огорожі на суму 41,7 тис.грн.
Також, у звітному періоді проводились роботи по санітарному прибиранню територій міських кладовищ та меморіальних комплексів: до чергової річниці перемоги у Великій Вітчизняній війні, Дня скорботи і вшанування пам’яті жертв війни в Україні та вшанування пам’яті жертв розстрілу в’язнів у Луцькій тюрмі та до чергової річниці визволення України від німецько-фашистських загарбників.
Продовження капітального,  поточного ремонту і реконструкцій доріг міста та прибудинкових територій, освітлення вулиць, прибудинкових територій, шкіл та інших соціальних об'єктів.

За кошти місцевого бюджету 

Проведено  поточний ремонт доріг міста на суму 486,9 тис.грн.  Виконано ремонт 53 вулиць. Крім того, проведено заміну звичайних та встановлено 45 самонівеляційних люків.
Виконано капітальний ремонт 11 дворових територій на суму 2291,5 тис.грн.
Значна робота проведена міською радою, житлово-комунальними підприємствами міста та комунальним підприємством „Луцьке електротехнічне підприємство - Луцьксвітло” щодо будівництва, ремонту та реконструкції мереж зовнішнього освітлення. Проведено освітлення окремих ділянок вулиць Карпенка-Карого, Володимирської, Старицького, змонтовано світильники на площі перед РАЦСом. Загальна вартість робіт склала 1154,0 тис.грн. 
У мікрорайоні Вересневе замінено  більше 4 кілометрів кабельної мережі та встановлено 116 світильників. Загальна вартість виконаних робіт 284 тисячі гривень.

Окрім того проведено наступні роботи: 

· експлуатація мереж зовнішнього освітлення міста на суму 1917,98 тис. грн.;
· поточний ремонт мереж зовнішнього освітлення на вул. Садовського, вул. Надрічній, вул. Караїмській на суму 10,0 тис. грн.;
· реконструкція мереж зовнішнього освітлення на 18 вулицях міста на суму 531,0 тис.грн.;
· реконструкція  мереж зовнішнього освітлення на Театральному майдані на суму 330,3 тис.грн.;
· вперше за роки незалежності, будівництво мереж зовнішнього освітлення міста на суму 282,6 тис. грн.;
· - реконструкція та ремонт світлофорних об’єктів більш як на 500,0 тис.грн. 
За кошти субвенцій з  державного бюджету  

Проведено поточний ремонт доріг міста на суму 1828,22 тис.грн. Роботи проведені на 116-и вулицях міста.
Виконано капітальний ремонт 41 вулиці та розпочато реконструкцію вул. Горького. Всього виконано  робіт по капітальному ремонту на суму 11 996,8 тис.грн.  

Отже, субвенції з державного бюджету для міського використано на поточний та капітальний ремонт доріг м. Луцька - 13825 тис.грн., з бюджету розвитку міста -308 тис.грн., за рахунок транспортного збору - 487 тис.грн , всього -14620 тис.грн.
Відкрито Луцький залізничний вокзал. На його реконструкцію було використано близько 30 мільйонів гривень. Роботи були проведені за кошти Державного територіального галузевого об’єднання «Львівська залізниця».
Після капітального ремонту відкрито Привокзальну площу. Ремонтні та будівельні роботи проводили ТзОВ «Луцькавтодор» та ПАТ «Луцьксантехмонтаж №536». Під час будівельних робіт повністю змінено не лише дорожнє покриття, але й підземні комунікації, мережі зливової каналізації, встановлено нові тролейбусні опори, світильники, облаштовано парковки та стоянки автотранспорту. Проведено капітальний ремонт зовнішнього освітлення Привокзальної площі. Всього робіт виконано на 4, 3 мільйона гривень, з яких більше, ніж 3 мільйона гривень – кошти обласного бюджету. 
Співпраця влади та соціально відповідального бізнесу 
Продовжилась у  звітному році робота щодо зовнішнього освітлення територій навчальних та виховних закладів. На територіях дошкільних навчальних закладах проведено 2 кілометри кабельних мереж та встановлено 102 світильники. Роботи виконані більше, як на 127 тис.грн.

Проведено заміну 800 метрів кабельної мережі та встановлено 31 світильник на освітлення вулиць у районі підшипникового заводу. Роботи виконані на 62 тис.грн.

Загалом за кошти соціально відповідального бізнесу у Луцьку встановлено 181 світильник на загальну суму  майже 249 тис.грн.

Відбудований Центральний торгівельний комплекс міста універмаг «Луцьк», який набув нового сучасного вигляду та прикрасив центр міста. 

Прикрасив Театральну площу Сонячний годинник, який з нагоди Дня міста був встановлений з ініціативи та за кошти народного депутата України Ігоря Палиці та бізнесмена Олександра Лазорка.  
Відкрито новий торгово-розважальний комплекс «Сіті-парк», що розташувався на проспекті Волі. Об’єкт зведено за кошти підприємця Андрія Покровського. Вартість будівництва та облаштування пішохідного спуску до річки Сапалаївка становить більше 1,0 млн.грн. Поряд з комплексом влаштовано дитячий майданчик, проведено благоустрій прилеглої території. 
Проведення комплексного благоустрою пр.Волі від вул.Шопена до Київського майдану.

Роботи не проводились.

Розчищення русла річки Сапалаївка та наведення благоустрою прибережної смуги річки.

З метою недопущення підтоплень дощовими водами будівель комунального закладу «Луцька міська клінічна лікарня» на проспекті Відродження,13 проведено розчищення русла р.Сапалаївки в районі місця стоку дощових вод з мережі зливової каналізації,  освоєно 19,9 тис. грн.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
Реалізовано проект ”Відновлення гідрологічного режиму, санітарного стану та очищення від дерев русла р.Сапалаївка від вул. Ніла Хасевича до вул. Потапова з метою захисту від підтоплення громадської та житлової забудови  м. Луцька”. Реконструйовано (поглиблено русло, відновлено прохідність води, розчищено від сміття, заторів та мулу ) 1,5 км русла р. Сапалаївка в центральній частині міста. Знесено близько 500 аварійних перестарілих дерев у прибережній смузі річки, які сприяли погіршенню санітарно-екологічного стану та гідрологічного режиму водного об’єкта.
Сприяння та популяризація створення ОСББ.

Знаковим заходом у 2012 році можна вважати прийняття Луцькою міською радою Програми сприяння діяльності ОСББ на території міста Луцька  на 2012-2014 роки.  На цю програму виділено 725  тис.грн. коштів місцевого бюджету, 538,99 тис.грн. із яких освоєно 8-и об’єднаннями на виконання капітальних ремонтів. 

Також розроблена міська цільова програма для відшкодування відсоткових ставок за залученими кредитами на енергозбереження. Ряд ОСББ отримали державне пільгове кредитування на заходи з енергозбереження на суму більше 4 млн. грн.
В результаті сприяння та популяризації функціонування та роботи ОСББ за 2012 рік у м. Луцьку створено та зареєстровано 11 ОСББ, загальна кількість накінець року становить 109.  

Асоціація ОСББ „Лучани ” приймає активну участь у всіх заходах, програмах та конкурсах. 
Забезпечення стабільної та ефективної роботи підприємств комунальної форми власності з подальшим підвищенням рівня якості надання комунальних послуг.

Населенню надаються послуги належного рівня та якості. У разі  ненадання житлово-комунальних послуг чи надання їх не в повному обсязі підприємства - надавачі послуг проводять споживачам  перерахунки.
Після запровадження окремо на кожний будинок тарифів на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, житлово-експлуатаційні підприємства міста ведуть побудинковий облік доходів та витрат.
Враховуючи, що по окремих складових витрат відбулися цінові зміни у бік збільшення, зокрема, заробітної плати відповідно до законодавства, вартості електроенергії, матеріалів, виникла  необхідність перегляду тарифів на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій та приведення їх до економічно обґрунтованого рівня.

На виконання розпорядження  міського  голови  від 30.12.2011 №618 „Про фінансово-господарську діяльність комунальних підприємств та закладів міста” щоквартально аналізуються показники ефективності використання комунального майна, звіти про виконання фінансових планів та  інформація про роботу з боржниками, надані комунальними підприємствами і закладами міста.

За результатами 9 місяців 2012 року прибутково спрацювали 15 підприємств, збитково - 12. В цілому результат роботи комунального господарства міста склав  30063,1 тис.грн. збитку, в тому числі загальні отримані підприємствами  збитки склали 31380,5 тис.грн., отримані прибутки - 1317,4 тис.грн. 

У порівнянні зі станом на кінець 1-го півріччя загальний фінансовий результат покращився, збитки зменшились на 11339,3 тис.грн., в основному за рахунок зміни показників  ДКП „Луцьктепло”. 

  Створення єдиної диспетчеризації ліфтів міста (цілодобова робота).
У 2012 році  проведено значний обсяг робіт по капітальному ремонту ліфтів, які відпрацювали 25-и річний термін експлуатації, а саме :

- проведено  експертне обстеження в 91-му ліфті житлових будинків на суму 240,9 тис.грн. та повністю виконано затверджений графік експертних обстежень ліфтів на 2012 рік;
- виготовлено проектно-кошторисну документацію на капітальний ремонт  75-и ліфтів на суму 67,1 тис.грн.;
- виконано через підприємство СРБУ „Волиньліфт” капітальний ремонт 65-и ліфтів у 23-х житлових будинках на суму 1449,6 тис.грн. за адресами: Ш.Руставелі,13а; Привокзальна,15; Станіславського,50; Відродження,45; Відродження,45а; Відродження,49; Гордіюк,12; Гордіюк,45; Гордіюк,47; Київська площа,11; Ветеранів,1;  Січова, 3а; Дружби народів,15; Грушевського,33; Гулака Артемовського,15а; Грушевського,1; Коновальця,1б; Соборності,14; Молоді,4; Молоді,23; Кравчука,10; Конякіна,10а; Конякіна,14б; Конякіна,37.
 Єдина диспетчеризація ліфтів міста не створена по причині не диспетчеризації 70 ліфтів, після завершення якої буде вирішуватись питання створення єдиної системи.
Продовження робіт з оснащення житлових будинків приладами обліку води та теплової енергії. 

У 2012 році встановлення приладів обліку не проводилось через обмеженість коштів.
Продовження реконструкції внутрішньобудинкових інженерних мереж.

У 2012 році проведено капітальний ремонт системи опалення 9-ти поверхового житлового будинку на вул. Потебні 52а.

Всього за 2012 рік капітально відремонтовано та здійснено заміну: водопровідних труб - 2,2 км; капітальний ремонт каналізації - 81 п.м.; труб з теплопостачання - 3,88 км.

Реконструкція та капітальний ремонт світлофорних об'єктів міста, а також будівництво нових у місцях значної концентрації транспортних засобів.

У звітному періоді виконано реконструкцію світлофорних об'єктів на перехресті вул. Львівській – вул. Даньшина та пр. Перемоги – вул. Грибоєдова.

Капітальний ремонт світлофорного об’єкта на пр.Соборності, 33 та встановлено додаткові голосові пристрої звукового сповіщення на суму 79, 35 тис. грн. Виконано роботи з поточного  ремонту світлофорних об'єктів міста на суму 242,5 тис.грн.

Будівництво нових світлофорних об'єктів  не виконувалось у зв'язку з відсутністю бюджетних призначень.
Впорядкування території Центрального ринку.

У 2012 році на Центральному ринку м. Луцька проводились заходи щодо поліпшення необхідних умов для продажу продовольчих та непродовольчих товарів. Зокрема,  на ринку проводилось впорядкування торговельних рядів із заміною металевих конструкцій на однотипні з вкладанням бруківки і накриттям проходів між торговельними рядами. Проведено значний об’єм робіт по виконанню вимог Правил пожежної безпеки на ринках України, зокрема, по влаштуванню додаткових в’їздів на ринок, забезпеченню безперешкодних під’їздів до пожежних гідрантів, ширини проїздів і проходів між торговельними рядами.
 На Центральному ринку змонтовані нові сучасні холодильні камери, проведено ремонт фасадів молочного та овочевого павільйонів, водопроводу та зливної каналізації, вкладено бруківку біля приміщення холодильних камер та в рядах перед овочевим павільйоном, де проводиться торгівля зі столів сільхоз продукцією безпосередньо її виробниками. Ринок оснащено необхідним обладнанням та інвентарем, засобами вимірювальної техніки, яка своєчасно повіряється. Відведені місця для торгівлі домашніми тваринами, декоративними птахами та  акваріумними рибками. На Центральному ринку також відведені місця для торгівлі овочевою, квітковою розсадою, насінням, посадковим матеріалом плодово – ягідних культур. Торгівля живою худобою, птицею, кормами здійснюється на худобо-фуражному ринку м.Луцька. Пересування транспортних засобів на ринках проводиться лише до початку торгівлі та після її завершення. На ринку встановлено достатню  кількість контейнерів для сміття. Щоденно проводиться прибирання ринків і закріплених територій та вивезення сміття та снігу в зимовий період року.
Розробка комплексної схеми організації дорожнього руху міста, врегулювавши роботи міського громадського транспорту та здійснення оптимізації графіків руху через введення в дію диспетчерської служби з використанням системи GРS навігації.
Розпорядженням міського голови від 19.03.2012 №104 “Про комісію з розроблення вихідних даних для замовлення комплексної схеми транспорту міста Луцька” cтворено комісію з розроблення вихідних даних для замовлення комплексної схеми транспорту міста Луцька.

Комісії доручено розробити вихідні дані для замовлення комплексної схеми транспорту міста Луцька. Департаменту житлово-комунального господарства доручено оголосити конкурс на виготовлення проекту комплексної схеми транспорту міста Луцька з врахуванням вихідних даних, розроблених комісією.
По тимчасових та постійних договорах на міських автобусних маршрутах здійснювали перевезення пасажирів 9 перевізників (3 фізичних і 6 юридичних особи). У м. Луцьку працювало 262 сертифікованих міських автобусів. 
 Відповідно до рішення виконавчого комітету від 21.11.2012 №780-1 у 2012 році затверджено оновлену маршрутну мережу міста. 

Автобуси у місті здійснюють перевезення пасажирів згідно затверджених графіків руху.

Забезпечено обладнанням GPS - навігації автобуси 6 міських перевізників (102 автобуси), що дасть можливість більш чітко відслідковувати роботу міського пасажирського транспорту.

Окрім того, забезпечення реалізації основних завдань Програми економічного і соціального розвитку міста Луцька на 2012 рік здійснювалося за рахунок впровадження та виконання 49 міських цільових програм. Загальна потреба в коштах на їх виконання на 2012 рік складала 305,7 млн.грн., з яких із бюджету міста 208,7 млн.грн. Враховуючи можливості, з бюджету міста профінансовано виконання заходів цільових програм на 77,5 млн.грн., або 93,0% від передбачених коштів. Фактичне виконання цільових програм за рахунок усіх джерел фінансування становить 93,9 млн.грн., або 30,7% від загальної потреби. 
Основні тенденції економічного і соціального розвитку м.Луцька за 2012р.
Позитив


- реалізовано промислової продукції на 2530,3 млн.грн.(25% загальнообласного обсягу), що ↑ проти  2011 року на 12,9%, або на 288,2 млн.грн.;

- обсяг реалізованої промислової продукції на одного жителя – 11,9 тис.грн.(по  області- 9,8тис.грн.), що ↑ проти 2011 року на 1,3 тис.грн., або на 12,3%;

- середньомісячна заробітна плата за рік – 2539грн., ↑ від середньої по області (2339 грн.) на 8,6% і ↑ на 16,9% до минулого періоду (2171грн.);

- оборот роздрібної торгівлі - 8,1 млрд.грн., що ↑ на 22,4% до 2011р.; 

- індекс інфляції по області  за  2012 рік -99,0%, по Україні – 99,8% (за 2011р. відповідно 103,2% та 104,6%);
- індекс інфляції по області за грудень - 99,9%, по Україні -100,2% (за  грудень 2011р.- відповідно 99,9% та 100,2%);

- експорт товарів -252,2 млн.дол.США, ↑ на 9,9% до 2011р.;
- за рік в економіку міста іноземними інвесторами вкладено 64,0 млн.дол.США прямих інвестицій проти 11,6 млн.дол.США за 2011 рік;

- іноземні інвестиції на 01.01.2013р.- 198,1 млн.дол.США, що ↑ в 1,4 раза до 01.01.2012р.(55% загальнообласного обсягу, на 1 жителя -939,7 дол.США).  

 Негатив
- міський бюджет (власні та закріплені доходи) виконано на 98,1%, при  плані 314,1 млн.грн. надійшло 308,1 млн.грн., ↓ на 6 млн.грн.;   

- обсяг будівельних робіт -391,7 млн.грн., що ↓ до 2011р. на 3,9%;

- імпорт - 551,7 млн.дол.США, що ↑ на 3,8% до 2011р., від’ємне сальдо склало 299,5млн.дол.США, хоча вдалося ↓ до 2011р. на 2,3 млн.дол.США, (за  2011р.-301,8 млн.дол.США);

- рівень зареєстрованого безробіття  на 01.01.2013р. - 2,0%, що ↑ на 0,2 відсоткових показника до 01.01.2012р.(1,8%);

- на 01.01.2013р. кількість безробітних -2,7 тис.осіб, ↑ на 10,8% до 01.01.2012р. (2,4 тис. осіб);

- фінансовий результат  за  січень-вересень 2012р. -372 млн.грн. збитку проти 485,6 млн.грн.прибутку за цей же період торік; 


- заборгованість по заробітній платі на 01.01.2013р. – 4,1 млн.грн.(79,9% загальнообласної, на 01.01.2012р.-4,9 млн.грн.), в т.ч. по економічно активних  підприємствах - 2,2 млн.грн. (80,6% загальнообласної, на 01.01.2012р. -1,6 млн.грн.), до 2011р. відповідно ↓ на 0,8 млн.грн. та ↑ на 0,6 млн.грн. по економічно активних підприємствах, на комунальних підприємствах - 0,94 млн.грн., ↑  на 0,29млн.грн. до 2011р.;  

- оплата населення житлово-комунальних послуг - 96,7%, (у 2011р.-97,1%);

- заборгованість населення з оплати житлово-комунальних послуг -51,1 млн.грн., ↑ до 2011р. на 9,2% або на 4,3 млн.грн.  

2. СОЦІАЛЬНА СФЕРА

2.1. Грошові доходи та заробітна плата

Виконання основних цілей та пріоритетних завдань:

Забезпечення диференціації заробітної плати.
В ході повідомної реєстрації колективних договорів підприємств, організацій та установ міста, яку здійснює відділ праці управління економіки  відповідно до наданих повноважень, акцентується увага представників підприємств міста на забезпеченні мінімальних соціальних гарантій в оплаті праці і диференціації заробітної плати залежно від складності роботи, умов її виконання та кваліфікації працівників. Станом на 1 січня 2013 року зареєстровано 184 колективних договори та змін і доповнень до діючих договорів підприємств усіх форм власності. До кожного шостого договору спеціалістами відділу були внесені зауваження щодо недотримання суб’єктами господарювання положень ст.96-97 Кодексу законів про працю України щодо організації оплати праці. 
Ліквідація заборгованості з виплати заробітної плати.

Станом на 01.01.2013 загальна сума боргу із виплати заробітної плати по місту складала 4135,3 тис. грн., що на 774,8 тис. грн. (або на 15,8 %) менше ніж на початок року. Скорочення суми боргу відбулось, насамперед, за рахунок погашення заборгованості із виплати заробітної плати працівникам економічно неактивних підприємств (більш ніж удвічі: 888,9 тис. грн. проти 1812,5 тис. грн.) та підприємств-банкрутів (1006,4 тис. грн. проти 1448,7 тис. грн.). Заборгованість 5-ти економічно активних підприємств міста на цю дату становила 2240,0 тис. грн. або 54,2 відсотка  усієї суми боргу.
Забезпечення зростання заробітної плати, як основної складової грошових доходів населення.
 

Детінізація відносин у сфері зайнятості населення та легалізація доходів від трудової діяльності.
За даними статистичних спостережень середня заробітна плата штатних працівників економічно активних підприємств за 2012 рік склала 2539 грн., проти 2339 грн. по області, ріст становить 17%.
рівень середньомісячної заробітної плати штатних працівників економічно активного сектору міста за 2012 рік становив 2539 грн., завдання програми забезпечено на 106,0%;
Відділом праці управління економіки постійно здійснюється моніторинг рівня середньої заробітної плати та стану виплати заробітної плати на підприємствах міста, результати якого розглядаються на засіданнях робочої групи з питань моніторингу заробітної плати найманих працівників суб’єктів господарювання, які діють на території міста, та комісії з питань забезпечення своєчасності сплати податків, внесення інших обов’язкових платежів, ліквідації заборгованості з виплати заробітної плати, детінізації заробітної плати. Підприємства, що забезпечують низький рівень оплати праці, перебувають на контролі як такі, де можлива нелегальна зайнятість працівників. Для комплексного вирішення питань у складі робочої групи та комісії працюють представники Територіальної державної інспекції з питань праці області, Луцької об’єднаної державної податкової інспекції, представники роботодавців та профспілок.
З початку року проведено 9 засідань робочої групи, одне із яких виїзне, на яких заслухано звіти керівників 31 підприємств щодо причин забезпечення неналежного рівня оплати праці найманих працівників, та 8 засідань міської комісії, на яких заслухано звіти 8 керівників підприємств міста щодо причин несвоєчасної виплати заробітної плати. 

За період з початку 2012 року значно зменшилась кількість суб’єктів господарювання, що задекларували середню заробітну плату працівників нижче розміру мінімальної заробітної плати в державі, у грудні місяці було 9 таких підприємств проти 44-х у січні. 

З метою актуалізації питання легальних трудових відносин у березні 2012 року для фізичних осіб-підприємців у Луцькому центрі професійно-технічної освіти було проведено навчання на тему: «Оплата праці найманих працівників», у травні  того ж року для керівників та спеціалістів суб’єктів господарювання міста було проведено семінар на тему: «Регулювання оплати праці, пільг та компенсацій шляхом колективно-договірних переговорів», на якому, серед іншого, було закцентовано увагу присутніх на основних проектах законодавчих актів з питань детінізації доходів та відносин у сфері зайнятості населення. Спеціалістами відділу із доповіддю з цих питань було взято участь у бліц-навчаннях для роботодавців міста транспортної галузі та готельно-ресторанного бізнесу, які проводились Луцьким міським центром зайнятості. Проведена робота по легалізації заробітної плати сприяла збільшенню фонду заробітної плати, нарахувань єдиного соціального внеску, а звідси і зростанню надходжень власних коштів Пенсійного фонду. У 2012 році до Пенсійного фонду надійшло 867,2 млн.грн. власних коштів, що на 99,7 млн.грн., або на 13% більше 2011 року.
З метою забезпечення послідовного впровадження державної соціальної політики щодо підвищення стандартів життя, з 1 травня 2012 року проведено перерахунки пенсій.

Протягом минулого року призначено 2105 нових пенсій, проведено 4788 індивідуальних перерахунків, що дали право на збільшення розмірів пенсій. Як результат, середній розмір пенсії в місті цивільних пенсіонерів зріс на 186 грн. і  склав 1351,17 грн.

Станом на 01.01.2013 налічувалось 50 259 пенсіонерів. 107-и пенсіонерам призначено або збільшено пенсії за особливі заслуги.

Результати виконання заходів програми
- рівень середньомісячної заробітної плати штатних працівників економічно активного сектору міста за 2012 рік становив 2539 грн., завдання програми забезпечено на 106,0%;
- забезпечено зменшення кількості підприємств з низьким рівнем середньої заробітної плати із 44 у січні до 9 у грудні 2012 року;

- забезпечено скорочення заборгованості з виплати заробітної плати працівникам в цілому до 15,8%, виконано завдання програми на 79%.

2.2. Ринок  праці та зайнятість населення

Виконання основних цілей та пріоритетних завдань:

Підвищення конкурентоспроможності безробітних на ринку праці та сприяння формуванню професійно-кваліфікаційного складу робочої сили відповідно до потреб економіки та ситуації на ринку праці, підвищення професійної мобільності вивільнюваних працівників.
В 2012 році послугами служби зайнятості міста Луцька скористалося     13788 незайнятих громадян. Впродовж року зареєстровано 11 285 незайнятих трудовою діяльністю громадян. Станом на 01.01.2013 року на обліку в Луцькому міському центрі зайнятості перебував 2701 безробітний, серед яких більше половини становлять жінки (63%); 30% - особи, які потребують додаткових гарантій працевлаштування; 59% – молодь у віці до 35 років. 

За фаховим рівнем серед безробітних: 31% - раніше працювали за робітничими професіями; 59% - займали посади службовців, кожна десята особа не мала професії, або займала робоче місце, яке не потребує відповідної професійної підготовки.

Активними заходами сприяння зайнятості (працевлаштування незайнятого населення, залучення до участі в оплачуваних громадських роботах, направлення на професійне навчання) охоплено 9073 незайнятих громадян. Рівень охоплення активними заходами сприяння зайнятості складає 66%.

З початку  2012 року 1771 роботодавець міста надав інформацію про 10 446 вільних робочих місць та вакантних посад. За направленням служби зайнятості укомплектовано кожну другу вакансію.

  Чисельність громадян, працевлаштованих за сприянням служби зайнятості, становила 6 558 осіб. Основні сфери економічної діяльності, де здійснювалось працевлаштування, це переробна промисловість, торгівля, ремонт автомобілів, діяльність готелів та ресторанів,  транспорту та зв’язку. Шляхом надання дотацій роботодавцям роботу отримали 325 осіб, з яких кожен другий відноситься до категорії осіб, що потребують додаткових соціальних гарантій. Надано  одноразово допомогу по безробіттю для відкриття власної  справи 97 безробітним на  суму  880 тисяч гривень. 
Проведення профорієнтаційної роботи серед молоді щодо популяризації робітничих професій пріоритетних галузей економіки.

         Професійне навчання, підвищення кваліфікації та перепідготовку протягом 2012 року пройшли 1022 безробітних. Для міста Луцька актуальним є навчання безробітних за професіями в сфері громадського харчування (бармен, офіціант, кухар), торгівлі (продавець продовольчих товарів, касир торгівельного залу) та наданні послуг (перукар, кравець, охоронник). Професійне навчання постійно наближається до потреб роботодавців, переноситься безпосередньо на виробництво. Безробітні підвищували свій фаховий рівень шляхом стажування на підприємствах міста та області, проходили підвищення кваліфікації в навчальних закладах. 
Професійна орієнтація завжди була і залишається одним із провідних напрямків роботи служби зайнятості. Сучасні технології та засоби, що впроваджені у діяльність, роблять профорієнтаційні послуги доступними для кожного. У 2012 році профорієнтаційними заходами охоплено 23857 осіб, яким надано 47 846 послуг. Із загальної кількості 37167 послуг надано для 13196 незайнятих осіб. Крім того, охоплено 10661 особу з числа зайнятого населення,  яким надано 10679  послуг. 

Упродовж 2012 року проведено: 

441 семінар з техніки пошуку роботи;

98 семінарів з орієнтації на підприємницьку діяльність;

237 інформаційних семінарів з загальних питань зайнятості та стану ринку праці регіону;

98 семінарів для жінок («Жінка і праця»);

70 семінарів для окремих категорій громадян;

100 ярмарків та міні-ярмарків вакансій, ярмарки професій;

65 профорієнтаційних заходів з молоддю;

83 семінарів з роботодавцями;

12 відкритих випускних іспитів безробітних в навчальних закладах, за участю роботодавців;

82 семінари-тренінги за участю соціальних партнерів («Впевнена комунікація – передумова успішного працевлаштування», «Психологічна мотивація молоді до праці», «Це в тобі. Формула успіху», «Подолання життєвих криз – шлях до професійної самореалізації», «Період безробіття  - шлях знайти роботу за покликанням»).
20 травня, під час функціонування виставки-презентації туристичного потенціалу міста Луцька та Волинської області (Центральний парк культури та відпочинку) фахівці Луцького міського центру прийняли участь в роботі мобільного центру профорієнтації. Охочі знайомилися із послугами державної служби зайнятості, отримали індивідуальні консультації щодо питань вибору професії, навчання, можливостей працевлаштування, самозайнятості, тощо.   

22 серпня 2012 року  у центрі міста Луцький міський центр зайнятості провів Ярмарок вакансій під гаслом: «Роботу – кожному!». Мета заходу – ознайомлення шукачів роботи із вільними робочими місцями та вакантними посадами, у тому числі з інших регіонів, надання можливості поспілкуватися із роботодавцями щодо майбутнього працевлаштування, пройти тестування для визначення професійних здібностей та нахилів, спробувати підготувати власне резюме та розмістити його на веб-порталі Державної служби зайнятості «Труд». У ярмарку взяли участь більше 300 жителів міста та представники 11 підприємств, які мають потребу в працівниках. 

Профорієнтаційна робота з учнівською молоддю спрямована на вибір професії, затребуваної на ринку праці та здійснюється спільно з управлінням освіти Луцької міської ради та роботодавцями. В квітні місяці проведено щорічний профорієнтаційний турнір  «Знайди себе у світі професій». В рамках інформаційно-просвітницької акції «Подорож у світ професій» для школярів у літніх пришкільних таборах було здійснено 13 виїзних акцій з використанням мобільного центру профорієнтації, під час яких школярі у ігровій інтерактивній формі познайомилися зі світом професій, більше дізналися про свої нахили та вміння. Робота з профорієнтації проводиться і в дошкільних навчальних закладах міста. Проведені зустрічі фахівців служби зайнятості та освітян, на яких обговорюються шляхи співпраці та плануються спільні заходи. У 2013 році проведено 65 заходів з учнівською молоддю. Це  «Уроки реального життя», Дні відкритих дверей для школярів та вчителів. Спілкуємось і з батьками учнів випускних класів.

 Проводиться активна робота із центрами кар’єри при вищих навчальних закладах. Для студентів Вищих навчальних закладів організовані Дні відкритих дверей центру зайнятості, економічні екскурсії, семінари з техніки пошуку роботи. У ярмарках кар’єри, проведених у Східноєвропейському університеті ім. Лесі Українки та у Луцькому національному технічному університеті, взяли участь більше 1000  студентів. Для знайомства з потенційними роботодавцями за сприянням Луцького міського центру зайнятості проведено професіографічні екскурсії для студентів на великі підприємства міста, серед яких ДП МОУ «Луцький ремонтний завод «Мотор», ДП «Автоскладальний завод №1» АК «Богдан Моторс», АТ «СКФ Україна».

В рамках угоди про співпрацю, укладеної Луцьким МЦЗ та Луцьким міським відділом кримінально-виконавчої інспекції управління державної пенітенціарної служби України у Волинській області, проведені презентації послуг служби зайнятості для осіб, які перебувають на обліку у зазначених установах. Переважна більшість таких громадян  - молодь до 35 років. Їх увагу акцентовано на можливості пройти професійне навчання та отримати професію, затребувану на ринку праці регіону. 

Створення умов для самостійної зайнятості населення та сприяння розвитку підприємницької ініціативи. 
          Значний резерв щодо зайнятості лучан – у створенні організацій співвласників багатоквартирних будинків. У 2012 році фахівцями центру зайнятості проводилась інформаційно - роз’яснювальна робота серед жителів міста щодо створення об’єднань співвласників багатоквартирних будинків та надання послуг вже створеним. Проведені робочі зустрічі, інформаційні семінари для голів ОСББ. Організовуються зустрічі безробітних, які проживають в одному будинку з представниками об’єднань. Залучаються безробітні до участі в громадських роботах, надається допомага в підборі працівників. Укладені договори на громадські роботи з «Колізей - плюс» та «Альянс - Луцьк». 13 липня, під час он-лайн відео-конференції фахівці центру зайнятості обмінювалися досвідом створення та покращення роботи ОСББ з фахівцями із м. Павлоград Дніпропетровської області.

Служба зайнятості надає роботодавцям понад двадцять видів послуг. Головне в цій співпраці - формування та збереження трудового колективу підприємства, на що спрямовані відповідні заходи Програми зайнятості. Проведено анкетування роботодавців щодо їх поточних та перспективних потреб у робочій силі. Для вирішення кадрових питань підприємств, установ та організацій міста організовані міні – ярмарки вакансій, економічні екскурсії на підприємства, презентації роботодавця, випускні іспити в навчальних закладах міста. Щоб допомогти роботодавцям міста зорієнтуватись у законодавчому полі проведені зустрічі, інформаційні семінари, бліц-навчання. У Луцькому міському центрі зайнятості проведено бліц-навчання роботодавців деревообробної галузі, транспорту,  готельно – ресторанного бізнесу. У заходах прийняли участь представники управління економіки Луцької міської ради, Луцької об’єднаної державної податкової інспекції, управління Пенсійного фонду України у м. Луцьку. Окрім навчань законодавчого плану, проводяться психологічні тренінги для представників підприємств, установ та організацій міста. Під час проведення заходів з роботодавцями  проводиться інформаційно-роз’яснювальна робота щодо соціальної відповідальності.
У роботу служби зайнятості впроваджено оновлену Єдину технологію надання соціальних послуг, основану на принципі адресності, спрямованості на конкретну людину. Відповідно до цієї технології у центрі зайнятості для безробітних та роботодавців працюють особисті консультанти, які намагаються підібрати саме ті послуги, що сприятимуть якнайповнішій реалізації трудового потенціалу шукачів роботи та розвитку бізнесу роботодавців.

Особливі категорії осіб потребують підтримки як державних, так і соціальних служб. Для об’єднання зусиль та можливості надання якісних соціальних послуг для молоді та особам з інвалідністю в листопаді проведені зустрічі працівників центру зайнятості з соціальними партнерами. Учасники напрацювали низку заходів, спрямованих на координацію зусиль, наслідком яких має стати реальна допомога та підвищення шансів на працевлаштування. Залучені до обговорення проблеми службовці зійшлися на думці, що лише в багатосторонньому діалозі ймовірне народження нових ідей, задумів та заходів для надання більш якісних соціальних послуг, в тому числі й забезпечення гідною працею.
Розширення обсягів громадських робіт з урахуванням професійного складу безробітних та соціально-економічних потреб міста.

Однією з дієвих форм сприяння зайнятості пошукачів роботи та підтримки їх доходів у період пошуку роботи є організація оплачуваних громадських робіт. До оплачуваних громадських робіт залучено 1 493 безробітних громадян. За рахунок коштів Фонду загальнообов’язкового державного соціального страхування України на випадок безробіття та за рішенням місцевої влади здійснювалась організація оплачуваних громадських робіт на суспільно корисних роботах, в яких приймали участь 1109 безробітних: благоустрій та впорядкування територій міста, догляд за громадянами у закладах соціальної сфери, впорядкування документації в архівах, відновлення пам’яток архітектури, історії та культури, інформування населення щодо отримання житлових субсидій.
Забезпечення соціального захисту працівників, зайнятих у шкідливих і важких умовах праці.

У 2012 році проведено перевірки 80 суб’єктів господарювання з питань забезпечення соціального захисту працівників, зайнятих у шкідливих і важких умовах праці, у яких налічувалось 387 робочих місць, зайнятість на яких дає право на пенсію за віком на пільгових умовах. Загальна кількість робочих місць, що підлягали атестації на перевірених підприємствах, становила 679, з яких атестовано 650 робочих місць, або 95,7 відсотка. 

Результати виконання заходів програми
- створено 7293 нових робочих місць при плановому завданні 5500, завдання програми виконано на 132,6%;

- навантаження незайнятого населення на одну вакансію на кінець 2012 року становило 12,8 осіб, що в 6 разів більше попереднього року, завдання програми щодо зменшення навантаження не забезпеченоу зв’язку із збільшенням зареєстрованих безробітних;

- рівень зареєстрованого безробіття на кінець року зріс на 0,2 відсоткових показника і на початок 2013 року становив 2,0% населення у працездатному віці, проти 1,8% за 2011 рік. Така ситуація склалась за рахунок збільшення на ринку праці кількості безробітних. Завдання програми не забезпечено;
- виконання показника забезпечено. У 2012 році кількість працівників, які працювали на економічно активних підприємствах в режимі неповної зайнятості, зменшилась на 1,5 тис.осіб.
2.3. Соціальний захист

Виконання основних цілей та пріоритетних завдань:
Створення дієвих механізмів здійснення соціальної політики, координація діяльності інших суб'єктів соціальної політики на засадах відкритості, прозорості, ефективності шляхом адресного надання соціальних послуг.
Запровадження сучасної системи управління персоналом шляхом підвищення кваліфікації працівників департаменту соціальної політики та територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міста Луцька, що сприятиме підвищенню якості обслуговування населення.
      Протягом року проводились дослідження, аналіз та формування громадської думки з питань рівня якості наданих соціальних послуг мешканцям міста департаментом соціальної політики через анкетування або анонімне опитування користувачів послуг. Анкети та скриньки розміщені в громадській приймальні на першому поверсі департаменту.

Щоквартально проводились оперативні наради по підсумках роботи із зверненнями громадян та аналіз результатів по анкетуванню громадян щодо якості наданих їм соціальних послуг працівниками департаменту.
З метою підвищення якості обслуговування населення та запровадження сучасної системи управління персоналом, протягом звітного періоду працівники брали участь у навчальних семінарах, конференціях та інших заходах щодо обміну досвідом із надання якісних соціальних послуг населенню (м.Хмельницький, м.Рівне, м.Київ). 

Реалізація системного підходу до визначення розміру видатків місцевого бюджету на належне фінансове забезпечення надання соціальних послуг.
Удосконалення системи надання соціальних послуг в місті через забезпечення адресного надання місцевих соціальних гарантій, їх урізноманітнення, поступове зростання якості, з урахуванням встановлених державних соціальних стандартів (прожиткового мінімуму, норм харчування тощо) та матеріального стану і умов проживання.
       З метою здійснення адресної підтримки окремих вразливих груп населення, за рахунок коштів міського бюджету, в рамках виконання заходів Програми протягом звітного періоду проводились виплати:

       - щомісячних стипендій видатним громадянам міста за вагомий внесок у розвиток міста (композитору Стефанишину М.С.) на суму 1,2 тис.грн.;

       - щомісячної стипендії ветеранам війни, яким виповнилось 90 і більше років в сумі 10,1 тис.грн.;

       - щомісячної соціальної допомоги членам ОУН-УПА на суму                163,4 тис. грн.;

       - соціальної виплати сім’ям загиблих воїнів в Афганістані в сумі               9,6 тис.грн.;

        - щомісячної соціальної виплати вдові ліквідатора наслідків аварії на ЧАЕС, який трагічно загинув під час виконання робіт над четвертим  енергоблоком ЧАЕС разом із екіпажем гелікоптера (Ганжук Л.О.) на суму       3,6 тис.грн.

     В рамках виконання Програми організовується вітання із виплатою одноразової грошової допомоги мешканцям міста, яким виповнилося 100 і більше років. Так, протягом звітного періоду організовано вітання трьох мешканців міста, яким виповнилося 100 років, та виплачено одноразову грошову допомогу в розмірі 500 гривень кожному.

     Надано одноразову фінансову допомогу на вирішення соціально-побутових проблем пенсіонерів, інвалідів, малозабезпечених сімей та сімей з дітьми, одиноких непрацездатних та інших громадян міста, які опинилися в складних життєвих ситуаціях, 312 громадянам на суму 182,3 тис. грн..
     За рахунок коштів міського бюджету протягом звітного періоду відшкодовано пільг на оплату житлово-комунальних послуг інвалідам по зору І, ІІ груп та дітям-інвалідам по зору – в розмірі 100% в межах діючих норм (крім електроенергії та газу) та 8 членам сімей загиблих воїнів в Афганістані – в розмірі 100% (на утримання будинку та опалення з розрахунку на всю площу, на решту послуг – в межах діючих норм споживання) на  суму 601,4 тис.грн. 

     Призначено і виплачено компенсацій фізичним особам, які надають соціальні  послуги,  на  суму 573,3 тис.грн. 

     Проведено виплату з бюджету міста матеріальної допомоги на поховання деяких категорій осіб, виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалась поховати померлого, на суму 82,9 тис.грн.

     У 2012 році на виконання заходів Програми надано одноразову фінансову допомогу мешканцям міста з нагоди відзначення визначних дат (річниці Чорнобильської катастрофи, Міжнародного Дня захисту дітей, Міжнародного дня людей похилого віку та Дня ветерана) на суму 39,45 тис. грн..

Постійно проводяться обстеження матеріально-побутових умов проживання соціально-вразливих мешканців міста з метою визначення індивідуальних потреб у необхідності надання різних видів соціальних послуг і допомог. Так, було обстежено матеріально-побутові умови проживання 6435 сім’ї, виявлено 5 нужденних сімей, що потребують державних соціальних допомог.

Налагодження ефективної співпраці з громадськими організаціями щодо надання якісних соціальних послуг мешканцям міста, що потребують підтримки.
Протягом 2012 року активно здійснювалась співпраця з громадськими та благодійними організаціями. Представники влади брали активну участь у підготовці та організації спільно із громадськими об’єднаннями заходів (засідання, збори, круглі столи, зустрічі, конференції тощо). 

Щорічно здійснюється фінансова підтримка статутної діяльності міських громадських організацій та об’єднань ветеранів та інвалідів. Так, протягом 2012 року було надано підтримку 6 міським громадським організаціям ветеранів та інвалідів на суму 58,2 тис. грн.

Також надавалась фінансова підтримка громадських організацій міста, які надають соціальні послуги соціально-вразливим верствам населення міста. Так, громадська організація «Спілка Самаритян м. Луцька» протягом року надавала соціальні послуги соціально-вразливим верствам населення міста, а саме: перевезення інвалідів – візочників (членів молодіжного реабілітаційного центру інвалідів з дитинства «Джерело життя» та мешканців геріатричного будинку) та вуличне харчування бездомних. У 2012 році на підтримку ГО «Спілка Самаритян м. Луцька»  бюджетом міста профінансовано 20,0 тис. грн. 
Здійснювалась фінансова підтримка Луцького учбово-виробничого підприємства УТОС шляхом відшкодування за рахунок коштів бюджету міста витрат за послуги водо- та теплопостачання. Протягом звітного періоду було профінансовано 47,1 тис. грн.
Запровадження міжсекторного партнерства із об’єднаннями громадян та представниками бізнесу щодо надання соціальної підтримки вразливим верствам населення.  Співробітництво та партнерство із об’єднаннями громадян та представниками бізнесу щодо надання соціальних послуг мешканцям міста.
На організацію харчування та проведення святкових урочистостей територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Луцька залучає благодійників, шляхом розсилок листів-звернень благодійним організаціям, підприємствам та установам міста.  

Працівниками територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Луцька з нагоди відзначення визначних дат формуються та вручаються продуктові набори для нужденних з числа підопічних територіального центру та інших соціально незахищених мешканців міста. Вказані набори формуються із продуктів, які надані (або закуплені за кошти) як благодійна допомога. Так, у 2012 році, з нагоди Великодніх свят, Дня Перемоги, Дня Незалежності, Дня людей похилого віку, Дня інваліда, Новорічних та Різдвяних свят та інших визначних дат було сформовано та видано 1950 продуктових наборів.

375 ліжковохворих підопічних територіального центру забезпечено засобами догляду та особистої гігієни (підгузками), які надані Волинським обласним благодійним фондом «Дитяча місія. Україна» та Благодійним фондом Ігоря Палиці «Новий Луцьк».
 Продовження роботи щодо створення умов для забезпечення інтеграції у суспільство осіб, що мають обмежені фізичні можливості, шляхом створення безперешкодного доступу до об’єктів інфраструктури міста. Сприяння соціальній реабілітації людей з обмеженими фізичними можливостями, шляхом створення безперешкодного доступу до об’єктів інфраструктури міста, що надасть можливість інвалідам приймати повноцінну участь у всіх сферах суспільного та культурного життя.
В місті впроваджується «Комплексна міська програма соціального захисту населення на 2011-2015 роки», якою передбачені заходи щодо створення безбар’єрного середовища для маломобільних груп населення міста. Спеціалісти департаменту соціальної політики здійснюють організаційне забезпечення та приймають активну участь у роботі Комітету забезпечення доступності інвалідів та інших маломобільних груп населення до об’єктів соціальної та інженерно-транспортної інфраструктур міста, до складу якого входять представники громадських організацій інвалідів та інваліди-візочники. Протягом звітного періоду було організовано та проведено 5 засідань комітету доступності. Також організовано та проведено 7 виїзних обстежень об’єктів інфраструктури міста щодо їх відповідності потребам інвалідів із здійсненням фотофіксації.
           Поряд з цим,   станом на 01.01.2013 на міських маршрутах громадського транспорту здійснювали перевезення 17 одиниць транспорту пристосованого для перевезення осіб з обмеженими фізичними можливостями з них                     7 автобусів та 8 тролейбусів. З березня 2012 року такий транспорт курсує містом за чітко встановленим графіком.  

         Ці графіки надіслані усім міським громадським організаціям інвалідів. Під час проведення конкурсів на перевезення пасажирів однією з умов, яку виставляє міська влада – є наявність на кожному об’єкті конкурсу хоча б одного транспортного засобу, пристосованого для перевезення осіб з обмеженими фізичними можливостями.

Поряд з цим, у звітному періоді проведено обстеження зупинок громадського транспорту на предмет благоустрою та відповідності їх нормативним вимогам. Контроль за їх утримання в належному санітарному та естетичному стані проводиться періодично. В подальшому планується робота щодо інформаційного наповнення зупинок громадського транспорту. 
Продовження співробітництва із громадськими об’єднаннями, благодійними та релігійними організаціями щодо підтримки та соціального захисту бездомних громадян та осіб, звільнених з місць позбавлення волі.

У 2012 році продовжувалась ефективна співпраця щодо надання соціальних послуг бездомним особам із Волинським обласним благодійним фондом «Переображення», на базі якого діє Центр обліку бездомних осіб. Так, протягом 2012 року Центром обліку бездомних осіб:

· поставлено на облік – 45 ос.; 

· зареєстровано переважне місце перебування –  85 ос., з них вперше -38 ос.;

· надано допомогу щодо відновлення документів (паспорту)   –  12 ос.;

· надано допомогу в призначенні пенсії, соціальної допомоги – 15  ос.;

· надано допомогу у влаштуванні в лікувальні заклади 

  (на стаціонарне лікування)                                                          – 3  ос.;

· надано допомогу в влаштуванні у будинок-інтернат               – 1 особі.

Підопічним Центру надається можливість помитись або скористатись послугами із санітарної обробки речей, за потребою видається чистий одяг та взуття. 

На фінансову підтримку діяльності Центру обліку бездомних осіб Волинського обласного благодійного фонду «Переображення» щодо надання соціальних послуг бездомним особам профінансовано 40,8 тис. грн.

Також, за необхідності, здійснюється надання допомоги вказаній категорії населення шляхом забезпечення одягом, білизною та взуттям із кімнати дарованих речей територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Луцька.
Результати виконання заходів програми

Виконання заходів програми забезпечувалося шляхом реалізації Комплексної міської програми соціального захисту населення на 2011-2015 роки. Заходи програми профінансовано на 2178,9 тис.грн. (74%) від передбачених з бюджету міста коштів, фактичне виконання становить 45,7% від річної потреби.
2.4. Охорона здоров’я

Виконання основних цілей та пріоритетних завдань:

Проведення капітального ремонту басейну для реалібітаційного лікування дітей з особливими потребами.
У зв'язку з відсутністю фінансування капітальний ремонт басейну для реалібітаційного лікування дітей з особливими потребами не виконувався.
Придбання спеціальної форми для оперативного персоналу станції швидкої медичної допомоги.
У звітному періоді для забезпечення спеціальною формою для оперативного персоналу станції швидкої медичної допомоги було витрачено 50,0 тисяч гривень.

Обладнання автомобілів та диспетчерської служби швидкої медичної допомоги GPS – навігаторами.
У зв'язку з відсутністю фінансування, GPS – навігатори на автомобілі та на диспетчерську службу швидкої медичної допомоги не встановлювались.
Придбання автомобілів для швидкої допомоги.
У зв'язку з відсутністю фінансування, автомобілі для швидкої допомоги не купувалися.
Реконструкція системи водо-тепло постачання в КЗ „Луцька міська клінічна лікарня”.
У звітному періоді на роботи з реконструкції системи водо-тепло постачання в комунальному закладі „Луцька міська клінічна лікарня” освоєно 306,2 тис.грн., заплановані роботи  виконані  повністю.
Продовження монтажу протипожежної сигналізації КЗ ”Луцька міська клінічна лікарня".
Роботи заплановані на 2012 рік щодо продовження монтажу протипожежної сигналізації КЗ ”Луцька міська клінічна лікарня"  виконані, на що було освоєно з міського бюджету 118,0 тисяч гривень. 
Відкриття амбулаторії загальної практики сімейної медицини по вул.Стрілецькій для обслуговування мешканців мікрорайону Вишків.
Амбулаторію загальної практики сімейної медицини по вул.Стрілецькій для обслуговування мешканців мікрорайону Вишків відкрито.
Впровадження енергозберігаючих технологій в закладах охорони здоров’я.

         За 2012 рік впроваджено енергозберігаючі заходи на суму 457,4 тис.грн. за рахунок власних надходжень закладів (у 2011 році -254,2 тис.грн.).
Результати виконання заходів програми

Завдяки ефективному поєднанню коштів держави, міської ради, спонсорів і громадян забезпечено покращення матеріально-технічної бази системи охорони здоров'я міста, що підвищить якість та доступність медико-соціальної допомоги.
А саме:
- відкрили амбулаторію загальної практики-сімейної медицини на вул. Стрілецькій, 37 та провели підготовчі роботи, щодо утворення амбулаторії загальної практики-сімейної медицини на вул. Привокзальній, 13;

 - утворили центр первинної медико-санітарної допомоги №1;

 - виділили додаткові приміщення для амбулаторії загальної практики-сімейної медицини №1 на вул. Бенделіані, 7;

 - через управління капітального будівництва міської ради, за кошти бюджету розвитку міста, виконані ремонтні роботи на суму 1505,0 тис. грн. (міській клінічній лікарні - 1297,0 тис. грн., на проведення добудови приміщення для встановлення 16-ти зрізового томографа, клінічному пологовому будинку – 90,7 тис. грн. на ремонт даху і фасаду, поліклініці №3 – 45,0 тис.грн. на ремонт даху, дитячій поліклініці -  71,8 тис.грн. на ремонт даху та водопровідних мереж);

         -  виділені кошти комунальним лікувально-профілактичним закладам на придбання обладнання, медичної апаратури та проведення ремонтів у сумі 1971,0 тис. грн. (450,0 тис. грн. на придбання 3-х автомобілів для невідкладної медичної допомоги (тендерна процедура триває), 50,0 тис.грн. для закупівлі медичної апаратури  поліклініці №1; 159,0 тис. грн. на проведення капітального ремонту в поліклініці №2;  86,0 тис. грн. на проведення капітального ремонту в дитячій поліклініці; 84,0тис.грн. на придбання обладнання для станції швидкої медичної допомоги; 248,9 тис. грн. на придбання обладнання та 585,0 тис.грн. на проведення капітального ремонту приміщень, з них 271,6 тис.грн. на облаштування протипожежної  сигналізації., 308,2 тис.грн. на благоустрій території для міської клінічної лікарні;

        - виділені додатково кошти дитячій поліклініці із бюджету міста у сумі 40,0 тис.грн. на оплату пільгових рецептів та 50,0 тис.грн. на закупівлю протиправцевої вакцини по програмі «Імунопрофілактика».       

Реалізація заходів Цільової програми імунопрофілактики та захисту населення м.Луцька від інфекційних хвороб на 2011-2015 роки профінансована з бюджету міста на 50,0 тис.грн. (100%), виконання заходів програми складає 33,3% від потреби.

Міська цільова Програма боротьби з онкологічними захворюваннями на 2008-2016 роки та Програма поліпшення репродуктивного здоров’я населення міста на період до 2015 року у 2012 році не фінансувалися.
2.5. Освіта

Виконання основних цілей та пріоритетних завдань:

Формування оптимальної мережі навчальних закладів, що відповідають сучасним потребам населення, комп’ютеризація навчальних закладів.
Мережа закладів освіти міста комунальної власності складається із 74 установ. Серед них: 40 дошкільних навчальних закладів (один з них – в складі НВК,  ДНЗ №40 відкрито в грудні 2012 року), 27 закладів загальної середньої освіти,  4 позашкільні установи, 1  міський навчально – виробничий комбінат, 2 ДЮСШ.

  Із вересня 2012 року в загальноосвітніх навчальних закладах приступили до навчання   21 549  школярів, у вечірній школі – 323 учні.

         У  2012  навчальному році у міському навчально-виробничому комбінаті отримують допрофесійну підготовку 520 учнів із 11-ти шкіл міста. За ініціативи управління освіти та дирекції міського навчально-виробничого комбінату у 2012-2013 н.р. запроваджено систему залучення працівників МНВК до участі в батьківських зборах учнів 9-их класів шкіл міста. 

 У серпні 2012р., в рамках гуманітарної допомоги Китайської народної республіки, загальноосвітні навчальні заклади №№ 1,3,4, 10,17,18,19,23,25,26, навчально-виробничий комбінат та інтернат – отримали комп’ютерні класи в складі 9+1, у вересні 2012 року ЗНЗ №№ 2,9,13,20,24 отримали навчально компютерну корпорацію у складі 9+1 (загальна балансова вартість 794,9 тис. грн.). 
Підвищення якісного рівня освітніх послуг в дошкільній, загальній середній та позашкільній освіті.

  Рішенням виконавчого комітету Луцької міської ради від 21.06.2012 №406-1 «Про роботу управління освіти, закінчення 2011-2012 та підготовку до нового 2012-2013 навчального року» виділено додаткові години для гімназійних, ліцейних, колегіальних класів та старших спеціалізованих класів СЗОШ №1 (всього 31,25 ставки) та 11,5 ставки додаткових годин для організації творчої науково-дослідницької співпраці з вузами.

На кінець 2012 року в місті Луцьку функціонує 40 дошкільних навчальних закладів, з них 1 ДНЗ - компенсуючого типу, 4 комбінованого, 1 санаторного типу,   розгорнуто 372 вікових групи, в них виховується  10117 дітей віком від 1,5 до 6 років з 12 годинним режимом роботи дошкільних навчальних закладів (з 7.30 до 19.30). 

Організованою дошкільною освітою охоплено 77% від загальної кількості дітей в місті у віці від 1 до 6 років. Всіма формами дошкільної освіти охоплено 79% дітей відповідного віку. 

          При трьохразовому харчуванні вартість харчування на одну дитину становить 10 грн. в садових групах та 7 грн. у ясельних дітей. На даний час витриманий відсотковий еквівалент батьківської плати за харчування (50% за кошти з місцевого бюджету та 50 % за кошти батьків).  
Результативно здійснюється гурткова робота в дитячих навчальних закладах  та  робота з організації додаткових  освітніх послуг. 

За спільною ініціативою міської влади та управління освіти проводяться  екологічні акції на базі дитячих навчальних закладів. У 2012 році акції проведено в  ДНЗ №8 (до Дня Незалежності), в ДНЗ №11 ("Посади квітку дбайливими руками, хай розквітає місто разом з нами"), ДНЗ №35 ("Ми козачата українського роду – любимо і бережемо рідну природу").

У рамках міжнародного співробітництва продовжується обмін досвідом з питань розвитку системи дошкільної освіти за сприянням управління освіти, Східноукраїнського університету імені Лесі Українки та громадської організації ОМЕП. 
         В підпорядкуванні управління освіти Луцької міської ради працює чотири позашкільні заклади, на базі яких функціонує 313 груп, 4870 учнів (2011-2012 н.р. - 299 груп, 4549 учнів):

· Палац учнівської молоді  - 241 група, 3843 учні (2011-2012 н.р. - 226 груп, 3491 учень); 
· Луцький міський Центр науково-технічної творчості учнівської молоді Луцької міської ради - 54 групи, 707 учнів (2011-2012 н.р. - 55 груп, 738 учнів);
· Центр еколого-натуралістичної творчості учнівської молоді – 8 груп, 120 дітей ( 2011-2012 н.р. - 8 груп, 120 дітей);
· Міський центр туризму, спорту і краєзнавства учнівської молоді Луцької міської ради – 10 груп, 200 дітей (2011-2012 н.р. - 10 груп, 200 дітей). 
Всього гуртковою роботою через позашкільні установи охоплено 22,5% школярів (2011-2012 н.р. - 20,9% школярів). 

У 2012 році зразковому ансамблю спортивного бального танцю «Ритм» Луцького Палацу учнівської молоді присвоєно звання «Народний художній колектив». У закладі працює 5 «народних» колективів (ансамбль народного танцю «Радість», оркестр духової музики, ансамбль спортивного бального танцю «Ритм», ансамбль спортивного танцю «Троянда», ансамбль сучасного танцю «Міраж») та 3 «зразкових» (театральний колектив «Чудодії», гурток образотворчого мистецтва, вокальний колектив «Світанок»).

Розширення наявної мережі груп у дошкільних навчальних закладах.
У 2012 році  відкрито 9 додаткових груп у функціонуючих ДНЗ №№1, 6, 19 (дві групи), 22, 23, 33, 34, 37 на 200 місць, для функціонування яких  виділено 1,028 млн.грн. з бюджету міста. Рішенням виконавчого комітету від 02.08.2012 року №520-1 введено 18 додаткових штатних одиниць вихователів, 7,5 штатних одиниць помічника вихователя для дітей віком від 3-ох років та 4,5 штатних одиниці помічника вихователя для дітей віком до 3-ох років для функціонування 9-ти відкритих груп. 

          Якщо на початок  2012 року в дитячих навчальних закладах міста було розгорнуто 363 вікові групи, в яких виховувалося 9 497 дітей, то станом на кінець грудня в ДНЗ виховувалося 10 117 малюків у 372 групах. 

У кінці грудня в 55-му мікрорайоні міста відкрито ДНЗ №40 на 250 місць.

Реконструкція і удосконалення навчально-матеріальної бази спортивних залів і спортивних майданчиків.
         

           Належна увага приділяється  удосконаленню навчально-матеріальної бази з фізичної культури та спорту. Проведено капітальні ремонти спортивних залів в ЗНЗ №№ 2, 3, 4, 7, 11, 15, 18, 25. Станом на 20 серпня 2012 р. всі ЗНЗ отримали спортивне обладнання та інвентар від благодійного фонду Ігоря Палиці «Новий Луцьк».

          На базі дитячих навчальних закладів №7, 35 відкрито міні-стадіони для гри в футбол.

          Надвірними тренажерними майданчиками «Здоров’я» з гумовим покриттям  забезпечені 8 навчальних закладів: гімназія № 18, ЗОШ-інтернат - ліцей; ЗНЗ №№ 2, 3, 13, 16, НВК «Гімназія № 14», НВК № 26. Тренажерами для облаштування спортивних кімнат в приміщеннях і тенісними столами забезпечені 16 навчальних закладів: №№ 2, 4 ім. М. Левицького, 5, 7, 9, 10, 11, 15, 17, 19, 20, 21 ім. М. Кравчука, 22, 23, 24, 25. Для СЗОШ І-ІІІст. №1 придбано 4 тенісних столи. У дитячій юнацькій спортивній школі №2 протягом серпня-жовтня 2012р. проведено заміну віконних блоків фасаду, капітально відремонтовано 2 спортивних зали, придбано тренажерне обладнання.

Виховання у школярів відповідального ставлення до власного здоров'я і здоров'я оточуючих, як до найвищої індивідуальної та суспільної цінності.

За звітний період проведено міські змагання з волейболу серед збірних команд шкіл, «Веселі старти» серед учнів 3-4 класів, баскетболу, кульової стрільби до Дня Захисника Вітчизни, змагання з шахів «Біла тура», чемпіонат міста з міні-футболу (футзалу) серед учнів 5-6, 7-8 класів «Адреналін-Ліга»,  міський етап Національного Кубку шкільного футболу ЄВРО-2012, легкоатлетичну естафету до Дня Перемоги, «Старти надій», турнір з міні-футболу серед пришкільних таборів, змагання з бігу «Старти для всіх», чемпіонат міста з міні футболу «Адреналін-Ліга - 2012» серед учнів 6-7, 8-9, 10-11класів, міський фестиваль «Нащадки козацької слави», волейболу. В період з вересня 2011р. по травень 2012р.  проведена Спартакіада школярів серед навчальних закладів по 2 групах, переможці і призери яких визначалися окремо. У лютому-березні 2012 проведено Спартакіаду «Здоров’я» серед педагогічних працівників з кульової стрільби, дартсу, волейболу, футзалу. Команда міста, сформована з  педпрацівників навчальних закладів, виборола І місце на обласному туристичному зльоті серед працівників освіти (21-23.09.12).

         Станом на 01.01.13 в місті функціонує 2 дитячо-юнацьких спортивних школи, підпорядкованих управлінню освіти. В них позашкільною освітою у відповідності до нормативів наповнюваності та категорійності груп охоплено 1124 учні (5,2 %) навчальних закладів міста. 

         Крім того, в міських позашкільних установах займається:

-   в Палаці учнівської молоді  в спортивних секціях і гуртках з туризму та шахів 48 учнів;

- в міському Центрі туризму і краєзнавства, в гуртках спортивного орієнтування і туризму тренується 105 учнів; 

- в Центрі науково-технічної творчості учнівської молоді в гуртки з радіоспорту і картингу залучено 85 учнів;

-  в  басейні  навчально-виховного комбінату  №26 тренується 216 учнів.

         Таким чином, в освітянських позашкільних установах у спортивних секціях і гуртках регулярними заняттями охоплено 1578 учнів (7,3%).

         Поряд з цим в місті функціонує 10 ДЮСШ фізкультурних товариств і відомств, дитячо-юнацька футбольна школа «Волинь», Центр туризму, спорту та екскурсій управління освіти і науки облдержадміністрації. В них займається 3149 учнів шкіл міста.

         Завдяки співпраці управління освіти та Федерації міні-футболу (футзалу) Волині при спортивно-оздоровчому комплексі  «Адреналін-Сіті» функціонує приватна футбольна школа «Адреналін», де в 4 групах займається 80 учнів.

         Враховуючи дані показники по всіх дитячо-юнацьких спортивних школах, які функціонують в місті, та позашкільних установ цифра охоплення гуртковою та секційною спортивною роботою учнів загальноосвітніх навчальних закладів міста становить 4807 дітей (22,3 %). 

         В жовтні 2012 року вивчено рівень управлінської діяльності в міському центрі туризму, спорту і краєзнавства учнівської молоді, а в грудні 2012 року проведено атестаційну експертизу комунального закладу «ДЮСШ №2», під час яких проаналізовано роботу спортивних секцій та гуртків, результативність роботи тренерів-викладачів. 

 Проведено роботу з підготовки оздоровчого табору «Ровесник» до прийняття дітей на відпочинок. При підготовці до оздоровчого періоду було встановлено автоматичну сигнально-пожежну систему на суму  11, 8 тис.грн. в основному корпусі та двох будиночків, загалом на підготовку табору виділено коштів на суму 100 тис.грн.

 На харчування у дитячому позаміському закладі оздоровлення та відпочинку «Ровесник» виділялося 45грн. в день на одну дитину. У пришкільних таборах 14 грн. в день. 

 Загалом упродовж літа 2012 року забезпечено оздоровленням та відпочинком 7330 дітей. З них 3663 дітей за кошти місцевого бюджету, 3667 дітей за кошти батьків. Забезпечено фінансування з міського бюджету у 2012 році: на Ровесник – 849,7тис.грн., на пришкільні табори – 639,6тис.грн.,  усього:  1 489,3 тис. грн. Щороку міською радою забезпечується робота літньої школи «Ерудит» для здібних та обдарованих учнів.

Забезпечення виконання програми розвитку дітей старшого дошкільного віку «Впевнений старт».

Проведено ряд заходів методичного характеру з впровадження та вдосконалення роботи за Базовою програмою розвитку дитини дошкільного віку «Я у Світі» та програмою розвитку дітей старшого дошкільного віку «Впевнений старт». На занятті авторської школи «Модель організації методичної роботи в ДНЗ» розглянуто питання методичного супроводу реалізації Базової програми «Я у Світі». На занятті школи педагогічної майстерності «Аналітична діяльність вихователя-методиста» розглянуто питання «Оцінка якості освітнього процесу відповідно до Базової програми».  Вироблено методичні рекомендації з організації освітнього процесу за чинними програмами, обговорено шляхи і форми його оптимізації. 

Творчою групою вихователів-методистів міста розроблено орієнтовне планування навчально-виховних заходів для дітей старшого дошкільного віку, яке схвалено та рекомендовано для використання педагогами міста, області рішенням вченої ради Волинського інститут післядипломної педагогічної освіти від 16.02.2012 року. 

У жовтні-листопаді проведено тематичне вивчення щодо реалізації програми «Впевнений старт» у дитячих навчальних закладах міста. Оснащення позашкільних установ мультимедійними комплекса.


В Палац учнівської молоді за батьківські благодійні внески придбано мультимедійний проектор, що використовується для супроводу концертів та інших мистецьких заходів. 

Забезпечення рівного доступу до якісної освіти учням з навчанням мовами національних меншин.

  У травні 2011-2012н.р. із Луцької СЗОШ №5 випущено 22 учні 11-их класів, що здобували освіту російською мовою. З них 2 учні отримали золоту медаль. Під час проведення державної підсумкової атестації було реалізоване право учнів проходити ДПА за вибором з мови навчання      (1 учень).  

З 1 вересня 2012р. до навчання в 1-му (російськомовному) класі СЗОШ №5 приступили 18 першокласників. Всього російською мовою навчання у 2012-2013 н.р. забезпечено 199 учнів.

Забезпечення рівного доступу до якісної освіти дітям з особливими потребами.
В системі освіти міста функціонує 5 дошкільних навчальних закладів із спеціальними групами для дітей з особливостями психофізичного розвитку, а саме: ДНЗ №28 для дітей з вадами слуху, ДНЗ №21 для дітей з вадами зору, порушеннями опорно-рухового апарату, розумовою відсталістю та затримкою психічного розвитку, ДНЗ №5,9,39 для дітей з вадами мовлення. Загальна кількість дітей, які відвідують ці заклади станом на 30.12.2012 року становить 200 дітей.

          На базі загально-освітньої школи І-ІІІ ступенів №20 6 дітей навчається за індивідуальною формою навчання з діагнозом ДЦП та іншими проблемами психофізичного розвитку. На базі навчального закладу діє міський навчально-консультаційний центр з питань підготовки кадрів для роботи за методикою «Баламетрика», «Ей-бі-ей» з дітьми, що мають порушення ОРА, розлад спектру аутизму та інших відхилень психофізичного розвитку. Навчальний заклад у партнерстві з психологічним факультетом Східноєвропейського національного університету  імені Лесі Українки співпрацює з Українською медичною місією у США, логопедичною клінікою штату Орігон. На базі цієї загальноосвітньої школи 15-17 жовтня відбулась VIII Міжнародна науково-практична конференція „Психогенеза особистості: норма і девіація” (Турбота про дітей із порушеннями розвитку: багаторівневий підхід) із циклу „Сучасні підходи до інтеграції та соціалізації дітей з особливими потребами”.

        На базі ЗОШ І-ІІІ ступенів №15 навчається 7 дітей в школі повного дня (з них 4 учні з вадами слуху). На базі лінгафонного кабінету здійснюється розвиток дітей в природничому, філологічному, математичному напрямку. Надаються послуги сурдолога.

         В приватній школі «Скарбничка мудрості» інклюзивну освіту здобуває 1 дитина з діагнозом артрогрипоз (захворення скелетно-мязової  системи), якій створено відповідні умови навчання та забезпечено супровід асистента.

          Луцькою міською психолого-медико-педагогічною консультацією упродовж 2012 року здійснено 20 засідань за участю 8 консультантів та обстежено 168 дітей, які скеровані для навчання і виховання у спецгрупи ДНЗ, навчально-реабілітаційному центрі, ЗНЗ з відповідними психолого-педагогічними рекомендаціями. У системі освіти міста залучено до навчання 560 дітей з інвалідністю, з них 112 – у ДНЗ та 448 – у ЗНЗ. За індивідуальною формою навчається 178 учнів, з них 148 дітей з інвалідністю.

         З метою формування толерантного ставлення до дітей з особливими потребами видано дитячу книжку «Ходімо зі мною в казку» (Л.Вознюк), проведено інтеграційний мистецький фестиваль «Забавляночка скликає друзів».

Забезпечення належного систематичного психолого-педагогічного, науково-методичного супроводу всіх учасників  навчально-виховного процесу. 

          В напрямку виконання методичної функції Центром ППСР управління освіти Луцької міської ради  проведено 6 заходів для практичних психологів ЗНЗ, 11 – для практичних психологів ДНЗ, 7 заходів для соціальних педагогів ЗНЗ (семінари, наради, школа початкуючого психолога, соціального педагога, засідання супервізійної групи, методичні об’єднання, майстер-класи, тренінгові заняття, школа передового досвіду). В результаті методичної роботи підвищився професіоналізм, якість роботи працівників соціально-психологічної служби, про що свідчать результати анкет, відгуки педагогічних працівників і батьків освітніх закладів. 

          Працівниками Центру ППСР підготовлено 3 випуски інформаційно-просвітницької газети для педагогів дошкільних навчальних закладів «Психологічна інформатинка». Взято участь у 8 засіданнях психолого-медико-педагогічної консультації, 5 «круглих столах» з проблем збереження та зміцнення репродуктивного здоров’я молоді, професійної орієнтації  школярів, протидії насильству в сім’ї, у форумах з теми соціально-психологічного супроводу дітей з особливими потребами в освітніх закладах, профілактики шкідливих звичок. Працівники Центру організували навчальний семінар для вихователів-методистів ДНЗ з профілактики шкідливих звичок у сім’ї та дитячому середовищі та роздано відеоматеріали для проведення просвітницької роботи в усіх ДНЗ міста.

        Двічі взято участь у передачах на Волинському  радіо «Сімейний формат» з проблем сімейного виховання, формування мотивації дітей до навчання у школі та «телефоні довіри» у Луцькому міському центрі соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді з проблем формування мотивації та психологічної підготовки дітей до навчання в школі, соціального захисту дітей та осіб з інвалідністю. 

        Продовжена співпраця з громадськими та державними організаціями: службою у справах дітей, міським центром  соціальних служб для дітей, сім’ї і молоді, “Обласним центром практичної психології сім’ї “Любисток”, ВОДГО “Центр розвитку дитини”, “Ми +”, “Волинські перспективи”, міським центром зайнятості, фондом “Благополуччя дітей”, психологічним факультетом Волинського національного університету ім.Лесі Українки. Завдяки партнерству  працівники Центру ППСР, соціально-психологічних служб ЗНЗ, ДНЗ взяли участь у 4 Міжнародних та всеукраїнських науково-практичних  конференціях «Роль дошкільного виховання в підготовці до життя в сучасному світі» (Польща, Ченстохово,16-17.10.2012), «Розвиток дітей за Дальтонською системою в теорії та пактиці» (Польща, Зелена Гура, 18-19.11.2012р.), «Психогенеза особистості: норма і девіація» із циклу «Сучасні підходи до інтеграції та соціалізації дітей з особливими потребами» (ЗОШ №20, 15-16.11.2012р.), «Концептуальні погляди Януша Корчака як важливі духовні цінності на сучасному етапі»  (Луцьк,14-16.12.2012р.), «Сучасні проблеми практичної психологіі у Волинському регіоні» (Луцьк, 25.10.2012р.), «Психолого-педагогічний супровід обдарованої дитини в системі проектування навчально-виховного процесу» (гімназія №4 ім.Модеста Левицького, 12.10.2012р.), «Відповідальне батьківство – шлях до успішного майбутнього дітей та учнівської молоді засобами посібника «Батьківська твердиня»  (гімназія №4 ім.Модеста Левицького, 09-12.10.2012р.), «Протидія насильства в сім’ї: соціальна та психологічна робота з кривдниками» (08.13.2012р.). Організовано і проведено «Ярмарок професій -2012».

Забезпечення переходу школи ІІІ ступеня ЗНЗ на профільне навчання.    

         Рішенням виконавчого комітету Луцької міської ради від 20.09.2012        №612-1 «Про мережу загальноосвітніх навчальних закладів і міжшкільного навчально-виробничого комбінату на 2012-2013 н.р.» затверджено мережу класів профільного вивчення предметів у старшій школі на 2012-2013 н.р. та  мережу класів з поглибленим вивченням окремих предметів  у 2012-2013 н.р.

У 10-ті класи у 2012-2013 н.р. у 51 клас набрано 1309 учнів. Середня наповнюваність в 10-их класах по місту (без урахування НРЦ) становить 25,84 учні.  Варто зазначити, що в 10-ті класи шкіл міста зараховано 62,72% учнів від тих, хто навчався в 9-му класі . В минулому році цей показник становив 61,4%.

У цьому навчальному році профільним навчанням у загальноосвітніх навчальних закладах міста охоплено 2055 старшокласників - учнів 10-11 класів, а саме: 
-  природничо-математичний напрям – 573 дитини,

-  суспільно-гуманітарний – 376,

- філологічний – 649 (українська філологія – 412, іноземна філологія – 237),

-  технологічний – 422,

- художньо-естетичний – 35.

Удосконалення системи морального та матеріального стимулювання учнів і педагогів за високі досягнення


         За підсумками  роботи з обдарованою молоддю шостий рік поспіль переможцем в області стала гімназія №21 ім.Михайла Кравчука. Третій рік вихованці цього закладу є учасниками (переможцями) міжнародної олімпіади з біології та екології. Усього за підсумками Всеукраїнських олімпіад 2012 року луцькі школярі вибороли 22 перемоги. 

Переможцями Всеукраїнського етапу конкурсу-захисту науково-дослідницьких робіт став 21 учень. 

          Стипендіатами Президента України у 2012  році стали  7 школярів міста та 1 – стипендіатом Кабінету Міністрів України.

У квітні 2012 проведена міська урочистість «Учень-року», «Вчитель-року», де було вручено дипломи та грошові винагороди у сумі 21 200 грн. 100 учням – переможцям Всеукраїнських етапів олімпіад, змагань, конкурсів, турнірів; у сумі 20,1 тис.грн. - 44 педагогам: учасникам, лауреатам, переможцям міського етапу конкурсу «Учитель року - 2012», «Джерело творчості», «Молода надія дошкілля». На контролі управління освіти – виконання підпрограми «Вчитель» міської комплексної програми «Розвиток освіти міста на період 2010-2015 рр.». До Дня працівників освіти (жовтень 2012) педагогам вручено стипендії міського голови - 16, іменні премії міського голови – 16, Почесна грамота міського голови – 5, Подяка міського голова – 9, Почесна грамота управління освіти Луцької міської ради та міського комітету профспілки працівників освіти – 26.

Підвищення ефективності експериментальної та пошуково-дослідницької діяльності на базі освітніх установ міста.
Дослідно-експериментальну діяльність здійснюють ЗНЗ №№2, 3, 5, 7, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 26, НВК – інтернат, вечірня школа, НРЦ, з них 15 – це експериментальні навчальні заклади регіонального рівня, 3 – Всеукраїнського рівнів. Її ефективність засвідчують виступи учнів, педагогів на різного роду змаганнях, створення авторських програм, навчально-методичних комплектів, активізація видавничої діяльності тощо.      

У 2012 році проведено зовнішню експертизу експериментальної роботи НРЦ, гімназії №21 ім. М. Кравчука, за результатами якої видано науково-методичні комплекти.

Рішенням виконавчого комітету Луцької міської ради від 21.06.2012 №406-1 «Про роботу управління освіти, закінчення 2011-2012 та підготовку до нового 2012-2013 навчального року» на дослідно-експериментальну роботу шкіл виділено додатково 612 годин (34 ставки).

Налагодження зв’язків для міжнародної співпраці між педагогічними та учнівськими колективами міста і зарубіжжя.


ЗНЗ міста №№1, 4, 7, 10, 14, 21, 25 працюють за раніше підписаними угодами із закордонними навчальними закладами, товариствами, спільнотами, організаціями. У їх числі – гімназії і школи Польщі та Німеччини.  У 2012 році заключені нові угоди про співпрацю з навчальними закладами міст Любліна, Ольштина, Влодави, Вежбіца (НВК №24, НВК-інтернат, ПУМ, МНВК).

Удосконалення системи підготовки та підвищення кваліфікації, системи атестації педагогічних працівників
.       

         Підвищення кваліфікації та професійного рівня педагогічних працівників здійснюється через різні види курсової перепідготовки (курси при ВІППО із січня по грудень 2012 р. пройшли 734 педагоги, при УМО НАПН України – 2); міжкурсової освіти (проведено 128 занять семінарів, шкіл ППД, МП, авторських, опорних шкіл), що відображено у щорічному виданні «Освітні горизонти - 2012». Велику роль у методичному  інформуванні освітян відіграла передоплата фахових газет і журналів у ММК (у  2012 р. – 22 465  грн., на  16 485 грн. для ММК та 29 361 грн. для ЗНЗ придбано фахової преси за сприяння фонду «Новий Луцьк»). 

Підвищення рівня методологічної підготовки та реалізація творчого потенціалу педагогів відбувається через участь у конкурсах фахової майстерності: «Учитель року - 2012», в обласному етапі взяли участь 5 педагогів (4 - стали переможцями обласного), 1 – лауреатом, 3 - фіналістами Всеукраїнського етапу, «Молода надія дошкілля - 2012» у номінації «Вихователь-методист», «Джерело творчості» серед керівників ПНЗ (переможець - директор ЦНТТУМ), «Моє покликання – методист», в обласному етапі якого методист ММК посіла 2-е місце. Важливим ресурсом у професійному зростанні освітян міста є презентація матеріалів на міську (представлено 619 робіт) та обласну (253 роботи-переможці міської; з них – 86 – переможці обласної) виставку навчально-методичних видань «Творчі сходинки педагогів». Реалізація науково-методичної проблеми відбувалася і через діяльність науково-методичної ради міського методичного кабінету (пройшло 15 засідань, де схвалено 28 авторських програм, 7 програм експериментальної роботи, 2 навчально-методичних комплекти, роботи 41 педагога, що атестувався на звання «методист»).

Методична служба міста велику роль відводить питанню зростання методичного рівня освітян навчальних закладів, про що свідчать підсумки проведення атестації педпрацівників у 2012р.: всього проатестовано 586 педагогічних працівників, з них на раніше присвоєну вищу кваліфікаційну категорію – 232, присвоєно вищу - 37; на раніше присвоєну першу – 16, присвоєно першу – 27; на раніше присвоєну другу – 2; присвоєно другу – 73; раніше присвоєну категорію «спеціаліст» - 4; на раніше присвоєне звання «старший учитель» - 28, присвоєно звання «старший учитель» - 70; на раніше присвоєне звання «учитель-методист» - 57, присвоєно звання «учитель-методист» - 38, звання «практичний психолог-методист» - 2.

Впровадження енергозберігаючих технологій в закладах освіти.
          Фактична сума використання коштів з енергозбереження у 2012 році становить 1 151,3 тис.грн. - реконструкція зовнішніх огороджуючих конструктивів (заміна вікон).

         Також  протягом 2012 року проведені наступні енергозберігаючі заходи:

· гідрохімічне очищення системи опалення в ЗОШ №2 (80 тис грн., бюджет), гімназії №21 ім.Михайла Кравчука (спонсорські кошти);

·     ремонт системи гарячого водопостачання в ДНЗ №28.
Результати виконання заходів програми

 - у результаті виконання заходів програми забезпечено поліпшення якості та доступності освітніх послуг;

- кількість учнів у загальноосвітніх навчальних закладах зросла до 21549 (2010-2011н.р. -2464);
- на 200 збільшено кількість місць у працюючих ДНЗ  №1, 6, 19, 22, 23, 33, 34, 37 та введено в експлуатацію новий дитячий садочок у 55 мікрорайоні (250 місць). Забезпечено ріст рівня охоплення дітей дошкільною освітою до 77% (за 2011 рік -71%). 

Міська комплексна Програма «Розвиток освіти м.Луцька на 2010-2015 роки» профінансована з бюджету міста на 20958,9 тис.грн. (97%), виконання заходів програми складає 90,0% від потреби.

2.6. Підтримка сімей, дітей та молоді

Виконання основних цілей та пріоритетних завдань:

Здійснення заходів, спрямованих на зміцнення здоров'я дітей шляхом організації оздоровлення та відпочинку.
 З метою охоплення дітей влітку 2012 року організованими формами дозвілля та відпочинку  службою у справах дітей оздоровлено 60 дітей у таборі  денного перебування  “Підлітковий дім”. 

Охоплено організованими формами дозвілля та відпочинку 3 329 дітей у Центрі денного перебування «Підлітковий дім».

Розвиток сімейних форм виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування (усиновлення, опіка та піклування, створення прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу).
        На первинному обліку у службі у справах дітей Луцької міської ради перебуває 222 дитини-сироти та дитини, позбавлені батьківського піклування, з них: дітей-сиріт – 70, дітей, позбавлених батьківського піклування - 152.


У 2012 році 34 дитини набули статусу дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, з них:28 - влаштовано під опіку (піклування); 1- усиновлена; 2 - в державний дитячий заклад; 3- інше. Влаштування до сімейних форм становить 85%.


На місцевому обліку з усиновлення перебуває 43 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. Протягом 2012 року в місті Луцьку усиновлено 16 дітей, з них: громадянами України - 9; внутрісімейне усиновлення - 7.


У м. Луцьку функціонує 4 прийомні сім'ї, в яких спільно проживають та виховуються 9 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування (четверта прийомна сім'я створена у травні 2012 року).   

        Протягом року  підготовлено  186  висновків про стан утримання, навчання та виховання  дітей-сиріт  та дітей, позбавлених  батьківського піклування, які влаштовані під опіку/ піклування/, прийомні сім”ї.


Робота служби, пріоритетність розвитку сімейних форм виховання  дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування постійно висвітлюються  у засобах масової інформації.
Формування здорового способу життя та профілактика негативних явищ у молодіжному середовищі.
           Протягом 2012 року ЛМЦСССДМ з метою залучення громадськості до вирішення нагальних проблем суспільства були організовані та проведені: семінари для заступників директорів загальноосвітніх навчальних закладів, викладачів та студентів вузів (3 семінари – 179 осіб, з працівниками кримінально-виконавчої інспекції ( 2 заходи – 55 осіб), ),  брифінги: (2 заходи – 75 осіб); круглі столи та прес-конференції з залученням представників  громадських організацій (2 заходи – 50 осіб). З метою зниження рівня злочинності, контролю за функціонуванням сімей, в яких виховуються неповнолітні, засуджені до покарань без позбавлення волі, є ризик  виходу дитини з сім’ї, проводили спільні рейди з міським відділом кримінально-виконавчої інспекції,  службою у справах дітей та кримінальною міліцією у справах дітей та  2 операції  «Підліток». Щомісяця спеціалісти брали участь у Днях профілактики в загальноосвітніх навчальних закладах (71 захід – охоплено 774 особи), проводився День соціального працівника в міському відділі кримінально-виконавчої інспекції. Кількість соціально-профілактичних та інформаційно-просвітницьких заходів – 189 заходів, кількість охоплених -  5966 осіб.

          З лютого 2012 року з метою формування відповідального батьківства та планування сім’ї, збереження її здоров’я при ЛМЦСССДМ була відкрита «Соціальна школа репродуктивного здоров’я», в якій  проводяться групові інтерактивні заходи для молоді «Репродуктивне здоров’я жінки» та щотижня безкоштовно надаються індивідуальні консультативні послуги членам сімей, які опинились в складних життєвих обставинах, і перебувають на обліку центру.

Сприяння розвитку молодіжних та дитячих громадських організацій, забезпечення співпраці з ними у напрямку реалізації загальнодержавних програм з питань дітей, молоді, жінок та сім'ї.
Забезпечення функціонування «Кабінету екстреної допомоги».
          Луцький міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді співпрацює з понад тридцятьма громадськими організаціями соціально-психологічного спрямування, які ведуть активну діяльність на території м. Луцька. Співпраця окреслюється кількома напрямками, а саме: здійснення соціально-профілактичної роботи, підтримка реалізації соціальних ініціатив громадськими інституціями, забезпечення адресного надання допомоги сім’ям, які опинилися у складних життєвих обставинах. 

        Залучення громадськості до вирішення проблем дітей, сімей та молоді через міжсекторальну взаємодію та партнерство з благодійними фондами, об’єднаннями громадян та представниками бізнесу сприяло наданню комплексних соціальних послуг сім’ям, які опинились в складних життєвих обставинах організації та проведенню благодійних заходів:

      - За активної підтримки Волинського обласного благодійного фонду «Дитяча місія. Україна» був створений  Кабінет екстреної допомоги  в рамках роботи якого у 2012 році було надано неодноразові послуги (допомогу одягом та продуктовими наборами) 370 сім’ям, які опинились в складних життєвих обставинах.
      - За підтримки благодійної організації «Луцьк-Аркен» Королівства Норвегія здійснюється соціальний патронаж 20 сімей. 

      - У результаті співпраці з Волинською єпархією Української православної церкви, 40 сімей,  які опинилися в складних життєвих обставинах,  були забезпечені побутовою технікою.

     -  За сприяння громадських організацій у 2012 році безкоштовно було оздоровлено  100 дітей,  які перебувають на обліку Луцького  міського центру СССДМ:

· Королівство Швеція (липень 2012 року) - 5 дітей (3 дітей-сиріт, 1 дитина, позбавлена батьківського піклування та 1 дитина з сім’ї, яка опинилась в складних життєвих обставинах).

· Голландія (серпень 2012 року) - 3 дітей (1 дитина з особливими потребами та 2 дітей з сімей, які опинились в складних життєвих обставинах)

·  МДЦ «Артек» (травень-червень 2012 року) - 3 дітей з особливими потребами (учасники конкурсу «Повір у себе, і в тебе повірять інші»).

· МДЦ «Артек» (червень-липень 2012 року) - 3 дітей, позбавлених батьківського піклування.

· Табір «Віфанія» с. Дубечне Старовижівського р-ну (серпень 2012 року) – 61 дитина з сімей, які опинились в складних життєвих обставинах в т.ч. 2 неповнолітніх, які засуджені до покарань без позбавлення волі.

· о. Світязь Волинської області (червень 2012 року) -  4 дітей з сімей, які опинились в складних життєвих обставинах.

· Німеччина - 1 дитина з сім’ї, яка опинилась в складних життєвих обставинах (з 13.07.2012 на 21 день).

· Табір денного перебування від Волинської  обласної молодіжної організації «Українська молодь -  Христові» (липень 2012 року ) - 10 дітей з сімей, які опинились в складних життєвих обставинах.  

· Табір в с. Дорогостаї  Млинівського р-ну Рівненської обл. за підтримки церкви «Відродження» (липень 2012 року) – 10 дітей з сімей, які опинились в складних життєвих обставинах.

Забезпечення виконання державних та регіональних програм, спрямованих на підвищення престижу сім'ї та утвердження пріоритетності сімейних цінностей, виховання відповідального батьківства.
         На виконання поставлених завдань у 2012 році Луцький  міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді приймав участь у виконанні загальнодержавних та інших соціальних програм шляхом проведення соціальної роботи із сім’ями, дітьми та молоддю, які опинились у складних життєвих обставинах. Ресурсне забезпечення відбувалось через реалізацію міських програм:

        1. Програма підтримки дітей, молоді, жінок та сім’ї  на  період до 2015 року, затверджена  рішенням міської ради від 01.12.2011 №16/25.

       2. Програма соціально-правового захисту дітей на 2012 -2016 роки, затверджена  рішенням міської ради від 01.12.2011 №16/26.

Спільно з Волинським обласним благодійним фондом «Переображення» протягом двох років ЛМЦСССДМ з метою підтримки сімейних цінностей проводить «Фестиваль сім’ї», в рамках якого відбувається парад, конкурси та розваги для сімей. 

 У 2012 році з нагоди відзначення Дня Матері Луцький міський центр соціальних служб СДМ став одним з організаторів Фестивалю луцьких мам, який відбувся з ініціативи порталу «Луцьк-мама» за підтримки Фонду місцевого розвитку.

Запобігання соціальному сирітству дітей.
           На постійному контролі знаходиться робота з дітьми-сиротами, дітьми, позбавленими батьківського піклування, які перебувають під опікою/піклуванням та в прийомних сім’ях. На обліку ЛМЦСССДМ  у 2012 році перебувало 154 сім’ї, в яких виховується 191 дитина з категорії дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування (з них послугами охоплено 189 дітей, які перебувають під опікою/піклуванням) та 4 прийомні сім’ї, в яких виховується 9 прийомних дітей під соціальним супроводженням. Здійснено оцінку потреб 198  дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, які перебувають у прийомних сім’ях, під опікою/піклуванням. Відбулось 3 зустрічі групи взаємопідтримки для прийомних батьків, здійснювалась робота з 4 сім’ями кандидатів на створення прийомної сім’ї та інформаційно-роз’яснювальна робота з інформуванням населення міста щодо різних форм влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, спрямована на пошук нових кандидатів у прийомні батьки та батьки-вихователі.            

Розповсюджені інформаційно-просвітницькі матеріали:
· Рекламні листівки «Візьміть дитину у родину» - 295 шт.

· Буклети «Знайдіть у своєму серці місце для прийомної дитини»- 705 шт.

· Публікації в пресі -  3: Газета «Аверс ПРЕС» від 1березня 2012 року №9 - стаття «Як взяти дитину-сироту під опіку», газета «Луцький замок» від 1 березня 2012 року №9 - стаття «Кожній дитині потрібна родина» Газета «Відомості»  №40 (628) від 4-10 жовтня – стаття «Я хочу, щоб ви були моєю мамою».

· Публікації на Інтернет-сайтах та в Інтернет-виданнях – 15.
· Виступи на радіо – 3: Соціальний проект «Чужих дітей не буває»  Радіо «Луцьк», передача «Сучасність» (03.04.2012, 06.04.2012)  - інформування населення щодо різних форм влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, пошуку кандидатів у прийомні батьки та батьки-вихователі, пропагування переваг сімейного виховання дітей. 
         Проведено 50 рейдів, в ході яких виявлено 34 дитини, з них: 28 влаштовано у притулок, 2 - у заклади охорони здоров’я, 4 - у  центр соціально-психологічної реабілітації дітей. Обстежено умови проживання  342 підлітків, батьки яких ухиляються від виконання своїх батьківських обов’язків та 180 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. Здійснено 4 перевірки комп’ютерних та інтернет клубів, кафе, і барів міста щодо дотримання режиму роботи та продажу алкогольних напоїв неповнолітнім. За результатами рейдів складено 11 адмініпротоколів на працівників торгівлі.
Активізація профілактичної роботи щодо запобігання правопорушенням  у дитячому середовищі.
Ведення обліку сімей та осіб, які опинились у складних життєвих обставинах (в т.ч. багатодітних сімей та сімей, в яких виховуються діти з функціональними обмеженнями).

Підвищення ефективності  роботи по взаємодії органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування,  установ та  організацій, до сфери діяльності яких належить здійснення заходів,  спрямованих на  профілактику домашнього насильства, запобігання жорстокому поводженню з дітьми.
Забезпечення соціального обслуговування, соціального супроводу та патронажу, соціальної профілактики і реабілітації, соціальної та психологічної адаптації через надання сім’ям, дітям та молоді, які опинились в складних життєвих обставинах, якісних соціальних послуг (соціально-медичних, психологічних, соціально-педагогічних, юридичних, соціально-економічних та інформаційних).
         Постійна і посилена увага надається здійсненню профілактики домашнього насильства. У 2012 році до ЛМЦСССДМ надійшло 646 повідомлень про вчинення насильства (з них 20 повідомлень щодо жорстокого поводження з  дітьми). На обліку  сімей, які опинились у складних життєвих обставинах  за проблемою насильства 103  сім’ї (в них 191 дитина), з них 1 сім’я – в ній 1 дитина  під соціальним супроводом. В результаті роботи за звітний період  жертвам домашнього насильства (758 особам)  надано 2882 соціальних послуги. 

           З метою активізація взаємодії органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування,  установ та  організацій, до сфери діяльності яких належить здійснення заходів, спрямованих на профілактику домашнього насильства; запобігання жорстокому поводженню з дітьми у 2012 році спільно з суб’єктами взаємодії проводились: брифінг з дільничними інспекторами «Соціальні аспекти роботи з сім’ями,  в яких вчиняється насильство, або існує реальна загроза його вчинення»; спільна нарада з кримінальною міліцією у справах дітей; питання здійснення центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді соціального інспектування та соціального супроводу сімей, в яких виявлено випадки скоєння насильства або жорстокого поводження з дітьми розглядались  на нараді при першому заступнику міського голови та засіданні комісії з питань захисту прав дітей.

Забезпечення функціонування спеціалізованих формувань центру.  

1. В рамках роботи Служби соціальної підтримки сімей  спеціалісти центру здійснювали виявлення та ведення обліку сімей, які опинились в складних життєвих обставинах. Протягом 2012 року виявлено 1197 сімей  (в них 1512 дітей), які опинились в складних життєвих обставинах, здійснено 2093 соціальних інспектувань. За результатами здійснених інспектувань, проведення аналізу та оцінки потреб сімей, дітей та молоді, які опинились в складних життєвих обставинах, 361 сім’я (684 дитини) перебувала в центрі на обліку сімей, які опинились в  складних життєвих обставинах. З них 33 сім’ї, в яких виховується 71 дитина було  охоплено соціальним супроводом центру. 

При забезпеченні соціального обслуговування, соціального супроводу, патронажу, соціальної профілактики і реабілітації, соціальної та психологічної адаптації сім’ям, дітям та молоді, які опинились в складних життєвих обставинах, надавались необхідні соціальні послуги. Соціальними послугами у 2012 році було охоплено 10 158  осіб - надано 31 827 послуг.

         2. Функціонування Служби «Телефон Довіри» забезпечило надання у 2012 році екстреної консультативної допомоги різним категоріям клієнтів  за  2992 зверненнями. Організовано 4 «гарячі лінії»: «Сімейні форми виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування»; «Соціальні проблеми сімей», «Ми діти твої, Україно!», «Соціальний захист дітей та осіб з інвалідністю».

         3.  В рамках Служби соціально-профілактичної роботи у 2012 році послуги особам, у яких існує проблема залежностей (вживачам психоактивних речовин, в т.ч. споживачам ін'єкційних наркотиків - 12 осіб - 42 послуги) надавались через консультування, інформування, мотиваційні бесіди щодо зміни моделі поведінки на більш безпечну, до відмови від вживання наркотиків, проходження реабілітаційних програм, дотестове консультування, щодо обстеження на ВІЛ-інфекцію, перенаправлення до медичних установ та громадських організацій. Розповсюджували інформаційно-просвітницьку профілактичну продукцію: «Правда про наркотики», «Правда про СНІД», «Правда про алкоголь», «СНІД можемо зупинити! Не дай СНІДу шанс!». 

          4. В рамках роботи спеціалізованого формування «Школа волонтерів» у 2012 році до волонтерської діяльності було залучено 45 волонтерів з 58, які пройшли підготовку. З метою активізації волонтерської діяльності волонтери залучалися до соціальної роботи, проведення міні-тренінгів: «Менеджмент волонтерської діяльності»,  «Соціально-профілактична робота у дитячому та молодіжному середовищі», благодійних акцій для дітей з сімей, які опинились в складних життєвих обставинах. 

           З метою популяризації здорового способу життя та підвищення соціальної активності учнівської та студентської молоді центр окрім соціально-профілактичних заходів (відеолекторіїв, правових бесід, лекцій) впроваджує нові форми роботи  (брифінги, тренінги, анкетування, флешмоби, інтерактивні заняття):

           У партнерстві з Молодіжною громадською організацією «Волонтерський клуб м. Луцька» за підтримки управління у справах сім’ї, молоді та спорту Волинської обласної державної адміністрації ЛМЦСССДМ розпочав реалізацію проекту «Волонтерська академія», з навчанням у формі міні-тренінгів для лідерів з числа учнівської та студентської молоді, проведення інтерактивних заходів на соціальні теми «Живі бібліотеки». До участі в них запрошуються відомі громадські діячі м. Луцька, які працюють у соціально-психологічній сфері і приймають участь в інформаційній кампанії щодо формування толерантного ставлення до сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, попередження та протидії соціально-небезпечних хвороб у дитячому та молодіжному середовищах, проявів насильства
          5. В результаті  роботи КП при пологовому будинку, яка спрямована на запобігання відмовам від новонароджених дітей та соціальну підтримку вагітних жінок,  породіль,  які опинились в складних життєвих обставинах  з новонародженими дітьми у 2012 році було охоплено 8 жінок  (одна з яких, мала намір відмовитись від новонародженої дитини та внаслідок наданих соціальних послуг і залучення та активної підтримки ВОБФ «Дитяча місія. Україна» дитина залишилась в сім’ї ). 
Налагодження ефективної співпраці з громадськими організаціями соціально-психологічного спрямування для покращення надання якісних соціальних послуг сім’ям, дітям та молоді, які опинились у складних життєвих обставинах.
Луцький міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді у партнерстві з Волинським обласним православним братством тверезості ім. Іоана Крондштадтського провів «круглий стіл» на тему: «Роль інституту сім’ї, громади  та влади у напрямку запобігання та попередження проявів алкоголізму у молодіжному середовищі», спрямований на пошук нових форм та методів боротьби з алкозалежністю у молодіжному та дитячому середовищі.
Саме з ініціативи Центру, під час «круглого столу» була привернена увага громади та влади до питання розміщення реклами алкоголю на малих архітектурних формах, закладів, відвідувачами яких є діти. 

За результатами «круглого столу», дане доручення першого заступника Луцького міського голови від 29.02.2012 №0-13/1110 щодо попередження та запобігання проявам алкоголізму у дитячому та молодіжному середовищі, впорядкування реклами на території м. Луцька.

На виконання цього доручення у м. Луцьку обмежено розміщення реклами та тютюнових виробів, знаків для товарів та послуг, інших об’єктів права інтелектуальної власності, під якими випускаються алкогольні напої та тютюнові вироби на тимчасових спорудах для провадження підприємницької діяльності (з 1 травня 2012 року); посилено інформаційно-роз’яснювальну кампанію щодо попередження та протидії алкоголізму у дитячому та молодіжному середовищі у м. Луцьку, щодо підвищення рівня обізнаності населення про небезпеку, пов’язану із вживанням алкоголю та наркотичних речовин (запроваджене щорічне Свято тверезості, яке підтримала насильніша людина України – Кирило Чупринін), поширення повідомлень щодо цієї теми у місцевих ЗМІ.

Луцький міський центр соціальних служб СДМ підготував проект звернення від депутатів Луцької міської ради до Президента України, Верховної Ради України, кабінету Міністрів України щодо шляхів та методів вирішення проблеми з продажем алкоголю та тютюну, яке було прийняте на сесії міської ради 29 березня 2012 року.

Луцький міський центр соціальних служб у партнерстві з ВОГО «Волинський прес-клуб» СДМ організовує та проводить міський конкурс соціальної реклами. У 2012 році він відбувся утретє. Ролики, які стали переможцями у конкурсі, згідно із домовленістю, транслюються Волинською обласною державною телерадіокомпанією, а зовнішню рекламу Волинського обласного братства тверезості ім. Іоанна Крондштатського (переможця І та ІІІ конкурсів) «Краще тверезе життя» сьогодні можна бачити на сіті-лайтах та біл-бордах у нашому місті. 

Також у партнерстві з ВОГО «Волинський прес-клуб» Луцький міський центр соціальних служб СДМ два роки поспіль є співорганізатором  міжнародного мандрівного фестивалю документального кіно про права людини. Стрічки, які демонструються у рамках Фестивалю, не доступні для перегляду  ні на телеканалах, ні у мережі Інтернет. Вони присвячені гострим соціальним проблемам. Усі покази фільмів супроводжуються експертним обговоренням. 

Так, партнерами Центру на сьогодні є понад тридцять громадських організацій та благодійних фондів, які, у першу чергу, працюють над вирішенням проблем сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах.

Створення та поширення соціальної реклами, інформаційно-просвітницьких та профілактичних матеріалів.
Підтримка діяльності та ініціатив молодіжних громадських організацій.
У партнерстві з МГО «Волонтерський клуб м. Луцька» у 2012 році Центр реалізував проект «Форум громадських організацій соціально-психологічного спрямування» (за підтримки відділу у справах сімї та молоді Луцької міської ради) в рамках якого був виданий уніфікований  довідник «Соціальний вказівник». До нього увійшла інформація про державні та громадські організації, які надають соціальні  послуги, консультаційну допомогу різним категоріям громадян, неурядовому сектору.

Довідник такого формату виданий уперше у Луцьку (тираж – 850 примірників). Його упорядник – Луцький міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді. Інформація у довіднику подана по розділах: «Державні інституції», «Правоохоронні органи», «Інституції громадянського суспільства», «Громадські організації, які надають підтримку особам, які опинилися у складних життєвих обставинах», «Інституції, які надають допомогу людям з обмеженими можливостями», «Благодійні фонди», «Медичні установи», «Відділи дільничних інспекторів міліції Луцького міського відділу УМВС України у Волинській області», «Інституції для творчого та спортивного розвитку», «Гарячі лінії та телефони довіри».

 Протягом 2012р. розповсюджено 14 905 шт. (буклети, плакати, брошури, листівки) інформаційно-просвітницьких матеріалів.
Іміджева реклама центрів та закладів соціально обслуговування (поширена у 2012 році): «Клініка дружня до молоді» - 190, « Центр планування сім'ї» - 190, «Радимо, допомагаємо, орієнтуємо» - 70, «ЛМЦСССДМ» - 8690, «ТД» - 1000, календарі «Телефон Довіри» - 100, «Соціальний вказівник» - 50.
Здійснення міжнародного співробітництва, вивчення і поширення передового міжнародного досвіду з питань соціальної роботи з сім’ями, дітьми та молоддю.
        В жовтні 2012 року спільно з ВОБФ «Дитяча місія. Україна»  та Центром проведено  зустріч з представниками  Скандинавської місії зі Швеції, Норвегії та почесним консулом Швеції в Україні Бо Валленбергом. В рамках зустрічі відбувся обмін досвідом роботи з кризовими сім'ями та вручено подарунки 30-тьом сім'ям, які опинились у складних життєвих обставинах, та перебувають на обліку Луцького міського центру соціальних служб СДМ.

У листопаді  2012 року Луцький міський центр  СССДМ у партнерстві з Волинським обласним благодійним фондом «Дитяча місія. Україна» організували зустріч громадських організацій, які працюють з людьми із інвалідністю, з Юнасом Хельгесоном – шведським підприємцем, лектором, музикантом, гумористом, у якого з народження – дитячий церебральний параліч. Участь у заході також взяв президент Скандинавської місії, почесний консул України у Швеції – Бо Валленберг.  
Результати виконання заходів програми

Виконання заходів забезпечувалося шляхом реалізації «Програми підтримки дітей, молоді, жінок та сім’ї на період до 2015 року», «Міської програми соціально-правового захисту дітей на 2012-2016 роки» та «Програми забезпечення житлом дітей-сиріт, дітей позбавлених батьківського піклування та осіб, з їх числа на 2012-2015 роки. У 2012 році програми профінансовано з бюджету міста на 789,7 тис.грн. (64,4%), фактичне виконання заходів складає 16,1% від потреби.
2.7.Фізична культура і спорт

Виконання основних цілей та пріоритетних завдань:

 Створення міського центру інвалідного спорту.
              На створення міського центру інвалідного спорту  кошти не передбачені.

 Завершення реконструкції легкоатлетичного ядра стадіону «Авангард».

 Стадіон передано з комунальної власності у власність футбольного клубу «Волинь».

 Будівництво двох майданчиків для пляжного волейболу.
        Будівництво двох спортивних майданчиків для пляжного волейболу – майданчики не побудовані через відсутність фінансування.

 Розширення мережі дитячо-юнацьких клубів за місцем проживання населення.
Станом на 01.07.2012 в місті функціонувало 8 клубів за місцем проживання («Атлет» - центр міста, «Олімпія» - 33й мікрорайон, «Юність» - привокзальний район, «Стріла» - район підшипникового заводу, «Білий м’яч» - завокзальний район, «Одісей» - 40а квартал, «Лучеськ» - район Київського майдану, шахово-шашковий клуб «Біла тура» - центр міста). У 2012 році нові клуби не відкривались.
Реконструкція існуючих і будівництво нових спортивних майданчиків за місцем проживання населення.
Реконструкція існуючих і будівництво нових спортивних майданчиків за місцем проживання населення – за рахунок інвестора збудовано майданчик із синтетичним покриттям на вул. Чорновола.

Забезпечення проведення на належному рівні спортивно-масових заходів, зокрема спартакіади міста.
         Забезпечення проведення на високому організаційному рівні спартакіади міста – міська спартакіада проведена в 5-и групах. (I група – підприємства, установи,організації, II група – вищі навчальні заклади III-IV рівнів акредитації ВНУ, ЛНТУ, Луцький інститут розвитку людини, ВІЕМ, ЛБІ, ЛГУ, Волинський інститут ім.В. Липинського, МАУП тощо, III група – ВПУ, ПТУ, вищі навчальні заклади I-II рівнів акредитації, IV група – загальноосвітні школи, гімназії, ліцеї, V група – клуби за місцем проживання. За звітний період проведені змагання з футзалу, плавання, тенісу настільного, волейболу (чоловіки і жінки), футболу, шахів, шашок, легкоатлетичного кросу.

Забезпечення успішного виступу спортсменів міста в обласних, всеукраїнських і міжнародних змаганнях.
Спортсмени міста взяли участь в обласних змаганнях з боротьби дзюдо, боксу, важкої атлетики, тенісу настільного, кросу, легкої атлетики, шахів, шашок, за програмою   в змаганнях з шахів, шашок, волейболу і міні-футболу, за програмою спартакіади Волині серед ветеранів. Здобуто перемогу в обласній спартакіаді серед центрів фізичного здоров’я населення. Забезпечено участь збірних команд міста в міжнародних заходах: фестиваль спорту дітей та молоді в Замості, турнір з футзалу в Жешуві, турнір зі спортивної акробатики у Вінниці. 4 спортсмени з Луцька взяли участь в літніх Олімпійських іграх в Лондоні.

Забезпечення широкого впровадження соціальної реклами різних аспектів здорового способу життя, необхідності занять фізичною культурою у засобах масової інформації.
Проведення спортивно-масових заходів широко висвітлювалось на телебаченні,  у газеті  «Луцький замок»,  офіційному сайті Луцької міської ради.
Результати виконання заходів програми

За 2012 рік поліпшенно умови для розвитку різних видів спорту та фізкультурно-масової й оздоровчої роботи за місцем проживання населення:
відкрили боксерський зал “Школа боксу “Ринг-2012”, відремонтували шахово-шашковий клуб «Біла тура», оновили дитячо-юнацьку школу олімпійського резерву «Плавання», капітально відремонтували великий і малий басейн, замінили стартові тумби, розмежувальні доріжки, оновили теплове господарство, душові та роздягальні.
Виконання заходів забезпечувалося шляхом реалізації «Програми розвитку фізичної культури та спорту в місті на 2012-2016 роки», яку профінансовано з бюджету міста на 663,5 тис.грн. (97,9%), фактичне виконання заходів складає 37,0% від потреби.

2.8.Розвиток культури  та охорони культурної спадщини
             Виконання основних цілей та пріоритетних завдань:
Оптимізація системи управління галуззю, модернізація закладів культури.
У 2012 році видатки на утримання галузі становили 23,3 млн. грн., що на 5,5 млн. більше у порівнянні із 2011 роком. Реалізовано 1590 культурних проекти.

Успішно триває процес модернізації та оптимізації закладів культури міста. В травні  відкрито арт-галерею «Луцьк». На ремонт приміщення з міського бюджету виділено 98 тис. гривень. 
За неповний рік існування галереї  проведено 8 мистецьких виставок, на яких лучани мали можливість познайомитися із творчістю не лише місцевих художників та фотографів, а й митців з інших областей, а також із роботами митців Литовської Республіки. Відкрито центр традиційної культури «Медова хата», діяльність якого спрямована на відродження національних традицій, популяризацію здорового способу життя, впровадження культури споживання традиційного національного напою – питного меду. Відкриття “Медової хати” є результатом співпраці міської влади з братством бджолярів Землі Волинської “Ройовий сан”. З ініціативи медоварів у “Медовій хаті” організовуються різноманітні культурно-просвітницькі заходи, лекції, які стосуються бджолярства та продуктів бджільництва, творчі вечори, дегустації продуктів бджільництва. Заклад поступово стає одним із найбільш привабливих культурно-туристичних об’єктів міста та набирає популярності серед лучан та гостей міста. Триває робота над модернізацією клубу “Патріот-Батьківщини”, який в майбутньому заплановано перепрофілювати у мистецьку агенцію.
Підтримка талановитої молоді і обдарованих дітей.
Системно проводиться робота по підтримці талановитої молоді та обдарованих дітей. Оголошено подяки міського голови талановитим вихованцям шкіл естетичного виховання міста, які є лауреатами міжнародних та обласних конкурсів (розпорядження міського голови від 25.05.2012 № 303-рб). За вагомі творчі досягнення,  активну участь у загальноміських культурно-мистецьких заходах, а також з нагоди Міжнародного дня захисту дітей були проведені урочистості в Палаці культури міста Луцька, вручено подяки міського голови та почесні грамоти управління культури. Проведено фестиваль «Юні таланти Луцька».

135-учнів шкіл естетичного виховання у 2012 році здобули лауреатство міжнародних, всеукраїнських, обласних та міських конкурсів і фестивалів. Найвищі нагороди на міжнародних мистецьких фестивалях і конкурсах здобуто ансамблями танцю «Волиняночка» та «Юність», духовим оркестром Палацу культури, ансамблем скрипалів, гуртом народної музики «Волиняни» музичної школи №3, гуртом “Співаночка”  музичної школи №1 імені Фридерика Шопена та іншими творчими колективами.
Розвиток аматорської творчості, традиційного та сучасного мистецтва.
Розвиток аматорської творчості, традиційного та сучасного мистецтва є одним з пріоритетних напрямків розвитку галузі культури. У 2012 році запроваджено щорічні одноразові творчі премії міського голови працівникам галузі культури і мистецтва міста, аматорам народної творчості, обдарованій молоді та членам громади, які провадять діяльність у сфері культури. Премії у розмірі 500 грн. з нагоди Всеукраїнського дня працівників культури та майстрів народного мистецтва отримали в 2012 році 5 діячів галузі.
Забезпечення участі творчих колективів та окремих виконавців у міжнародних фестивалях, конкурсах та інших заходах. Проведення культурно-просвітницьких та літературно-мистецьких заходів з відзначення державних свят, важливих політичних подій, ювілейних дат.
Участь майстрів народної творчості є невід’ємною складовою міських заходів. Народні умільці взяли участь у наймасовіших заходах, які відбувались в Луцьку: етно-фестиваль «Різдво у Луцьку», “Ніч у Луцькому замку 2012”, святкові заходи до дня Незалежності України та дня міста. Майстри народної творчості стали постійними учасниками проекту “Мистецька вулиця. Учасниками проекту є також музиканти, художники, поети, танцюристи. Мета заходів в рамках даного проекту – популяризація вуличного, традиційного та сучасного мистецтва, створення умов для творчої реалізації аматорських колективів, підтримка творчої молоді. 
Поповнення бібліотечних фондів, комп’ютеризація бібліотечних процесів. Поповнення бібліотечних фондів популярними серед читачів книгами та періодичними виданнями. Розширення репертуару назв літературно-художніх видань для дітей.
За 2012 рік бібліотечні фонди комунального закладу “Луцька міська централізована бібліотечна система” поповнені літературою в кількості 1532 одиниці на суму 150 тис.грн. за залучені кошти. Додатково, кошти в сумі 
18 тис. грн. були залучені на закупівлю комп’ютерного обладнання, 26 тис. грн. на закупівлю мультимедійної техніки, закупівлю комп’ютерних столів -          1,6 тис. грн.
Впровадження енергозберігаючих технологій, встановлення автономного опалення у приміщенні бібліотеки-філії №3 для дорослих, заміна вікон на енергозберігаючі у приміщенні музичної школи №2, проведення ремонту системи теплопостачання у приміщенні художньої школи.

          Продовжена робота щодо впровадження енергозберігаючих технологій в закладах культури міста. Проведено заміну вікон в другому корпусі Палацу культури міста Луцька (7 одиниць), музичній школі №2 (15 одиниць), музичній школі №3 (9 одиниць). Встановлено автономне опалення в бібліотеці-філії №3 для дорослих, на що з міського бюджету виділено 131 тис. грн. Вивчаються можливості щодо впровадження енергозберігаючих технологій в приміщенні Луцької художньої школи. 
Здійснення реконструкції будівлі Будинку культури мікрорайону Вересневе.
Зроблено перший крок щодо реконструкції будівлі Будинку культури мікрорайону Вересневе - виготовлено проектну документацію на капітальний ремонт. На ці цілі освоєно з міського бюджету 29 тис. гривень.
Проведення інвентаризації та паспортизації об’єктів культурної спадщини м.Луцька, виготовлення та встановлення охоронних дощок і охоронних знаків нового зразка, інформаційних таблиць єдиного зразка на пам’ятках.
         Реалізовано міську цільову Програму «Паспортизація пам’яток архітектури місцевого значення у місті Луцьку на 2012 рік». Виготовлено паспорти та охоронні дошки на 16  пам’яток архітектури та історії місцевого значення. 
Проведення ремонту фасаду центральної бібліотеки для дітей.

У зв’язку з відсутністю коштів ремонт фасаду центральної бібліотеки для дітей не проведено.

Виконання робіт щодо забезпечення пожежної безпеки у приміщенні Палацу культури (обладнання установки автоматичної пожежної сигналізації та системи оповіщення, ремонт системи пуску насосів підвищувачів тиску тощо).

Виготовлено проектну документацію на обладнання автоматичної установки пожежної сигналізації оповіщення про пожежу та управління евакуацією людей  для комунального закладу «Палац культури міста Луцька». 
Замовник виконання робіт – управління капітального будівництва.
Виготовлення проектно-кошторисної документації на будівлі, приміщення закладів та правовстановлюючих документів на земельні ділянки під об’єктами культури.

Розроблено графік виготовлення правовстановлюючих документів на земельні ділянки під об’єктами культури, згідно з яким триває процес виготовлення документації на ділянки, що перебувають у користуванні центральної бібліотеки для дітей, Палацу культури, Будинку культури мікрорайону Вересневе та Луцької музичної школи №3. Орієнтовний термін завершення робіт березень 2013 року.
Виготовлення технічної документації на добудову концертної зали над приміщенням Луцької музичної школи №3.
У зв’язку з відсутністю коштів для цих цілей технічну документацію не виконано. 
Результати виконання заходів програми

2012 рік для галузі вцілому був вдалим, зокрема, у трьох закладах культури замінили вікна та двері (металопластикові), встановили автономне опалення у бібліотеці №3, бібліотечні фонди поповнилися літературою на суму 150 тис. грн, успішно реалізовувалися безліч культурних проектів, відкрито арт- галарею «Луцьк», центр традиційної культури «Медова хата», підписаний Меморандум Української платформи»Інтеркультурних міст» та інше. 

Виконання заходів в галузі забезпечувалося шляхом реалізації «Програми фінансування культурно-мистецьких та культурологічних заходів у м. Луцьку на 2012 рік», програми «Паспортизація пам’яток архітектури місцевого значення у м. Луцьку на 2012р.»  та Програми «Ремонтно-реставраційні роботи по пам’ятці архітектури національного значення "Будинок Пузин" в м. Луцьку». В цілому програми по галузі профінансовано з бюджету міста на 890,8 тис.грн. (85,8%), фактичне виконання заходів складає 74,8% від потреби. Програма «Створення меж та режимів використання історичного ареалу, збереження та використання об’єктів культурної спадщини міста Луцька на 2012-2014 роки» не фінансувалася.
2.9. Туризм

Виконання основних цілей та пріоритетних завдань:

Створення рентабельної туристичної галузі, покращення туристичної інфраструктури, що забезпечить належні умови для прийому туристів, розширення спектру пропонованих послуг.
З метою покращення та розвитку туристичної інфраструктури, було розроблено проект системи туристичного ознакування міста Луцька, що передбачає встановлення вказівників та пілонів у центральній частині міста та на території Державного історико-культурного заповідника у місті Луцьку. Це полегшить орієнтування туристів у Луцьку.

Відкрито Центр туристичної інформації та послуг, де турист отримує безкоштовно допомогу та інформацію, що стосується перебування у місті Луцьку.

Відкрито два нових туристичних об’єкти: оглядовий майданчик «Панорама Луцька» на вул. Гірна та Братський Некрополь у приміщенні Хрестовоздвиженської церкви.
 Створення системи найбільш ефективного використання туристичного потенціалу міста Луцька.
З метою ефективного використання туристичного потенціалу міста Луцька було проведено ряд туристичних заходів.

27.09.2012 року - було проведено ряд заходів з нагоди відзначення Міжнародного Дня туризму у місті Луцьку. Відбувалися безкоштовні екскурсії (українською, польською та англійською мовами), Дні відкритих дверей у музеях, студентський квест та студентські дебати, велозаїзд, фотовиставка, «Сушка фото», робота інформаційного намету та ін. В рамках відзначення Міжнародного дня туризму у місті Луцьку було проведено конкурс серед школярів «Найоригінальніше запрошення до Луцька», конкурс серед студентів «Найоригінальніший туристичний маршрут», конкурс серед користувачів мережі Інтернет «Я хочу до Луцька», радіовікторину на радіо «Луцьк» на тему «Що я знаю про Луцьк», анкетування серед лучан та гостей міста «ТОП 10 міста Луцька».

           18-20.05.2012 року - вперше в місті Луцьку було проведено відкриття туристичного сезону. В рамках відкриття туристичного сезону відбувалися наступні заходи: театралізована екскурсія пішохідною вулицею Лесі Українки «Занурення у початок ХХ століття», День депутата музеями міста Луцька, виготовлення та розповсюдження календаря подій, що відбуватимуться у місті протягом 2012 року, День відкритих дверей у Волинському регіональному музеї українського війська і військової техніки, Музеї волинської ікони, Волинському краєзнавчому музеї і Художньому музеї та безкоштовні екскурсії у цих музеях, надання десятьма готелями та ресторанами спеціальних акцій, знижок, пропозицій з нагоди відкриття туристичного сезону у Луцьку, проведення безкоштовних екскурсій містом за участю відомих особистостей міста Луцька: Вальдемар Пясецький, Вікторія Жуковська, Сергій Мартинюк, Сергій Годлевський та ін., перегляд фільмів «Моє місто – моє життя» під відкритим небом на Театральному майдані, майстер-класи від фестивалю «Солом’яна птаха».

Протягом літа реалізовано проект безкоштовних екскурсій «Екскурсоводи у відпустці».

Протягом вересня-жовтня 2012 року було реалізовано культурно-мистецький проект «Танцюй з нами» під відкритим небом на Театральному майдані міста Луцька. Проект завершився флешмобом у якому взяли участь близько 100 осіб.
Створення позитивного туристичного іміджу міста та промоція туристичних ресурсів завдяки формуванню системи розпізнавальних туристичних знаків (логотипу, друкованої продукції, сувенірів).
   За результатами конкурсу розроблено промоційний логотип міста Луцька «ЛУЦЬК. Приємне відкриття!» та рішенням Луцької міської ради віднесено до офіційної символіки міста. 

  Виготовлено промоційну продукцію з логотипом міста Луцька: чашки, футболки, ручки, календарі, магніти та ін. Відтоді Луцька міська рада має презентаційні матеріали з туристичною символікою міста.

Рішенням Луцької міської ради від 25.04.2012 року №23/31 затверджено   Положення про зміст, опис та порядок використання логотипу міста Луцька.

Виготовлено та розповсюджено по готелях, музеях, серед мешканців і гостей міста туристичну карту центральної та старої частини міста Луцька. Загальний тираж 6000 примірників.
Розроблено і видано українською та англійською мовою путівник про туристичний потенціал міста Луцька. Загальний тираж 6000 примірників. 

Виготовлено один презентаційний проморолик «ЛУЦЬК. Приємне відкриття!»

Виготовлено та розповсюджено 2000 примірників календаря подій міста Луцька на 2012 рік. 

Виготовлено та розміщено 20 лайтпостерів з календарем подій міста Луцька на 2012 рік у містах: Луцьк, Львів, Тернопіль, Рівне.

Виготовлено двосторонню карту-схему центральної та старої частини міста Луцька: з однієї сторони- карта-схема, з іншої – історична довідка про пам’ятки архітектури міста Луцька. Загальний тираж 4000 примірників. Розповсюджено 1000 карт під час однієї з найбільших  міжнародних туристичних виставок України – 19 Міжнародному Туристичному салоні «Україна 2012» (м. Київ).

Виготовлено банер (3,80 на 1,80) із зображенням Луцького замку для участі у виставках.
Проведення брендингової кампанії міста.
Здійснення комплексу заходів щодо удосконалення системи управління туристичною галуззю та створення сприятливих умов для розвитку туристичного бізнесу (покращення інвестиційної політики, удосконалення інформаційної підтримки, розробка та вдосконалення туристичних маршрутів).
З метою удосконалення системи управління галуззю туризму одним з пріоритетів було обрано налагодження співпраці міської ради з туристичним бізнесом та закладами культури.

Ведеться співпраця з туристичним бізнесом в організації та проведенні міських туристичних заходів, участі міста Луцька у міжнародних туристичних виставках. 

Проводилися робочі зустрічі та круглі столи із директорами музеїв міста на тему «Робота музеїв на шляху розвитку туризму у місті у 2012 році», науковими співробітниками Східноєвропейського національного університету ім. Лесі Українки з метою налагодження співпраці у сфері розробки та впровадження нових туристичних маршрутів, перекладу екскурсій на іноземні мови популяризації музейної справи, з власниками та директорами готелів, ресторанів, кав’ярень та туристичних фірм на тему «Співпраця готелів, ресторанів, туроператорів та Луцької міської ради на шляху розвитку туризму в Луцьку у 2012 році», з організаторами фестивалів міста Луцька щодо покращення формату та реклами фестивалів.
Підвищення професійного рівня працівників туристичної галузі (організація і проведення семінарів та конференцій, тренінгів, навчальних поїздок за кордон, обмін досвідом з іноземними партнерами).
Проводяться постійні зустрічі зі студентами галузі туризму вищих навчальних закладів та туроператорами, готельєрами, рестораторами.

Студенти галузі туризму вищих навчальних закладів міста Луцька проходили навчальну практику та стажування у відділі розвитку туризму управління міжнародного співробітництва та туризму Луцької міської ради, завдяки чому отримали практичні навички у галузі туризму. Також студенти є волонтерами на міських туристичних заходах: працюють в інформаційному наметі, проводять безкоштовні екскурсії містом, організовують квести, фотовиставки, приймають участь у туристичних конкурсах.
28-29.04.2012 року – участь волинських народних майстрів у Третьому Люблінському туристичному ярмарку та презентація туристичного потенціалу і волинської сувенірної продукції. 
18-20.04.2012 року – участь у Третій Всеукраїнській туристичній майстерні «Масові комунікації та PR в промоції туристичних дестинацій».

18-20.11.2012 року - участь у Всеукраїнській майстерні для туристично-інформаційних центрів України «Українські ТІЦи: стан, проблеми та перспективи розвитку», організованої у рамках проекту ЛІНК USAID.

21-22.11.2012 року - участь у IV Міжнародному туристичному форумі «Перемагай з Левом!» (м. Львів).

23.11.2012 року - участь у Третій координаційній зустрічі (м. Київ) по підготовці до наймасштабнішої світової туристичної події – міжнародної туристичної біржі ІТВ 2013, що проходитиме у місті Берлін 06-11 березня 2013 року. Організатор зустрічі - Німецька організація з міжнародного співробітництва (GIZ). Відбулося обговорення представлення українського стенду на міжнародній біржі та безпосередньої участі міста Луцька у виставці. Луцьк вперше презентуватиме свій потенціал на такому міжнародному рівні.

30.11.2012 року – участь у Міжнародному київському форумі за участю Генерального Секретаря Всесвітньої туристичної організації (UNWTO) Талеба Ріфаї, голови Представництва ЄС в Україні Яна Томбінського, заступника Міністра інфраструктури України Володимира Корнієнко та голови Державного агентства України з туризму та курортів Олени Шаповалової.
Створення та динамічний розвиток туристичного іміджу міста Луцька (активне висвітлення інформації про туристичні заходи міста, реклама туристичного потенціалу та закладів туристичної сфери, висвітлення позитивних відгуків туристів).
24 липня було запущено офіційний туристичний сайт Луцька VisitLutsk.com, який містить корисні для туриста рубрики («Чим зайнятись», «Де зупинитись», «Де поїсти», «Афіша» та ін.. Сайт функціонує трьома мовами: українською, польською та англійською. На туристичному сайті міста можна знайти інформацію про 19 закладів культури міста, 10 закладів активного відпочинку, 4 заклади для відпочинку із дітьми, 6 нічних клубів. Турист може знайти інформацію про 15 готелів у Луцьку та за його межами, 69 закладів харчування у рубриках «ресторани», «кафе та кав’ярні», «піцца», «пиво і до пива», «fast food».

Місто Луцьк також представлене у соціальних мережах завдяки функціонуванню сторінки «Visitlutsk.com» у соціальній мережі Facebook та сторінки «VisitLutsk.com VisitLutsk com» у соціальній мережі Вконтакті.

Вперше було проведено інформаційну кампанію в містах Рівне, Тернопіль, Львів з метою презентації фестивального сезону міста Луцька та запрошення відвідати Луцьк. Протягом трьох місяців сіті-лайти із календарем подій міста Луцька на 2012 рік та бігборди із запрошенням до Луцька розміщувалися у вищезазначених містах. 
Вперше місто Луцьк було представлено на двох туристичних виставках: 28.09.-01.10.2012 – на Міжрегіональній туристичній виставці «Писанкове Прикарпаття» (м.Івано-Франківськ); 11-13.10.2012 року – на одній з найбільших міжнародних туристичних виставок України – 19 Міжнародному Туристичному салоні «Україна 2012» (м. Київ).
Підвищення рівня ефективності використання туристичних об’єктів (впорядкування історико-культурного заповідника та прилеглих територій у місті Луцьку, створення нових туристичних маршрутів, будівництво оглядових майданчиків, створення мережі інформаційних вказівників, забезпечення належного освітлення туристичних об’єктів та вулиць міста в цілому).
Тричі протягом 2012 року було проведено толоки на території Державного історико-культурного заповідника у місті Луцьку з метою впорядкування території біля вежі Чарторийських, пам’ятки архітектури XV ст. та по вул. Плитниця і вул. Драгоманова.

Розроблено три самостійні екскурсії «ЛУЦЬК. Приємне відкриття!», «Луцьк – південна столиця Великого князівства Литовського», «Унікальний куточок луцької готики», які перекладені двома мовами (англійською та польською). Самостійні екскурсії розміщені на туристичному сайті Луцька, а також розповсюджуються під час міських святкових заходів та у Центрі туристичної інформації та послуг.

12.12.2012 року проведено у м. Луцьку першу координаційну зустріч щодо створення туристичного маршруту «Шлях Гедиміновичів». Учасниками зустрічі були представники Острозької, Дубенської, Хотинської ,Кам’янець -Подільської міських рад, директори заповідників м. Дубно, Луцька, «Замки Тернопілля». Було підписано Протокол про наміри та обрано робочу групу щодо подальшої розробки плану заходів створення спільного туристичного продукту та надання пропозицій щодо організаційно-правової основи співпраці між містами та заповідниками.
Проведено конкурс серед студентів «Найоригінальніший туристичний маршрут».

Зроблено зовнішню підсвітку пам’ятки архітектури XVII-XVIII ст. - церкви Покрови Пресвятої Богородиці.

За кошти міського бюджету облаштовано та відкрито з нагоди Міжнародного дня туризму оглядовий майданчик «Панорама Луцька» на вул. Гірна (район вулиці Львівської), звідки відкривається чудовий вигляд на пам’ятки архітектури Державного історико-культурного заповідника у місті Луцьку та центральну частину міста.

Розроблено проект системи туристичного ознакування міста Луцька, що передбачає встановлення вказівників та пілонів у центральній частині міста та на території Державного історико-культурного заповідника у місті Луцьку, що полегшить орієнтування туристів у Луцьку.
Забезпечення функціонування Центру туристичної інформації та послуг.
 Комунальне підприємство «Центр туристичної інформації та послуг» було зареєстроване 7 червня 2012 року. Від 25 серпня підприємство надає послуги за адресою вул. Сенаторки Левчанівської, 2. Основні напрямки роботи Центру:

1. Промоція Луцька.

а) Проект «Екскурсоводи у відпустці». У рамках проекту щотижня відбувались тематичні екскурсії Луцьком, які проводили краєзнавці, історики, журналісти, працівники музейної сфери, культурні діячі. Загалом проведено 15 екскурсій, участь у яких взяли близько 400 лучан та туристів, у тому числі іноземних. 

б) робота над наповненням туристичного сайту Луцька VisitLutsk.com. Станом на 17 грудня 2012 року на туристичному сайті міста можна знайти інформацію про 19 закладів культури міста, 10 закладів активного відпочинку, 4 заклади для відпочинку із дітьми, 6 нічних клубів. Протягом роботи сайту було додано 249 анонсів культурних, спортивних та розважальних подій. 
в) Проведення культурних заходів. Двічі організована відкрита фотовиставка «Сушка. Дворик мого міста», участь у якій взяли фотографи із Луцька та Волинської області. У грудні в приміщенні Центру туристичної інформації та послуг було організовано акцію «Марафон написання листів», яка була висвітлена у центральних ЗМІ країни.

2. Робота підприємства у напрямку надання інформації туристам з України та закордону:

Опрацьовано 20 електронних запитів та надано інформаційне сприяння близько 240 відвідувачам стосовно подій у Луцьку, роботи закладів культури. Організовано екскурсійне обслуговування для 5 груп із України та 1 з Польщі.

3. Реалізація сувенірної продукції у Центрі туристичної інформації та послуг:

а) Розробка, виготовлення та продаж кружок, футболок, магнітів із символікою Луцька.

б) співпраця із понад 20 майстрами народної творчості у рамках реалізації продукції.

в) Загалом у асортименті Центру туристичної інформації та послуг близько 160 видів товарів, у тому числі вироби народних майстрів, сувенірна продукція із логотипом міста, картини, наукова та краєзнавча література, картографічна продукція, продукція ФК «Волинь».

г) Ведеться постійне розширення асортименту сувенірної продукції з врахуванням потреб клієнтів Центру туристичної інформації та послуг.
Створення умов для реалізації інвестиційних проектів у галузі туризму.

10.04.2012 року – участь у Спеціальному засіданні Комітету з подорожей та туризму Європейської Бізнес Асоціації «Перспективи використання приватно-публічного партнерства для покращення туристичної інфраструктури міст». На засіданні було представлено проект «Хостел у м. Луцьку» з метою пошуку інвестора для будівництва хостелу у місті Луцьку.

       Проведення переговорів з керівництвом готельної мережі Reikartz щодо будівництва готелю у місті Луцьку. Питання знаходиться на стадії вивчення.
Результати виконання заходів програми

З метою створення позитивного іміджу, підвищення привабливості міста активно проводилися заходи в галузі розвитку туризму. Розроблено промоційний логотип міста Луцька, відкрито Центр туристичних послуг, офіційно запрацював туристичний сайт міста Луцька VisitLutsk.com. В рамках відкриття туристичного сезону проведено театралізовану екскурсію пішохідною вулицею Лесі Українки «Занурення у початок ХХ століття», вперше проведено інформаційну кампанію в містах Рівне, Тернопіль, Львів з метою презентації фестивального сезону міста Луцька та запрошення відвідати Луцьк, відкрито оглядовий майданчик.
Виконання заходів забезпечувалося шляхом реалізації «Програми розвитку туризму у місті Луцьку на 2011 – 2012 роки» і Стратегії туристичного розвитку міста Луцька. Заходи програми профінансовано з бюджету міста на 100,0 тис.грн. (100,0%), фактичне виконання складає 8,2% від потреби.
3.ПІДВИЩЕННЯ РІВНЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ЕКОНОМІКИ

3.1. Інвестиційна політика

Виконання основних цілей та пріоритетних завдань:

Забезпечення виділення нових земельних ресурсів шляхом розширення меж міста, розробка плану зонування території міста Луцька.

         Луцькою міською радою 23.02.2011 року № 6\34  прийняте рішення  «Про надання дозволу на розробку проекту землеустрою щодо встановлення межі міста Луцька». Питання щодо погодження меж міста та земель перебуває на завершальному етапі погодження. На даний час повністю погоджено межі земель з 9 сільськими ( селищними) радами, а саме: Баївською, Боголюбською, Боратинською, Гуркополонківською, Липинськю, Маяківською, Підгаєцькою, Жидичинською, Озерцівською. З двома сільськими радами, а саме: з Заборольською, Прилуцькою в даний час проводяться консультації. У звітному періоді на розробку плану зонування території міста Луцька витрачено 40,0 тис.грн. з бюджету міста.
Створення баз даних по нерухомості.

Працівниками відділу управління майном постійно здійснюються обстеження майна міської комунальної власності на предмет дотримання умов договорів оренди нежитлових приміщень, розроблений електронний реєстр майна, який постійно поновлюється.
Створення в місті сприятливого інвестиційного клімату шляхом  розміщення інформації щодо інвестиційного потенціалу та інвестиційної діяльності міста в мережі Internet.

Розширення і оновлення бази інвестиційних проектів підприємств та організацій міста для потенційних інвесторів.

Активізація інформативної відкритості міста у сфері висвітлення інвестиційного потенціалу міста на міжнародних форумах, семінарах, конференціях. 

Налагодження і підтримка зв’язків з вітчизняними, міжнародними інвестиційними фондами, громадськими організаціями, торгово-промисловими палатами, посольствами та консульствами інших держав в Україні для покращення позитивного інвестиційного іміджу міста.
    За 2012 рік в економіку міста іноземними інвесторами вкладено         64,042 млн.дол.США прямих інвестицій (акціонерний капітал) проти               11,62 млн.дол.США у відповідному періоді минулого року. 

    Обсяг інвестицій в розрахунку на одного жителя становить 939,7 дол.США, у відповідному періоді минулого року цей показник становив 455,6 дол.США.
    Загальний обсяг прямих іноземних інвестицій, внесених в економіку міста за весь період інвестування, на 1 січня 2013 року  становив 198,1 млн.дол.США, що в 1,4 раза більше обсягів на початок року.
         Іноземні інвестиції здійснювали партнери з 25 країн світу. Прямі іноземні інвестиції надійшли на 131 підприємство міста.
Значні обсяги вкладено в підприємства промисловості -62,7 млн.дол.США (31,7%), в організації, що здійснюють операції з нерухомим майном, оренду, інжиніринг та надання послуг підприємцям -38,4 млн.дол.США  (19,4%), у фінансові установи -12,8 млн.дол.США ( 6,5%).
З метою поширення інформації про інвестиційний потенціал міста впроваджується ряд заходів. зокрема:

- розроблений презентаційний компакт-диск «Інвестиційні пропозиції» українською, та англійською мовами, в якому  надана загальна, історична та економічна інформація про місто Луцьк, фільм «На розвої віків», а також корисна інформація для інвестора де представлені пріоритетні інвестиційні  проекти на загальну суму близько 300 млн.дол.США, запропоновано інвестиційні анкети, а також надана інформація про вільні земельні ділянки, виробничі площі, дорожня карта інвестора та довідник фірм, комунальних підприємств і провідних підприємств міста.
         Луцькою міською радою забезпечується постійне оновлення інформаційних та іміджевих матеріалів про інвестиційний потенціал міста. Розроблено Паспорт міста, Генеральний план міста, Стратегічний план економічного розвитку міста Луцька, Програма економічного та соціального розвитку міста.  Поряд з цим,  на сайті Луцької міської ради розміщені анкети інвестиційних проектів, інформація про вільні виробничі площі та офісні приміщення підприємств міста, а також інформація про нежитлові приміщення, що належать до комунальної власності. Дані документи дають змогу інвестору отримати  необхідну інформацію про місто.
З метою розширення економічних зв’язків, пропаганди здобутків власних товаровиробників і науково-технічних досягнень місто є активним учасником виставкової діяльності, де  рекламуються інвестиційні можливості як міста так і області. 

Участь в проектах та грантових програмах з метою залучення інвестицій на розвиток економіки.

          Протягом 2012 року здійснювалася активна робота з польськими та українськими партнерами щодо 12 проектів, зареєстрованих Спільним Технічним Секретаріатом до участі у ІІ-ому конкурсі Програми транскордонного співробітництва Польща-Білорусь-Україна 2007-2013. 
         Із 12 поданих проектних заявок по 4 отримано схвальне рішення і буде  профінансовано Європейською комісією. Загальна кількість коштів, яку вдалося залучити для міста в рамках Програми добросусідства, становитиме понад 20 млн.грн. Вони будуть інвестовані в Луцьк у 2013-2014 роках.

          Зокрема, у рамках виконання проекту «Модернізація зоопарків у Замості та Луцьку» в зоокуточку нашого міста планується збудувати містечко для ведмедів з вольєрами, оглядовими терасами, павільйоном, містечко для левів, а також облаштувати всю територію зоопарку. Загальний бюджет заходів і робіт, які будують профінансовані Європейською комісією у Луцьку, становить понад 15 мільйонів гривень. Усі роботи будуть виконані на конкурсних засадах  через тендер  згідно з Європейськими регламентними процедурами.

            Ще один проект, важливий для нашого міста і лучан, - це «Транскордонна взаємодія для запобігання і лікування важких випадків на польсько-українському кордоні». Він буде реалізований у партнерстві з містом Ленчна. Для Луцька буде закуплено реанімобіль з оснащенням для транспортування й надання кваліфікованої швидкої медичної допомоги хворим. Також буде оснащено сучасними ліжками та обладнанням палати інтенсивної терапії на два ліжко-місця у Луцькій міській клінічній лікарні. Для нашого міста цей проект передбачає фінансування на понад 4 мільйони гривень.

Третій проект, це поліпшення надання адміністративних послуг населенню транскордонних регіонів шляхом створення мережі центрів надання адміністративних послуг (ЦНАП). Загальний бюджет проекту – близько 5 мільйонів гривень. Луцьк буде інвестований в рамках цього проекту майже на 2 мільйони гривень. 

       Четвертий проект – «Спільна мережа співпраці у сфері культури та соціального захисту з метою розвитку міст із польсько - українського прикордоння». Головний партнер місто Жешув. Загальний бюджет цього проекту становить близько 400 тисяч євро, з них понад один мільйон гривень буде інвестовано безпосередньо в Луцьк. Головні заходи, які будуть реалізовані в рамках проекту: проведення у Луцьку міжнародного мистецького фестивалю «Арт–територія»; створення інформаційного польсько – українського інтернет - ресурсу, який міститиме базу даних позитивних практик щодо реалізації культурних та соціальних ініціатив; реалізація інформаційно – промоційних заходів: опрацювання стратегії створення мережі співпраці Жешув – Луцьк – Івано-Франківськ, виготовлення промоційних матеріалів, закупівля сцени, тентованого павільйону та 20 виставкових наметів для проведення Луцьку культурно – мистецьких заходів.

         Європейська комісія та Моніторинговий комітет уже погодили стартові умови реалізації, план заходів та бюджети кожного із проектів до кінця року будуть підписані всі необхідні угоди як із партнерами, так і з представниками Європейської комісії й технічним секретаріатом у Варшаві. У 2013 - 2014 роках Луцьк отримає кошти, відповідно до планів робіт, зафіксованих у проектах, що розроблялись виконавчими органами міської ради протягом останніх двох років. 

Продовжиться реалізація проекту S.O.S. – безпечне співжиття людей та безпритульних тварин на польсько-українському прикордонні: Львів, Люблін, Луцьк та Івано-Франківськ (загальний бюджет проекту: 298 446,54 євро, з них в Луцьку:17 000 євро).                    

Створення містобудівного кадастру. 
Містобудівний  кадастр через відсутність коштів не створений.
Результати виконання заходів програми

В результаті активної робота з польськими та українськими партнерами в місто очікується залучити понад 20 млн.грн. Вони будуть інвестовані в Луцьк у 2013-2014 роках. 
3.2. Податково – бюджетна політика
Виконання основних цілей та пріоритетних завдань:
Здійснення заходів щодо поліпшення економічного клімату в місті, зростання економічної активності підприємств промисловості, будівництва, суб’єктів малого підприємництва та на цій основі забезпечення зростання надходжень до бюджету міста.

Забезпечення цільового та ефективного використання бюджетних коштів, недопущення витрачання коштів бюджету міста  усупереч статтям 85 та 91 Бюджетного кодексу України, підвищення результативності бюджетних видатків і відповідальності розпорядників бюджетних коштів за досягнення визначених цілей.

Активізація роботи податкових та інших контролюючих органів із залучення коштів до бюджету міста, у тому числі за рахунок виявлення фактів навмисного ухиляння податкових агентів від вчасного та повного перерахування до бюджету утриманих з працівників сум податку з доходів фізичних осіб, виведення з тіні доходів фізичних та юридичних осіб. 
Незначне поліпшення економічного клімату, зростання економічної активності  підприємств забезпечило зростання надходжень до бюджету міста.

За 2012 рік до бюджету міста надійшло 936,1млн. грн. 

В порівнянні з 2011 роком надходження збільшилися майже на           246,7 млн. грн., або на 35,8 відсотка. 
Наповнення дохідної частини загального фонду бюджету міста порівняно з 2011 роком в цілому зросло на 28 мільйонів гривень і склало  308,1 мільйонів гривень без врахування субвенцій. Міський бюджет (власні та закріплені  доходи) виконано  на 98,1%, при  плані  314,1 млн. гривень.
 Податок на доходи фізичних осіб є основним джерелом наповнення дохідної частини бюджету і складає 83% загального фонду, забезпечено збільшення надходжень на 13%. 

Найбільшими платниками до бюджету міста є: 

              - СКФ «Україна» –  8 457 тис.грн.; 

              - Луцький ремонтний завод  «Мотор» –  5 132 тис.грн.;
              - ДП «Автоскладальний завод №1»  ВАТ ЛуАЗ – 4 525 тис. грн.; 
              -«Волиньобленерго» - 3801 тис. грн.
За 2012 рік у міський бюджет надійшло 40,5 млн.грн. від плати за землю,

це майже  на 1,8 млн.грн. більше в порівнянні з 2011 роком.   
Забезпечення наповнення бюджету розвитку міста.
 До бюджету розвитку надійшло 40,2 млн.грн. в тому числі:

            - єдиного податку – 27,4 млн. грн.;
            - від продажу майна – 11,0 млн. грн.;
            - від продажу землі – 1, 8 млн. грн.
Субвенцій з державного бюджету отримано 360,3 млн.грн., з них, майже 45% - на проведення виплат сім’ям з дітьми та малозабезпеченим сім’ям.  


 Фактичне виконання розрахункового обсягу доходів, передбаченого Міністерством фінансів України, склало 104,8%, перевиконання становить    11,8 млн.грн.
Здійснення заходів щодо зменшення у процесі виконання бюджету міста за видатками обсягів кредиторської та дебіторської заборгованості.

З метою недопущення  кредиторської заборгованості по захищених кодах економічної класифікації видатків міським бюджетом оформлялись короткотермінові позички в загальній сумі 305,2 млн.грн. Станом на 14.11.2012 позички погашено в повному обсязі.

Негативним явищем є зростання податкового боргу по платежах, що адмініструються Луцькою ОДПІ ДПС у Волинській області. Станом на 01.01.2013 борг складає 13,6 млн.грн., що більше 2011 року на 9,9 млн.грн. 
Кредиторська заборгованість по загальному фонду бюджету міста без субвенцій станом на 01.01.2013 в порівнянні з початком року зменшилася на 39,1 тис.грн. та становить 11710,6 тис.грн., виникла у зв’язку з невиконанням бюджету та поверненням УДКСУ у м. Луцьку профінансованих коштів. Прострочена заборгованість відсутня.

Дебіторська заборгованість по загальному фонду бюджету міста станом на 01.01.2013 становить 104,3 тис.грн. та зменшилась порівняно з початком року на 47,4 тис.грн.

Кредиторська заборгованість по спеціальному фонду бюджету міста станом на 01.01.2013 р. в порівнянні з початком року збільшилася на          9316,6 тис.грн. та становить 11741,3 тис.грн., виникла у зв’язку з поверненням УДКСУ у м. Луцьку профінансованих коштів. Прострочена заборгованість відсутня.

 Дебіторська заборгованість по спеціальному фонду бюджету міста станом на 01.01.2013 становить 8,1 млн.грн.

Фінансування у повному обсязі видатків, пов’язаних з виплатою заробітної плати працівникам бюджетної сфери, розрахунками за спожиті енергоносії та комунальні послуги, реалізацією соціальних гарантій і соціального захисту вразливих верств населення, утриманням і оновленням закладів бюджетної сфери та соціальної інфраструктури.
Невиконання бюджету міста за доходами не дало змоги в повному обсязі провести видатки в 2012 році. 

З бюджету міста проведено видатків на 900,7 млн.грн. при уточнених призначеннях на рік 919,1 млн.грн.

По загальному фонду без державних субвенцій видатки склали 473,7 млн.грн. при уточнених призначеннях 486,2 млн.грн., або 97,4%. 

Аналіз видатків загального фонду бюджету за 2010–2011 роки свідчить про незмінність структури видаткової частини за функціональною класифікацією. Як і в попередні роки, бюджет 2012 року соціально-орієнтований. Надалі залишається досить високий рівень соціальних видатків у загальній структурі видатків бюджету й незначний обсяг коштів на виконання власних повноважень, в яких видатки на житлово-комунальне господарство складають найбільшу частку.

При цьому, найбільшу питому вагу у видатках загального фонду  займають захищені статті видатків – 97,1% (оплата праці з нарахуваннями – 79,3%, оплата комунальних послуг та енергоносіїв – 10,0%, медикаменти та перев’язувальні матеріали – 3,9%, продукти харчування – 3,1%, виплата відсотків  - 0,8%). 

За 2012 рік на захищені статті видатків направлено 461,3 млн.грн., в т.ч. на оплату праці з нарахуваннями – 375,5 млн.грн., медикаменти та перев’язувальні матеріали – 18,4 млн.грн., продукти харчування –14,7 млн. грн., оплату комунальних послуг та енергоносіїв – 47,4 млн.грн., виплата процентів за зобов’язаннями – 4,0 млн.грн., поточні трансферти -1,3 млн.грн.
Значним навантаженям на бюджет стало погашення середньострокової позички, отриманої містом у 2009-2010 роках. На це було спрямовано             8,3 млн.грн. Крім того, оплата відсотків за облігаціями муніципальної позики становила 4,0 млн.грн. Всьго ж на ці видатки була направлкено  2,6 % від доходів бюджету міста.

Пріоритетом видаткової частини бюджету міста є видатки на освіту, охорону здоров'я, фізичне виховання, видатки на соціальний захист та соціальне забезпечення.  Першочергово забезпечувалися бюджетними коштами видатки на оплату праці з нарахуваннями, оплату енергоносіїв, придбання продуктів харчування, медикаментів, трансферти населенню, а також на господарське утримання установ. 

Виплата заробітної плати працівникам бюджетних установ проводилась відповідно до встановлених чинним законодавством умов оплати праці без порушення термінів виплати. За 2012 рік середня заробітна плата працівників бюджетної сфери склала  2 188 грн. За  2011 рік вона становила 1676 грн., тобто зросла на 512 грн.

 Заробітна плата працівникам бюджетної сфери міста  в 2012 році  виплачена в повному обсязі.
Недопущення необґрунтованого збільшення чисельності працівників бюджетної сфери.
Станом на 01.01.2012 штатна чисельність працівників бюджетної сфери склала 10610 працівників, а на 31.12.2012  - 10608  працівників.
Результати виконання заходів програми

- у 2012 році забезпечено збільшення надходжень до бюджету м. Луцька 28,0 млн.грн.;

- в результаті впровадження енергозберігаючих технологій було досягнуто підвищення ефективності використання бюджетних коштів міста на 3,6 млн.грн.;

- запроваджено програмно-цільовий метод формування бюджету міста;

- покращення платіжної дисципліни сприяло додатковому надходженню 3,6 млн.грн., активізація роботи Луцької ОДПІ ДПС дала приріст 4,8 млн.грн. та збільшення податкового боргу по актах перевірок суб’єктів господарювання на 9,9 млн.грн.;

- погашено в повному обсязі зобов’язання 2012 року муніципальної позики в сумі 10 млн.грн. та сплату відсотків.
3.3.Управління об’єктами міської комунальної власності

      Виконання основних цілей та пріоритетних завдань:

Формування переліку об’єктів, які будуть планомірно, прозоро приватизовуватись шляхом конкурсів та аукціонів.
Формування електронного реєстру майна міської комунальної власності з нанесенням на електронну карту міста.

Відчуження переважної більшості об’єктів через конкурси та аукціони з урахуванням їх індивідуальних особливостей.

Забезпечення інформаційної відкритості процесу відчуження.

          Сформований перелік з 6 об’єктів міської комунальної власності, які продавались через аукціон та конкурс.
Розроблений електронний реєстр майна, який постійно поновлюється.
В результаті проведеної роботи у 2012 році відділом управління майном від приватизації майна міської комунальної власності забезпечено надходжень до бюджету міста в  розмірі 11,027 млн.грн. Також в бюджет  міста поступили кошти в сумі 2, 468 млн.грн. від оренди майна.

У 2012 році проведено два аукціони та приватизаційний конкурс, на   яких продано п’ять нежитлових приміщень на загальну суму 9, 095 млн.грн.

Інформація  про  аукціони та конкурси публікується на офіційному ВЕБ-порталі Луцької міської ради та в газеті “ Луцький замок ”.
Управлінням земельних ресурсів Луцької міської ради сформовано перелік із 6 вільних від забудови земельних ділянок комунальної власності Луцької міської ради, на які виготовлено документи для продажу на земельних торгах (аукціоні), за адресами ( вул. Конякіна, 6в, вул. Конякіна, 31а, вул. Наливайка, 2б, вул. Б.Хмельницького, 13в, вул. Електроапаратна, 12, вул. Електроапаратна, 27). 

Проведення інвентаризації об’єктів міської комунальної власності.

          У 2011 році проведено інвентаризацію об’єктів міської комунальної власності.


У звітному періоді працівниками відділу управління майном постійно здійснюються обстеження майна міської комунальної власності на предмет дотримання умов договорів оренди нежитлових приміщень.

Забезпечення прозорого процесу та ефективної передачі в оренду нежитлових приміщень комунальної власності.


Оголошення про наміри передати в оренду нежитлові приміщення комунальної власності, та перелік вільних нежитлових приміщень постійно  публікуються в газеті  “Луцький замок”.
Внесення змін в методику нарахування орендної плати в частині її збільшення для пільговиків. 
 Рішенням міської ради від 29.02.2012 №21/32 прийнята нова методика нарахування орендної плати. 
Результати виконання заходів програми

Виконання бюджетних призначень від використання та продажу майна територіальної громади міста забезпечено:

           - від продажу майна – 11,0 млн. грн., виконання 104,1%;
           - від продажу землі – 1, 8 млн. грн., виконання 82,9%;
           - від оренди майна міської комунальної власності - 2,5 млн.грн., що становить 86,0% річного завдання.

3.4.Політика в системі використання земельних ресурсів

Виконання основних цілей та пріоритетних завдань:

У звітному періоді основні цілі та пріоритетні завдання, які планувались виконувати, згідно Програми, а саме: проведення розмежування земель державної та комунальної власності в м. Луцьку, проведення інвентаризації земель, встановлення меж міста не виконувались у зв'язку з відсутністю фінансування.
Результати виконання заходів програми

Забезпечено надходження коштів до бюджету міста від здачі в оренду земельних ділянок на суму 2,5 млн.грн. та продажу – 1,8 млн.грн., бюджетні призначення виконано на 88,2% та 82,9% відповідно. 

Програма розвитку земельних відносин в м.Луцьку на 2011-2016 роки не фінансувалася.
3.5. Регуляторна політика, розвиток підприємництва та дозвільна система у сфері господарської діяльності

           Виконання  основних  цілей та пріоритетних завдань:

Забезпечення чіткого механізму взаємодії органів влади та суб’єктів підприємницької діяльності, зменшення втручання у діяльність суб’єктів господарювання, розвиток партнерства між органами влади і бізнесом.
Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 22.12.2010                  №1210 ”Про затвердження положення про Координаційну раду з питань розвитку малого та середнього підприємництва та її складу”, з метою створення стимулюючих умов  для розвитку підприємництва в місті Луцьку, оптимізації здійснення координаційних заходів, пов’язаних із забезпеченням проведення консультацій з підприємцями з питань формування та реалізації державної політики та політики органів місцевого самоврядування щодо розвитку підприємництва в м. Луцьку, розпорядженням Луцького міського голови від 31.05.11 №256 ”Про Координаційну раду з питань розвитку малого та середнього підприємництва” була визначена Координаційна рада  з питань розвитку малого та середнього підприємництва - єдиний постійно діючий консультативно-дорадчий орган. Координаційна рада складається з числа представників бізнесу,  органів влади та недержавних установ. 

Представники управління розвитку підприємництва та реклами брали участь у засіданнях Кординаційної ради, на яких розглядалися важливі та нагальні питання підприємців та соціального життя громади міста, а саме:
  - спрощена процедура припинення державної реєстрації юридичних осіб    та фізичних осіб-підприємців;

   - ознайомлення та обговорення законодавства щодо реєстрації   персональних баз даних;

          - ознайомлення та обговорення порядку розміщення тимчасових споруд для провадження підприємницької діяльності;

           - ознайомлення та обговорення нових положень у чинному законодавстві щодо особливостей передачі майна територіальної громади м. Луцька;

           - ознайомлення та обговорення упорядкування стоянок таксі у м. Луцьку.

Крім цього, управлінням розвитку підприємництва та реклами суб’єктам господарювання постійно надаються консультації з питань підприємництва на особистому прийомі, у телефонному режимі.

Відповідно до розпорядження міського голови від 08.02.2012 ”Про проведення дослідження задоволеності замовників у наданні послуг” було забезпечено проведення опитування суб’єктів малого підприємництва з метою вивчення проблемних питань.
Забезпечення дотримання регуляторними органами прозорості під час підготовки, прийняття, визначення результативності дії та перегляду регуляторних актів. 
Розпорядженням Луцького міського голови, затверджено склад головної простійної комісії для здійснення у виконавчих органах міської ради державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності (розпорядження Луцького міського голови від 06.04.2011 №158 «Про новий склад головної постійної комісії для забезпечення здійснення у виконавчих органах міської ради державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності). У склад головної постійної комісії входять представники громадських організацій, депутати міської ради, працівники органів виконавчої влади. Під час підготовки, прийняття, визначення результативності дії та перегляду регуляторних актів, регуляторними органами міської ради забезпечувалась процедура дотримання прозорості відповідно до вимог Закону України “Про засади державної регуляторної політки у сфері господарської діяльності”.  

Відповідно до ст. 7 вищезгаданого Закону, на 2012 рік затверджені плани діяльності з підготовки проектів регуляторних актів, в які протягом року вносились доповнення. 

Плани та доповнення до них затверджувались відповідними рішеннями виконавчого комітету та рішеннями Луцької міської ради, після чого оприлюднювались у ЗМІ (газета «Луцький замок» та на інтернет–сторінці Луцької міської ради в розділі «Регуляторна політика»).

Кожен проект регуляторного акту перед його затвердженням, розглядався на засіданні головної постійної комісії для забезпечення здійснення у виконавчих органах міської ради державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності на відповідність вимог ст.4, 8 Закону, на постійній депутатській комісії з питань торгівлі послуг та розвитку підприємництва (голова комісії - Вега Ю.В.), проходив процедуру оприлюднення та громадського обговорення, після чого затверджувався рішенням виконавчого комітету або рішенням міської ради. Після прийняття  кожен регуляторний акт оприлюднювався на протязі 10 днів в друкованих ЗМІ.

У 2012 році проведено 9 засідань головної постійної комісії, розглянуто 18 проектів рішень на відповідність вимог ст.4, 8 Закону України «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності», результати оформлено протоколами.

Відповідно до Планів у 2012 році було передбачено розглянути 11 проектів регуляторних актів виконавчого комітету та 7 проектів регуляторних актів Луцької міської ради. 
За звітний період прийнято 6 регуляторних актів, які пройшли повну процедуру відповідно до Закону України «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності». А саме:
 2 регуляторних акти затверджені рішеннями міської ради:

- «Про врегулювання оренди нерухомого майна територіальної громади міста Луцька» від 29.02.2012р. №21/32 (розробник відділ управління майном міської комунальної власності);

-  «Про затвердження Положення про порядок залучення, розрахунку розміру і використання коштів пайової участі у розвитку інфраструктури міста Луцька" від 26.06.2012р. №27/19 (розробники управління економіки спільно з управлінням містобудуванням та архітектури);

4 регуляторних акти затверджені рішеннями виконавчого комітету:

- «Про Порядок визначення розміру плати за тимчасове користування місцем розташування рекламних засобів, що перебуває у комунальній власності територіальної громади міста Луцька» від 20.09.2012 № 629-1 (розробник управління розвитку підприємництва та реклами);

- «Про внесення змін у типовий договір на перевезення пасажирів автомобільним транспортом та затвердження вимог до бортових пристроїв громадського транспорту» від 19.10.2012 №690-1  (розробник управління транспорту та зв’язку);

- «Про Правила розміщення та функціонування тимчасових споруд для провадження підприємницької діяльності на території міста Луцька" від 02.08.2012    № 528-1 (розробник управління містобудування та архітектури);

- «Про тарифи на додаткові бібліотечні платні послуги» від 05.12.2012 № 808-1 (розробник комунальний заклад «Луцька міська централізована бібліотечна система»).

 Поряд з цим, наприкінці 2012 року було розпочато регуляторну процедуру відповідно до вимог Закону наступних проектів: 
- «Про затвердження Положення про порядок використання символіки міста Луцька при здійсненні підприємницької діяльності» (розробник управління розвитку підприємництва та реклами);

- «Про встановлення вартості проїзду в тролейбусах» (розробник Луцьке підприємство електротранспорту);

- «Про порядок встановлення технічних елементів (пристроїв) на будівлях та спорудах міста Луцька» (розробник департамент житлово-комунального господарства).

Ці проекти регуляторних актів, після завершення проходження регуляторної процедури,  будуть внесені розробниками на затвердження у 2013 році.

 З метою забезпечення процедури дотримання прозорості відповідно до вимог Закону, управлінням економіки постійно поновлюється інформація на веб - сайті Луцької міської ради в розділі «Регуляторна політика»:
· переліки  прийнятих  регуляторних актів;

· проекти регуляторних актів;

· аналіз регуляторного впливу;

· плани - графіки відстеження результативних діючих регуляторних актів та звіти про відстеження результативності їх дії;
· плани підготовки проектів регуляторних актів на 2012 та на 2013 рік;
· інформація про прискорений перегляд регуляторних актів.
· інформація – посібник  «На допомогу розробнику».
 У 2012 році затверджені Плани діяльності з підготовки проектів регуляторних актів на 2013 рік відповідним рішенням Луцької міської ради (від 28.11.2012 №34\26 «Про затвердження плану діяльності з підготовки проектів регуляторних актів на 2013 рік») та рішенням виконавчого комітету (від 21.11.2012 №777-1 «Про план діяльності з підготовки проектів регуляторних актів на 2013 рік»), згідно яких   планується  у 2013 році розглянути та прийняти  7 регуляторних актів.

Удосконалення механізму видачі документів дозвільного характеру у дозвільному центрі та спрощення діючої дозвільної системи.
Основним напрямком діяльності дозвільного центру Луцької міської ради у 2012 році було удосконалення механізму видачі документів дозвільного характеру шляхом збільшення кількості дозвільних органів та видів дозвільних документів, що видаються суб’єктам  господарської діяльності за принципом «єдиного вікна».

У 2012 році вдалося залучити до роботи по видачі суб’єктам господарської діяльності дозвільних документів виключно через дозвільний центр значну кількість дозвільних органів. У 2012 році виключно через дозвільний центр працює 25 дозвільних та погоджувальних органів та одна Комісія (Комісія з розгляду питань, пов’язаних з погодженням документації із землеустрою в місті Луцьку), та видавалось 60 видів документів дозвільного характеру (У 2011 році через дозвільний центр працювало 18 місцевих дозвільних органів та видавалось 42 види документів дозвільного характеру).

З початку 2012 року у Волинській області почав функціонувати  обласний дозвільний центр, який був створений за спільним рішенням керівництва Волинської ОДА та Луцької міської ради на базі дозвільного центру Луцької міської ради.

Окрім того, відповідно до рішення Луцької міської ради від 26.06.2012 №27/29 «Про затвердження Положення про комісію з розгляду питань пов’язаних з погодженням документації із землеустрою в новій редакції» дозвільний центр з ІІ півріччя 2012 року розпочав видачу документів дозвільного характеру не лише суб’єктам господарської діяльності, а й громадянам. Протягом 2012 року в дозвільний центр звернулась 41 фізична особа-громадянин, за результатами розгляду звернень їм було надано 205 адміністративних послуг (комплексні висновки та погодження проектів землеустрою).

У 2012 році державними адміністраторами дозвільного центру зареєстровано 9416 заяв від суб’єктів господарської діяльності та громадян на отримання різного виду адміністративних послуг.
Розвиток інформаційної, інфраструктурної, кадрової мережі підтримки малого підприємництва.
Протягом 2012 року здійснюються заходи щодо інформаційної, інфраструктурної, кадрової мережі підтримки малого підприємництва, а саме:
  Управління майном міської комунальної власності постійно формує перелік вільних нежитлових приміщень, що можуть  передаватись в оренду або продаватись на конкурентних засадах суб’єктам господарювання, який публікується у газеті ”Луцький замок”.

Пільги по орендній платі для суб'єктів підприємницької діяльності, які здійснюють діяльність у сфері побутового обслуговування населення та виробництва і орендують приміщення міської комунальної власності  надаються відповідно до рішення міської ради від 29.02.2012 №21/32 і складають 5% від експертної оцінки.

Управлінням земельних ресурсів Луцької міської ради сформовано перелік із 6-ти вільних від забудови земельних ділянок комунальної власності Луцької міської ради, на які виготовлено документи для продажу на земельних торгах (аукціоні), за адресами ( вул. Конякіна, 6в, вул. Конякіна, 31а, вул. Наливайка, 2б, вул. Б.Хмельницького, 13в, вул. Електроапаратна, 12, вул. Електроапаратна, 27). 

Суб´єкти малого підприємництва мають можливість слідкувати за інформацією щодо проведення інформаційно-просвітницьких заходів (публікацій в пресі, круглі столи, прес-конференції, брифінги, прямі ефіри, радіоефіри, "прямі лінії)  на сайті. 

За інформацією, наданою Луцьким міським центром зайнятості для суб´єктів малого підприємництва, безробітних, які бажають розпочати власний бізнес у 2012 році  проведено 121 семінар «Як розпочати власний бізнес?» для 1594 осіб та 112 семінарів «Від бізнес-ідеї – до власної справи» для 1389 осіб, за участі представників ЛДПІ. На навчання за програмою «підприємець-початківець» направлено 337 осіб.

Крім цього, Волинським обласним фондом підтримки підприємництва, за участі Луцького міського фонду підтримки підприємництва у центрі зайнятості були проведені семінари для безробітних осіб на тему: ”Започаткування власної справи. Розробка бізнес-плану”, для підприємців на тему: ”Ресурсне забезпечення малого підприємництва».
Розширення послуг, які надаються у форматі «єдиного вікна», приведення їх у відповідність до вимог Законів України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності» та «Про перелік документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності». 

За звітний період роботи дозвільного центру збільшилась кількість дозвільних органів, які здійснюють видачу документів дозвільного характеру виключно через дозвільний центр, та, відповідно, збільшилась кількість адміністративних послуг, що надається. У 2012 році державними адміністраторами дозвільного центру зареєстровано 9288 заяв від суб’єктів господарської діяльності щодо отримання документів дозвільного характеру, що в 2,8 рази більше (на 5986 заяви) ніж за період 2011 року (3302 заяв станом на 30.12.2011) та в 5,5 разів більше (на 7593 заяви) ніж у 2010 році. 
Окрім того, протягом 2012 року державними адміністраторами зареєстровано 87 декларацій відповідності матеріально-технічної бази суб’єкта господарської діяльності проти 224 за 2011 рік та 64 за 2010 рік. Зменшення кількості реєстрації декларацій відповідності матеріально-технічної бази суб’єкта господарської діяльності пояснюється тим, що Інспекція державного архітектурно-будівельного контролю у Волинській області у 2012 році здійснювала реєстрацію декларацій поза дозвільним центром.

Відповідно до зареєстрованих заяв протягом 2012 року було видано 9700 документів дозвільного характеру, що в 2,7 рази (на 6143) більше в порівнянні з 2011 роком (3557 дозвільних документів) та у 5,6 разів (на 7974) більше  в порівнянні з 2010 роком (1726 дозвільних документів). Частка відмов у видачі дозвільних документів за 2012 рік становить 3,3% від загальної кількості виданих дозвільних документів, проти 8,4% за 2011 рік та 6,2 % за 2010 рік.


Місцеві та регіональні дозвільні органи, уповноважені відповідно до законодавства видавати документи дозвільного характеру, продовжують працювати з дозвільним центром Луцької міської ради у форматі «єдиного вікна».

Здійснення контролю за додержанням посадовими особами місцевих дозвільних органів строків розгляду та видачі документів дозвільного характеру. 

Одним із основних завдань державних адміністраторів є здійснення контролю за додержанням  посадовими особами місцевих та регіональних дозвільних органів строків розгляду та видачі документів дозвільного характеру. У 2012 році державні адміністратори не зафіксували жодного адміністративного порушення (порушення термінів видачі документів дозвільного характеру), натомість зустрічаються поодинокі випадки порушення процедури передачі документів дозвільного характеру в дозвільний центр. Відтак у 2012 році було зафіксовано 5 порушень процедури передачі документа дозвільного характеру державному адміністратору проти 18 порушень у 2011 році.
Результати виконання заходів програми

У 2012 році забезпечено виконання ЗУ «Про засади державної регуляторної політки у сфері господарської діяльності», ЗУ «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», здійснено заходи щодо інформаційної, інфраструктурної, кадрової мережі підтримки малого підприємництва.
«Програма підтримки малого підприємництва у місті Луцьку на 20011-2012 роки» не фінансувалася. 

3.6.Формування конкурентного середовища
Виконання основних цілей та пріоритетних завдань:

Посилення захисту підприємців і споживачів від монопольних проявів на ринках продовольчих та інших соціально важливих товарів.

Сприяння  демонополізації шляхом зняття адміністративних та інших бар’єрів для вступу нових суб’єктів господарювання на ринки міста.

         Для зменшення зростання цін на споживчому ринку у т.ч. на соціально значущі продовольчі товари в місті застосовуються методи державного цінового регулювання, зокрема розпорядженням голови облдержадміністрації  від 16 липня 2008р. №249 затверджено режим регулювання торгівельних надбавок до оптово-відпускних цін вітчизняних виробників (митної вартості) незалежно від кількості посередників. До переліку продуктів, на які затверджено граничний рівень торгівельних надбавок входять: борошно пшеничне вищого, першого та другого гатунків, борошно житнє обдирне, яловичина, свинина, м’ясо птиці, ковбасні вироби варені, молоко, сир, сметана, масло вершкове, яйця курячі, цукор, олія соняшникова, хліб, макаронні вироби, крупи.           
       В усіх супермаркетах міста налагоджена співпраця з вітчизняними, місцевими виробниками та постачальниками соціально значущих продуктів харчування (борошно, крупи, цукор, макаронні вироби, м’ясо, олія).

       Між Кабінетом Міністрів України та закладами мережевої роздрібної торгівлі («Вопак», «ПАККО», «Фуршет», «Сільпо») укладено Меморандум порозуміння щодо насичення закладів роздрібної торгівлі соціально значущими продовольчими товарами за доступними цінами шляхом укладання прямих договорів з виробниками, відсутність посередників, обмеження торгівельних надбавок до 10%, забезпечення обов’язкової наявності та недопущення скорочення обсягів соціально значущих продовольчих товарів, наявність продукції у ваговому вигляді. Аналогічний Меморандум укладено між  Волинською обласною державною адміністрацією та закладами мережевої роздрібної торгівлі («Салют», «Колібріс», «ТАМ-ТАМ», «Наш край»). 

         Для зручності покупців на торгових площах кожного супермаркету міста розміщено близько 10 тис. найменувань продукції та запроваджене власне кулінарне виробництво, м’ясні і кондитерські цехи вражають своїм різноманіттям виробів. Для зручності покупців - достатня кількість кас та безкоштовні парковки автомобілів. Розрахунок за товар можна здійснювати як готівковим так і безготівковим способом (за допомогою платіжних карток).

      Відповідно до розпорядження міського голови для насичення споживчого ринку міста сільськогосподарською продукцією за доступними цінами, у місті  запроваджено проведення фермерських розпродажів продукції, виробленої безпосередньо в особистих селянських та фермерських господарствах (вул. Глушець (навпроти гімназії №4) - щочетверга та щосуботи; територія між будинками №18 та №20 на пр. Соборності – щовівторка, та щоп’ятниці). Це дозволило сільськогосподарській продукції надходити безпосередньо від виробника до споживача за цінами нижче ринкових. У 2012 році проведено близько 160 фермерських розпродажів.

          Поряд з тим, додатково визначено 12 місць для торгівлі молоком, виробленим в сільськогосподарських підприємствах.

          Крім того, на двох основних ринках міста – 700 місць облаштовано для торгівлі сільськогосподарською продукцією, з них  367 -  для товаровиробників,

На дрібних локальних ринках міста загальна кількість місць відведених для торгівлі с/г продукцією становить -376.

          За сприяння Луцької міської ради  в 2012 році  було проведено 18 великих ярмарків сільськогосподарської продукції та продовольчих товарів переробних підприємств Волині та щосуботні ярмарки поблизу торгового центру «Глобус» (вул. Єршова).           

          Ярмарки відбувались за участю представників агроформувань, фермерських і особистих селянських господарств та переробних підприємств Волині, які представляли свою продукцію, в тому числі соціально значущі продовольчі товари,  за цінами виробників жителям міста Луцька.

       У місті функціонує 19 ринків з  продажу продовольчих та непродовольчих товарів, як змішаного, так і спеціалізованого (тваринницько-фуражний, квітковий, книжковий, транспортний) типу. На 9 ринках реалізовується сільськогосподарська продукція.
          На ринках не лише реалізуються споживчі товари, а й забезпечуються робочими місцями тисячі лучан, на  них обладнано  7409 торгових місць, з них фізичними особами – 7 374, юридичними особами – 35 торгових місць. 

Формування переліку платних послуг, відповідно до законодавчих актів, що можуть надавати безпосередньо органи місцевого самоврядування.

В Луцькій міській раді  перелік послуг сформовано, послуги надаються безкоштовно.

Результати виконання заходів програми

Забезпечується шляхом відкритості та прозорості прийняття регуляторних актів, проведенні обговорень та круглих столів, висвітленні інформації у «Луцькому замку», на телебаченні та офіційному сайті міської ради. 
4.РЕАЛЬНИЙ  СЕКТОР  ЕКОНОМІКИ

4.1. Розвиток промисловості
Виконання основних цілей та пріоритетних завдань:

Розширення асортименту та насичення ринку конкурентоспроможними промисловими товарами.

Організація проведення виставок, ярмарків-презентацій продукції промислових підприємств міста.

В економіці міста  відчуваються незначні позитивні зміни.

Підприємствами міста за 2012 рік реалізовано промислової продукції   на 2,5 млрд.грн., що становить понад чверть загальнообласних обсягів. Для порівняння – у 2011 році обсяг реалізації промислової продукції становив 2,2 млрд.грн. В структурі реалізації 86,8% припадає на продукцію переробної промисловості, у т.ч. машинобудування – 48,2%, целюлозно-паперового виробництва – 14,4%, хімічної та нафтохімічної промисловості – 10.9% і виробництва харчових продуктів і напоїв – 5,8%.

Вагомий внесок у промисловість роблять публічні акціонерні товариства «СКФ Україна», «Волиньголовпостач», «Теремно хліб», ДП «Автоскладальний завод №1», ПрАТ Спільне українсько-словацьке підприємство «Теріхем–Луцьк», ВАТ «Луцький КРК», державне підприємство «Луцький ремонтний завод «Мотор»,  їм належить понад дві третини загальноміського обсягу.

В розрахунку на одного жителя міста реалізовано промислової продукції на 11,9 тис.грн. (в області –  9,8 тис.грн., містах Нововолинську – 35,7 тис.грн., Володимирі–Волинському - 9.4 тис.грн., Ковелі - 3.7тис.грн.). За цим показником місто посідає 4 місце серед районів та міст обласного значення. У 2011 році цей показник становив – 10,6 тис.грн.
         З метою впорядкування проведення виставкових заходів у місті Луцьку затверджений річний план на 2012 рік, розпорядження  міського голови від 18.01.2012 №25  «Про  план виставкових  заходів у місті Луцьку на 2012 рік». Доручено організовувати виставково-ярмаркові заходи, відповідно до плану виставкових заходів у м. Луцьку, керівнику комунального підприємства «Промінь» та керівнику Палацу Учнівської молоді за погодженням з робочою групою з питань виставкової діяльності у місті.
Постійно на сайті Луцької міської ради, в засобах масової інформації розміщується  інформація про виставкові заходи у місті. Електронною поштою, через розповсюдження інформаційних листівок у дозвільному центрі Луцької міської ради, управлінні економіки, відділі державної реєстрації суб’єктів господарювання та відділі з питань торгівлі та сфери послуг надсилається інформація суб’єктам господарювання про різноманітні виставки, які організовують інші міста України.

Результати виконання заходів програми

Зростання обсягу реалізації промислової продукції на душу населення забезпечено на 1,3 тис.грн., або на 12,3% (2012р.-11,9 тис.грн., 2011р.- 10,6 тис.грн.).
4.2. Енергозабезпечення та енергозбереження

Виконання основних цілей та пріоритетних завдань:

Забезпечення виконання муніципального енергетичного плану, як стратегічного документу, що спрямований на ефективне використання паливо-енергетичних ресурсів в міському господарстві.
За ІV квартали 2012 року в бюджетній сфері, промисловості та житлово-комунальному господарстві було впроваджено 46 енергозберігаючих заходів на підприємствах, установах, організаціях на загальну суму 11,108 млн.грн. Це дозволить зекономити 7,344 млн.грн. на рік.
Забезпечення скорочення споживання енергоресурсів закладами бюджетної сфери за рахунок реалізації енергоефективних заходів.
Безпосередньо в енергозбереження в закладах бюджетної сфери було інвестовано 653 тис.грн., що дозволить зекономити 348 тис.грн. на рік.
Переведення на автономне теплопостачання ЗОШ №3 з використанням альтернативних джерел енергії, за рахунок коштів державного бюджету згідно Державної цільової програми енергоефективності на 2010-2015 роки.

На даний час у зв’язку з відсутністю бюджетного фінансування проект знаходиться на стадії розробки.

В рамках Програми транскордонного співробітництва Польща-Білорусь-Україна 2007-2013 встановлення сонячних колекторів в декількох дошкільних навчальних закладах.
Заявка, подана на участь у Проекті пройшла технічну експертизу, однак не була віднесена до переліку проектів першочергового впровадження та знаходиться в резерві проектів, рекомендованих до фінансування.
Залучення грантових та кредитних коштів в рамках співпраці з міжнародними фінансово-кредитними установами та державними структурами.

Проводиться активна робота з Північною Екологічною Фінансовою Корпорацією (НЕФКО) із залучення, на умовах співфінансування, кредитних коштів на впровадження енергоефективних заходів на об’єктах комунальної власності. Частка кредитних коштів від Корпорації НЕФКО становитиме 90% від загального обсягу інвестиційних витрат або близько 3 млн.грн. Вказані кошти призначені для фінансування енергозберігаючих заходів.

Частка коштів міського бюджету в загальній сумі інвестицій складатиме 10% або близько 300 тис. грн. 

Підписано угоду про підготовку кредитного фінансування для реалізації Проекту модернізації інфраструктури центрального опалення міста між Луцькою міською радою, ДКП «Луцьктепло» та Європейським банком реконструкції та розвитку, що передбачає надання гранту розміром 4 млн. євро та кредиту на 10 млн. євро.

Продовжувалась співпраця з рядом європейських проектів: 

- MODEL-CIUDAD, який допомагає шістьом муніципалітетам з 4 країн стати прикладами для інших муніципалітетів у галузі управління енергією, обміну досвідом з реконструкції будівель, а також надання кращих напрацювань Асоціації “Енерджі-Сітіз” в ділянці енергоменеджменту на службу міським громадам.

- „Угода мерів – Схід”, спрямований на зменшення обсягів споживання енергетичних ресурсів та зменшення обсягів шкідливих викидів в атмосферу. В рамках даної ініціативи реалізовується проект «Енергія для мерів Сходу», головним партнером в якому є Болонський університет. Бюджет заходів Проекту, які впроваджуватимуться в Луцьку, становить близько 43 тис. євро. Внесок Луцької міської ради – 9 тис. євро.

Результати виконання заходів програми

- подана заявка до Північної екологічної фінансової корпорації (НЕФКО) для отримання кредиту під 3% річних у розмірі 3,0 млн.грн.;

- підписано угоду про підготовку кредитного фінансування для реалізації Проекту модернізації інфраструктури центрального опалення міста між Луцькою міською радою, ДКП «Луцьктепло» та Європейським банком реконструкції та розвитку, що передбачає надання гранту розміром 4 млн.євро та кредиту на 10 млн. євро;
- за результатами моніторингу та вжитих заходів, споживання електроенергії та тепла в бюджетних закладах у 2012 році зменшилось на 2% порівняно із попереднім роком, природного газу – на 6%, холодної води – на 7% та гарячої води – на 12%.;
- розроблена міська цільова програма для відшкодування відсоткових ставок за залученими кредитами на енергозбереження. Ряд ОСББ отримали державне пільгове кредитування на заходи з енергозбереження на суму більше 4 млн. грн.

Програма обладнання підвищувальних насосних станцій м.Луцька приладами для регулювання тиску води у внутрішньо-будинкових мережах та Програма відшкодування відсоткових ставок за залученими в фінансових установах короткостроковими кредитами, що надаються об’єднанням співвласників багатоквартирних будинків та житлово-будівельним кооперативам на реалізацію енергозберігаючих проектів в житлово-комунальному господарстві на 2012-2014 роки у 2012 році не фінансувалися.
4.3. Будівництво та реконструкція

Виконання основних цілей та пріоритетних завдань:

Виконання заходів  управлінням капітального будівництва        
У зв’язку із відсутністю коштів, роботи  щодо модернізації станції водо- підготовки, будівництва водопроводу по вул. Задворецькій,  добудови НВК №7 на вул.Дубнівській, реконструкції проспекту Соборності, будівництва амбулаторії сімейної медицини (мікрорайон Вишків), реконструкції гаражів (літер Д-1), що на вул. Словацького,28 під медичний заклад (медвитверезник – медичний центр тимчасового перебування осіб у безпорадному стані) не проводилися.
У звітному періоді виконано проектні роботи на суму-28,710 тис.грн. по капітальному ремонту Будинку Культури у мікрорайоні Вересневе та по  реконструкції ЗОШ №3 (моніторинг грунтових вод,буріння свердловин) - на  суму- 30,136 тис.грн.

Продовження проектних робіт щодо станції швидкої  медичної  допомоги (незавершене проектування) у зв’язку із відсутністю коштів не проводилося.
Виконано частково роботи на суму-158,44 тис.грн. по добудові санвузлів школи-інтернату.
Проведено реконструкцію Будинку Побуту під Центр надання адміністративних послуг – на  суму 5 973,26 тис.грн., відкриття планується на кінець березня 2013 року.
Виконання заходів управлінням архітектури та містобудування

Проведення реконструкції приміщення залізничного вокзалу міста Луцька.
У  жовтні  минулого  року  після  реконструкції  було  відкрито Луцький  залізничний  вокзал, на  що  було  використано  майже  30 млн.грн. коштів  Державного  територіального  галузевого  об’єднання  «Львівська  залізниця».

Після  капітального  ремонту  було  відкрито  Привокзальну  площу. Було  замінено  не  лише  дорожнє  покриття, але  й  підземні  комунікації, мережі  зливової  каналізації. Встановлено  нові  тролейбусні  опори, світильники, облаштовано  парковки  та  стоянки  автотранспорту. Проведено  капітальний  ремонт  зовнішнього  освітлення  Привокзальної  площі. Всього  було  виконано  робіт  на  4,3 млн.грн., з  яких  більше  3 млн.грн. – кошти  обласного  бюджету.

Встановлення меж і паспортизація парків, скверів, об’єктів природозаповідного фонду.
      Рішенням міської ради від 25.07.2012 №29/38 закріплено межі за Центральним парком культури та відпочинку імені Лесі Українки, скверами на вул. Лесі Українки, 18,24,24а,26, пр.Перемоги,12, вул. Братковського,1а. Рішенням міської ради від 28.11.2012 №34/33 затверджено межі скверу на     вул. Кравчука (за будівлею РАЦСу).

Розробка та впровадження на території міста концепції розміщення реклами.
        Проведено моніторинг розміщення рекламних засобів, які не відповідають новій концепції розміщення реклами. У зв'язку з цим не продовжуються дозволи на розміщення великогабаритних рекламоносіїв в центральній частині міста, частину яких уже демонтовано.

Забезпечення збереження і раціонального використання об’єктів культурної спадщини Луцького історико-культурного заповідника та Луцького замку.
        Управлінням капітального будівництва Луцької міської ради    завершуються роботи по реставрації пам’ятки історії та культури національного значення будинку Пузини на вул. Кафедральній,23. Продовжуються реставраційні роботи на території замку Любарта.

Будівництво доступного і соціального житла з об’єктами інфраструктури на територіях колишніх військових містечок та виробничих підприємств, що будуть виноситись в промисловій зоні.
        Оскільки  не відбулася передача земель колишніх військових частин міста, виконавчими органами міської ради дане питання не розглядалося та не видавались дозволи на будівництво житлових будинків з об’єктами інфраструктури.

Збільшення обсягів будівельних робіт за рахунок усіх джерел фінансування.
У 2012 році підприємства міста виконали 60,9% загальнообласних обсягів будівельних робіт на суму 391,7 млн.грн., що становить 96,1% обсягів 2011р.

Скорочення обсягів будівництва проти попереднього року відбулося за такими видами будівельної діяльності, як встановлення інженерного устаткування будівель і споруд та підготовка будівельних ділянок. Значно скоротили обсяги робіт підприємства, що виконують будівництво і капітальний ремонт доріг (на 39,9%) та будівництво мостів і шляхопроводів (на 12,3%). 

Водночас збільшили обсяги робіт підприємства, що виконують роботи з завершення будівництва (в 5 раз) та будівництво будівель і споруд (на 2,7%). 

          За характером будівництва переважають роботи з нового будівництва, реконструкції і технічного переозброєння (75,5%), решта – з капітального і поточного ремонтів (21,7% і 2,8% відповідно).
Створення містобудівного кадастру.
         У зв’язку з відсутністю коштів роботи по вдосконаленню служби містобудівного кадастру у 2012 році не проводилися.

Завершення реконструкції фонтану на Театральному майдані.
       Відповідно до рішення виконавчого комітету Луцької міської ради від 17.05.2012 №314-1 оголошено замовлений конкурс на встановлення малих архітектурних форм (декоративних скульптурних композицій) на Театральному майдані. Згідно з протоколом засідання журі з підведення підсумків замовленого конкурсу на встановлення малих архітектурних форм вирішено нагородити всіх учасників конкурсу заохочувальною премією – 1000 грн. та рекомендувати департаменту житлово-комунального господарства міської ради розробити робочий проект по завершенню реконструкції фонтану.
         Поряд з цим, управлінням містобудування та архітектури розпочато роботу щодо зонування території міста Луцька. Роботи у звітному періоді виконано  та профінансовано на суму 40 тис.грн.
Результати виконання заходів програми

Обсяги будівельно-монтажних робіт по місту на 3,9% менші за обсяги 2011 року, хоча завдання програми щодо їх збільшення не забезпечено, впродовж останніх чотирьох років спостерігається нарощення темпів будівництва (2009р.-198,2 млн.грн., 2012р.-391,7 млн.грн.).
4.4. Житлово – комунальне господарство
Виконання основних цілей та пріоритетних завдань:
По благоустрою міста
Створення бази даних для розробки і впровадження геоінформаційної системи з метою удосконалення моніторингу за станом відновлення благоустрою в межах проведення земляних робіт на міських підземних мережах у випадках аварійних ситуацій, планового будівництва чи реконструкції.

Через відсутність бюджетних призначень даний1 захід  не виконувався.
Вдосконалення електронної бази даних на видалення дерев та кущів з метою планування поточних робіт з утримання насаджень в належному стані, визначення об'єктів озеленення під реконструкцію або влаштування нових об'єктів озеленення.

 Через відсутність бюджетних призначень, електронна база даних на видалення дерев та кущів не вдосконалюється. 

Благоустрій міських територій загального призначення, об'єктів природно-заповідного фонду та рекреації .

З метою виконання даного заходу було організовано санітарне прибирання парків: „Центр дозвілля і відпочинку імені 900 річчя міста Луцька” та „Центральний парк культури і відпочинку імені Лесі Українки”. Роботи виконує КП „Парки і сквери”. Кошти, передбачені Програмою з благоустрою міста на 2011-2012 роки, складають 90,0  тис. грн., бюджетні призначення – 75,0 тис. грн.. На ці роботи затрачено 71,45 тис. грн.
Проведення інвентаризації зелених насаджень.

Через відсутність бюджетних призначень  - інвентаризацію зелених насаджень не проведено.
 Забезпечення повноцінного утримання зелених насаджень.           Реконструкція зелених насаджень в межах основних об'єктів благоустрою міста.
            З метою виконання даних заходів  Програмою передбачено кошти в сумі 7500,0 тис. грн., міським бюджетом виділено кошти в сумі 4480,9 тис.грн. Освоєно 3457,42 тис. грн..

Благоустрій пляжу на р. Стир в межах Центрального парку культури і відпочинку імені Лесі Українки.

Перед відкриттям пляжного сезону проведено ремонт обладнання.

Капітальний ремонт Меморіального комплексу «Вічна слава», занесеного до Державного реєстру нерухомих пам’яток України Постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2001  реєстраційний № 1761, що у м. Луцьку на вул. Шопена.

Даний захід  не виконується через відсутність бюджетних призначень.
Завершення реконструкції фонтану на Театральному майдані міста.

Через відсутність бюджетних призначень даний не виконувався.
Забезпечення повноцінного утримання фонтанів, монументальних споруд, малих архітектурних форм міста, дитячих, господарських та спортивних майданчиків на прибудинкових територіях житлових будинків, тощо.

  У звітному періоді проведено поточний ремонт фонтанів, які працюють у вихідні та святкові дні, встановлено обладнання на 9 дитячих та 13 спортивних майданчиках.

Ремонт та влаштування нових місточків через малі річки міста Сапалаївка, Омелянівка та Жидувка в межах транзитних зон пішоходів.

Через відсутність бюджетних призначень даний захід  - не виконується.

Придбання та встановлення нових малих архітектурних форм (лавки, смітники, квіткові вази, тощо) на території міста.

            У звітному періоді проведено придбання термочаш з підставками для посадки квітів на суму 42,5тис. грн., закуплено та встановлено 81 урну для сміття вартістю 80,4 тис. грн.. На Театральному майдані встановлено 20  нових лавок вартістю 78,5 тис. грн..
Належне утримання громадських вбиралень.

Балансоутримувачі громадських вбиралень попереджені про потребу організації відповідних режимів роботи, бюджетні призначення та утримання вбиралень відсутні.
Облаштування території розширеного міського кладовища в с. Гаразджа.

           У 2012 році було виготовлено проектно-кошторисну документацію на реконструкцію міського кладовища в с. Гаразджа. Вартість робіт становить 5,0 тис. грн. та виконані роботи по встановленню огорожі на суму 41,7 тис.грн.
Утримання в належному стані кладовищ та міських меморіальних комплексів.

           У звітному періоді проводились роботи по санітарному прибиранню територій міських кладовищ та меморіальних комплексів: проводились роботи до   чергової річниці перемоги у Великій Вітчизняній війні, Дня скорботи і вшанування пам’яті жертв війни в Україні та вшанування пам’яті жертв розстрілу в’язнів у Луцькій тюрмі, а також до чергової річниці визволення України від німецько-фашистських загарбників.
Постійний контроль за відновленням благоустрою в межах проведення земляних робіт після аварій на мережах та при виконанні планових робіт при новому будівництві і реконструкції.

 Протягом року постійно проводилась перевірка відновлення благоустрою у місцях проведення земляних робіт.
 По санітарному нагляду міста

Постійний контроль за санітарним станом міської території.
У 2012 році було організовано та забезпечено механізоване та ручне прибирання центральних вулиць міста. Розроблено конкретні графіки та маршрути прибирання тротуарів та проїжджої частини механізованим та ручним способом, що дало змогу збільшити кратність прибирання та забезпечити належний санітарний стан міста.

Вдосконалення системи поводження з відходами шляхом впровадження роздільного збору сміття на території міста та повний перехід на контейнери  для збору твердих побутових відходів типу „євро”.
 Населення міста забезпечено контейнерами типу євро на 90%. На 2012 рік програмою з благоустрою міста Луцька на 2011-2012 роки було передбачено 100,00 тис. грн. на закупівлю контейнерів типу „євро”, кошти не виділялись. 

Влаштування площадок під контейнери для збору твердих побутових відходів.
Влаштовано 9 площадок під контейнери для збору твердих побутових відходів - освоєно 490,819 тис. грн..

Реконструкція та будівництво мереж зливової каналізації.
На обслуговування та поточний ремонт мереж зливової каналізації виділено 350 тис.грн., які освоєно в повному обсязі. Проведено ремонтні роботи зливової каналізації на вулиці Даньшина на суму – 114 тис. грн., проведено будівництво зливової мережі на пр. Відродження, 12 на суму 86 тис. грн.,  відремонтовано – 48 оглядових колодязів, встановлено – 42 зливоприймальні решітки та 27 кришок люків. Крім того проведено заміну звичайних та встановлено – 45 самонівеляційних люків.

Впровадження системи використання протильодоутворюючої рідини для обробки покриття автомобільних доріг у зимовий період.
У зв’язку з обмеженим фінансуванням впровадження системи використання протильодоутворюючої рідини не відбулося. З метою забезпечення належного утримання вулиць міста в зимовий період використовувалася піщано-соляна суміш та 6 одиниць техніки для її посипання.

Впровадження комплексних заходів по контролю за чисельністю бездомних тварин у місті.
             Відловлено – 933 собаки та – 124 коти, в м. Луцьку створений притулок для тварин на базі комунального підприємства „Центр дозвілля та відпочинку імені 900-річчя м. Луцьку” (рішення міської ради від 17.08.2011 №13/18 „Про передачу нежитлового приміщення загальною площею 432,00 кв.м. на вул. Мамсурова, 9 ).
 На території комунального підприємства „Луцькспецкомунтранс” змонтовано вольєр для утримання безпритульних тварин. 
Відведення зливових вод із території Малоомелянівського масиву в місті   Луцьку. 

Виконано проект влаштування мережі відведення зливових та талих вод з Малоомелянівського масиву. Кошторисна вартість виконання робіт становить 4200,0 тис.грн., роботи не проводились у зв’язку з відсутністю фінансування.

Оновлення автопарку спецтехніки комунального підприємства, що здійснює вивіз сміття з території міста.
У 2012 році проведено закупівлю однієї одиниці сміттєвоза, що здійснює вивіз сміття з території міста.

Проведення заходів із залученням громадськості з метою покращення санітарного стану міської території.
      Департаментом житлово-комунального господарства , спільно з відділом екології Луцької міської ради проведено щорічну всеукраїнську акцію „За чисте довкілля” за 2012 рік

Організація та здійснення заходів з поліпшення стану довкілля, благоустрою та утримання в належному санітарному стану місць загального користування в місті Луцьку – одне з пріоритетних завдань органів місцевої влади. Весною в рамках акції „Екологічний квартал” щоп’ятниці проводились загальноміські санітарно-екологічні дні з санітарного очищення парків, скверів, водоохоронних зон річок, інших загальноміських територій, в яких приймали участь тисячі лучан, громадські та політичні організації.  


Але небайдужі до збереження краси нашого міста лучани не зупиняються на досягнутому. Так, обласна громадська молодіжна організація „Перлина України” нещодавно ініціювала та власними силами провела екологічну акцію з очистки від твердих побутових відходів скверу в районі Луцького шовкового комбінату  „Волтекс”. Більше двадцяти молодих людей за дві години назбирали 43 мішки по 160 літрів кожний пластикової тари, скляних пляшок та інших побутових відходів, які залишили після себе окремі так звані „відвідувачі” скверу. 

Молодіжна організація „Перлина України” і надалі періодично планує проводити такі заходи з очистки цієї зеленої зони. 
 По житловому фонду міста
Вровадження програми «Реформування і розвиток житлово-комунального господарства м. Луцька на 2010-2014 роки».
За 2012 рік, в рамках заходів програми, КП „Луцькводоканал” за рахунок власних коштів провело заміну (реконструкцію) водогонів, мереж на суму   280,5 тис.грн.
ДКП „Луцьктепло” за рахунок власних коштів розпочало виконання заходів по будівництву блочної котельні на вул. Шевченка,37а  - в частині виготовлення проектно-кошторисної документації та часткової закупівлі матеріалів.

Розроблена також проектно-кошторисна документація на реконструкцію теплових мереж: Вороніхіна – Декабристів; Відродження, 13; Декабристів,74; Рівненська,87 та на реконструкцію ЦТП по вул.Декабристів,29; Вавілова,6;    пр.Відродження,12.

Проведено технічне обслуговування та поточний ремонт мереж за рахунок власних коштів, в тому числі замінено внутрішньобудинкових теплових мереж та запірної арматури на суму  1088,3 тис.грн.
Інші заходи не впроваджувалися через відсутність коштів.
Продовження робіт по впровадженню програми «Капітального ремонту житлового фонду на   2012-2013 роки».

У  2012 році   виконано   робіт на   суму 2456,42 тис.грн. 

Впровадження програми сприяння діяльності та функціонування ОСББ міста.

На реалізацію заходів цієї програми у 2012 році було виконано робіт на суму 538,99 тис.грн.

Розробка нормативно-правового забезпечення з питань регулювання  відносин у сфері житлово-комунального господарства.

З метою нормативно-правового забезпечення з питань регулювання  відносин у сфері житлово-комунального господарства розроблені та прийняті 14 нормативно-правових актів, серед них такі, як:

- рішення виконавчого комітету Луцької міської ради від 01.03.2012 №112-1 „Про тариф на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, що надаються ЖКП №11”;
- рішення виконавчого комітету Луцької міської ради від 27.04.2012 №252-1 „Про тариф на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, що надаються ЖКП №11”;

- рішення виконавчого комітету Луцької міської ради від 07.06.2012 №362-11 „Про встановлення тарифів на послуги з утримання будинку  та прибудинкової території, що надаються Волинським державним училищем культури і мистецтв імені І.Ф.Стравінського”; 

- рішення виконавчого комітету Луцької міської ради від 07.06.2012 №363-1 „Про встановлення тарифів на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, що надаються приватним акціонерним товариством „Соціальна сфера” ”;

- рішення виконавчого комітету Луцької міської ради від 07.06.2012 №361-1 „Про встановлення тарифу на послуги з утримання будинку і споруд та прибудинкових територій, що надаються будинковим комітетом  „Культура” ”;
- рішення виконавчого комітету Луцької міської ради від 26.07.2012 №483-1 «Про встановлення тарифу на послуги з утримання будинку і споруд та прибудинкової території, що надаються публічним акціонерним товариством «Електротермометрія»»;

- рішення виконавчого комітету Луцької міської ради від 20.09.2012 №614-1 «Про використання житлово-експлуатаційними підприємствами коштів, отриманих за розміщення телекомунікаційного обладнання в житлових будинках»;

- рішення виконавчого комітету Луцької міської ради від 19.10.2012 №689-1 «Про тарифи на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, що надаються ЖКП №7».
Ведення побудинкового обліку доходів та витрат по обслуговуванню житлового фонду.

Після запровадження окремо на кожний будинок тарифів на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, житлово-експлуатаційні підприємства міста ведуть побудинковий облік доходів та витрат.
Враховуючи, що по окремих складових витрат відбулися цінові зміни у бік збільшення, зокрема, заробітної плати відповідно до законодавства, вартості електроенергії, матеріалів, виникла необхідність перегляду тарифів на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій та приведення їх до економічно обґрунтованого рівня. В даний час проходить процедура обговорення та узгодження.
Забезпечення населення житлово-комунальними послугами належного рівня та якості.

Населенню надаються послуги належного рівня та якості. У разі  ненадання житлово-комунальних послуг чи надання їх не в повному обсязі підприємства - надавачі послуг проводять споживачам  перерахунки.

Сприяння та популяризація створення ОСББ. Співфінансування з бюджетів різних рівнів та залучення коштів самих ОСББ для проведення капітальних ремонтів будинків, їх технічного переоснащення та покращення технічних характеристик.

  В результаті сприяння та популяризації функціонування та роботи ОСББ за 2012 рік у м. Луцьку створено та зареєстровано 11 ОСББ, загальна кількість складає 109. На програму співфінансування заходів капітальних ремонтів виділено 725 тис.грн., з яких виконано робіт на 538,99 тис.грн.  

Сприяння діяльності асоціації об’єднань співвласників багатоквартирних будинків міста (ОСББ та БК).
Асоціація ОСББ „Лучани ” приймає участь у всіх заходах, програмах та конкурсах. Була проведена зустріч всіх ОСББ 11.05. 2012 та 05.12.2012  з міським головою та представниками виконавчих органів  міської ради.

Капремонт та модернізація ліфтів, які мають 25-ти річний термін експлуатації.

          У 2012 році проведено  капремонт 65-и ліфтів на суму 1 449,58 тис.грн.  Модернізація чи заміна ліфтів у звітному періоді не проводилась. 

Продовження робіт по оснащенню житлових будинків приладами обліку води та теплової енергії .

У 2012 році встановлення приладів обліку не проводилось через обмеженість коштів.
По інженерно-транспортній інфраструктурі міста

Проведення обліку та паспортизації вулиць міста.

 Облік та паспортизація вулиць міста не виконувалась у зв'язку з відсутністю бюджетних призначень.
Впровадження Програми будівництва мереж зовнішнього освітлення міста Луцька на 2009-2014 роки та Програми реконструкції мереж зовнішнього освітлення міста Луцька на 2011-2014 роки.

 У 2012 році виконано реконструкцію мереж на 17 вулицях міста, а також Театральному майдані, проведено будівництво мереж на 8 об’єктах міста. Разом по програмах виконано робіт на 1160,46 тис.грн.
Реконструкція та капітальний ремонт світлофорних об'єктів міста.

У звітному періоді виконано реконструкцію світлофорних об'єктів на перехресті вул. Львівській – вул. Даньшина та пр. Перемоги – вул. Грибоєдова., на ці роботи освоєно 345 тис.грн.
Будівництво нових світлофорних об'єктів у місцях значної концентрації транспортних засобів. 

Будівництво нових світлофорних об'єктів  не виконувалось у зв'язку з відсутністю бюджетних призначень.
Створення комплексної схеми організації дорожнього руху міста.

Комплексна схема організації дорожнього руху міста не створена у зв'язку з відсутністю бюджетних призначень.
Нове будівництво доріг (влаштування твердого асфальтобетонного покриття на місці ґрунтового).

 Нове будівництво доріг не виконувалось у зв'язку з відсутністю бюджетних призначень.
Продовження проведення реконструкції та капітального ремонту вулиць міста.

У 2012 році були  розпочаті робіти з капітального ремонту вулиць міста, виконано капітальний ремонт 41 вулиці .
Продовження робіт по впровадженню Програми розвитку дорожнього господарства міста Луцька на 2011-2014 роки, що включає комплекс робіт по утриманню та ремонту вулично-шляхової мережі міста, а також розвиток дорожнього руху та його безпеку.

Комплекс робіт по утриманню та ремонту вулично-шляхової мережі міста, а також розвиток дорожнього руху та його безпеку виконано у звітному періоді на суму- 24760 тис.грн. 
  Поряд з цим, протягом 2012 року виконано наступні роботи:
         За кошти місцевого бюджету проведено  поточний ремонт доріг міста на суму – 486,886 тис. грн.  Виконано ремонт 53 вулиць, площею 27 213,9 м2..  

         За кошти державної субвенції в міський бюджет проведено:

капітальний ремонт доріг міста на суму 11 700,1861 тис. грн. Виконано ремонт 41 вулиці, площею – 62 024 м2, а також проведено поточний ремонт доріг міста на суму 1828,219 тис грн. Виконано ремонт 127 вулиць площею – 42 794 м2.

На послуги встановлення та обслуговування дорожних знаків освоєно 198,0 тис. грн. Встановлено 142 дорожніх знаки на вулично-дорожній мережі міста та елементи примусового зниження швидкості на вулиці Шопена.
За кошти місцевого бюджету та субвенцій з державного бюджету виготовлено 35 проектів на капітальний ремонт та реконструкцію доріг міста з проведенням експертизи  на суму 362,7 тис.грн.
Результати виконання заходів програми

Для реалізації заходів у житлово-комунальному господарстві із 8 діючих програм у 2012 році 2 не фінансувалися. З бюджету міста виконання заходів профінансовано на 43255,45 тис.грн., або на 92,3% , виконано робіт на 53087,45 тис.грн., що складає 25,9% від потреби. Фінансування програм житлово-комунального господарства становить 55,8% коштів, профінансованих з бюджету міста.
4.5. Транспорт 

Виконання  основних  цілей та пріоритетних завдань:

Врегулювання роботи міського громадського транспорту, оптимізація графіків руху, обстеження маршрутної мережі (визначення пасажиропотоків).
 По тимчасових та постійних договорах на міських автобусних маршрутах здійснювали перевезення пасажирів 9 перевізників (3 фізичних і 6 юридичних особи). У м. Луцьку працювало 262 сертифікованих міських автобусів. 

 Відповідно до рішення виконавчого комітету від 21.11.2012 № 780-1 у 2012 році затверджено оновлену маршрутну мережу міста. 
Автобуси у місті здійснюють перевезення пасажирів згідно затверджених графіків руху.

З метою вдосконалення пасажирських перевезень, враховуючи незадовільну роботу перевізників ПП “АТП №1”, Луцьке підприємство електротранспорту, ТзОВ “Санрайз” з ними були розірвані договори на перевезення пасажирів у м. Луцьку. 

          Відповідно до рішення виконавчого комітету Луцької міської ради від 26.12.2012 №907-1 «Про затвердження результатів конкурсів на перевезення пасажирів за автобусними маршрутами загального користування у м. Луцьку №9,№32» виконавчий  комітет затвердив результати конкурсів на перевезення пасажирів, який відбувся 17.12.2012 та визначив переможців конкурсу перевізників:

          -ПрАТ “Луцьке АТП 10701”- автобусний маршрут №9 (2 об’єкти конкурсу); 

          -Луцьке підприємство електротранспорту- автобусний маршрут №32(1 об’єкт конкурсу).
 Введення в дію диспетчерської служби з використанням системи GPS  навігації.
Забезпечено обладнанням GPS - навігації автобуси 6 міських перевізників (102 автобуси), що дасть можливість більш чітко відслідковувати роботу міського пасажирського транспорту. 

Обстеження зупинок громадського транспорту на предмет благоустрою та відповідності їх нормативним вимогам.
Проводились  обстеження зупинок громадського транспорту на предмет благоустрою та відповідності їх нормативним вимогам (затверджена робоча група відповідно до  розпорядження міського голови від 17.10.2012 №505) на  вулицях- Рівненська, Теремнівський Дубнівська, Глушець, Львівська, Героїв УПА, Володимірська, Воїнів Інтернаціоналістів, Данила Галицького, Гнідавська, Гордіюк, Софії Ковалевської, Гетьмана Мазепи та проспектах -  Волі, Президента Грушевського, Перемоги, Відродження, Молоді, Соборності, По кожній зупинці громадського транспорту складений акт обстеження стану обладнання зупинки громадського транспорту. В ході проведення ремонту на зупинці по вул.Героїв УПА проводився систематичний контроль за виконанням робіт. Встановлена крита зупинка по вул.Глушець. Накопичені дані про стан зупинок громадського транспорту систематизовані і будуть враховані при складані Програми розвитку зупинок громадського транспорту. В подальшому планується робота щодо підтримання в належному стані зупинок громадського транспорту, стоянок таксі.

Проведення роботи по впорядкуванню руху автобусів.
Враховуючи звернення мешканців міста та перевізників внесено зміни у рух автобусів за міськими маршрутами:

- №9 - в частині доїзду до с.Рованці;

- №18 - в частині доїзду до дачного масиву “Маяк”;

-№25-включення до схеми руху пр.Волі, вул.Рівненська, пр.Відродження;

-№29- включення до схеми руху вул.Винниченка, пр.Перемоги, пр.Соборності.
Впорядкування стоянок таксі в місті.
З метою впорядкування роботи легкових таксі в місті організовано 19 стоянок таксі. Найбільші з них знаходяться  на: проспекті Соборності, 18,  Волі, 13 та  на  Київському майдані, 6.
 Спільно з територіальним управлінням Головавтотрансінспекції у Волинській області проводиться робота по легалізації цього виду перевезень, недопущенню надання послуг з перевезення без наявності відповідної ліцензії.

Сприяння у налагодженні роботи Луцького підприємства електротранспорту.
        Для поповнення парку тролейбусів, з метою збільшення випуску рухомого складу на лінію, у жовтні - листопаді 2012 року за рахунок коштів Луцького підприємства електротранспорту були придбані в  м.Любліні (Польша) 4 тролейбуси Jelcz PR110E, на суму 230 тис. гривень. З місцевого бюджету надійшли кошти у сумі 130 тис. грн. та 115 тис. грн.  надійшло з ЛПЕ на два тролейбуси.
         Планується  у 2013 році придбати ще 6 тролейбусів на загальну суму близько 350тис.гривень. 
Участь у  розробці  комплексної схеми організації дорожнього руху.
Розпорядженням міського голови від 19.03.2012 №104 “Про комісію з розроблення вихідних даних для замовлення комплексної схеми транспорту міста Луцька” cтворено комісію з розроблення вихідних даних для замовлення комплексної схеми транспорту міста Луцька.

Комісії доручено розробити вихідні дані для замовлення комплексної схеми транспорту міста Луцька. Департаменту житлово-комунального господарства доручено оголосити конкурс на виготовлення проекту комплексної схеми транспорту міста Луцька з врахуванням вихідних даних, розроблених комісією.

Результати виконання заходів програми

На кінець року містом курсує 17 одиниць громадського транспорту, пристосованого для перевезення осіб з обмеженими фізичними можливостями, з них 9 автобусів та 8 тролейбусів. З березня такий транспорт  курсує містом за чітко встановленим графіком. Завершується робота щодо оснащення громадського транспорту, на кінець року забезпечено обладнанням GPS-навігації автобуси 6 міських перевізників (102 автобуси), що дасть можливість більш чітко відслідковувати їх роботу та підвищить якість надання послуг.

4.6. Інформаційні технології та зв’язок

Виконання  основних  цілей та пріоритетних завдань:

Об’єднання інформаційних та телекомунікаційних ресурсів органів виконавчої влади, розташованих в приміщенні міської ради, з віддаленими виконавчими органами та суб’єктами господарювання міста.
Об’єднання відбувається за допомогою мережі Інтернет з використанням VPN-тунелів, тому в управлінні з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення та у  відділі охорони праці відбулись зміни у підключенні до мережі, ці виконавчі органи були переведені на більш швидші канали зв’язку, що значно покращило процес отримання інформації з загальних джерел.
Створення нових та модернізація існуючих систем одержання та обробки інформації. 

Продовжуються роботи з модернізації існуючих робочих місць (заміна застарілих комплектуючих, ремонт обладнання та облаштування нових робочих місць).
Легалізація  програмного забезпечення.
Продовжувались  роботи з питань легалізації програмного забезпечення: закупівля нової техніки відбуваласья одночасно із закупівлею ліцензійного ПЗ: для робочих місць, які не мають ліцензії, вона закупляється окремо. 

Впровадження електронного цифрового підпису. 

Вивчається досвід використання електронного цифрового підпису облдержадміністрацією.

Удосконалення автоматизованого документообігу у виконавчих органах міської влади.
Продовжувались роботи по вдосконаленню системи електронного документообігу, відбувся перехід на нову структуру бази даних, що значно покращило роботу користувачів у системі; розроблялись стандарти роботи у системі.
Проведення робіт з впровадження комплексної системи захисту інформації в автоматизованих системах.
Проводилась робота по вдосконаленню групових політик безпеки, встановлені більш жорсткі правила використання паролів логування до системи електронного документообігу.
Технічна підтримка діяльності центру надання адміністративних послуг.

Підготовлено технічну документацію для розробки проектно-кошторисної документації на побудову СКС Центру та запровадження електронної черги, тестується програмне забезпечення для реєстрації послуг у Центрі.
Результати виконання заходів програми

Виконання заходів забезпечувалося шляхом реалізації Програми інформатизації виконавчих органів м.Луцька на 2008-2011 роки, яка профінансована з бюджету міста на 166,27 тис.грн. (83,1%), виконання складає 33,9% від потреби.
Програма інформатизації міста Луцька на 2010-2012 роки у 2012 році не фінансувалася.
4.7. Споживчий ринок товарів та побутових послуг

Виконання основних цілей та пріоритетних завдань:

Формування ефективної цивілізованої торгівельної інфраструктури та мережі закладів сфери надання послуг.

          Місто має розвинуту мережу торгівельних об’єктів, закладів ресторанного господарства та об’єктів сфери послуг. У місті нараховується понад 1000 об’єктів роздрібної торгівлі, ресторанного господарства та понад 250 об’єктів гуртової торгівлі.  Кількість працюючих підприємств - юридичних осіб сфери торгівлі та ресторанного господарства – 594. 

         Функціонують 29 супермаркетів (гіпермаркетів), 12 торгових центрів – “Ярмарок”, „Ювант”, „Гостинець”, „Глобус”, „Імідж”, „Слон”, „Караван”, „Варшавський”, «Аміко Кераміка», «Гранд Волинь», «Буратіно», «Універмаг «Луцьк». 

        Значно розширилась мережа мінімаркетів, в тому числі експрес-магазинів “Наш край – експресс” та магазинів “домашнього” типу, які, для зручності покупців, розміщені у житлових будинках. Збільшується кількість об’єктів місцевих виробників хлібобулочних виробів, ТМ «Земан», ТМ «Пан Курчак». Працюють об’єкти комплексного типу обслуговування: «Адреналін-сіті», «Срібні лелеки», «Залескі» та інші, які поєднують торгівельне обслуговування з іншими видами послуг. Розпочали роботу нові мережі ресторанного господарства - це «Пивна хата», де представлений широкий асортимент української кухні та пива, та кафе сімейного типу «Дядя Піца» з облаштованими літніми майданчиками, ігровими кімнатами для дітей, з високим рівнем обслуговування клієнтів закладів.                      

       Функціонування нового будівельного гіпермаркету «Епіцентр» на території Луцького району (поблизу міста) та відкриття METRO Cash & Carry, першого  центру оптової торгівлі у Луцьку, створило значну кількість робочих місць для мешканців міста, збільшило можливість вибору конкурентоспроможних товарів на споживчому ринку.      

          В листопаді 2012 року відкрито два нові сучасні торгові центри -  «Універмаг Луцьк» та «Буратіно» і новий супермаркет «Салют», в облаштуванні яких застосовані нові технології, оздоблення та освітлення фасадів.       

          Мережа цих закладів складає відчутну конкуренцію ринкам міста. 

          Помітно розширилась мережа закладів побутового обслуговування населення шляхом збільшення кількості перукарень, станцій технічного обслуговування, пунктів з ремонту мобільних телефонів, комп’ютерної техніки, відео послуг та пунктів приймання речей для чистки (аквачистки), фарбування.

          Заклади побутового обслуговування населення, які функціонують в місті, надають населенню широкий спектр побутових послуг першої необхідності від дрібного ремонту до ремонту складної побутової та комп’ютерної техніки.   

          Для належної організації сезонної торгівлі, з метою врегулювання діяльності у сфері розміщення та функціонування тимчасових споруд розроблені Правила розміщення та функціонування тимчасових споруд для провадження підприємницької діяльності на території міста Луцька.  

          З метою належного розміщення тимчасових споруд розроблені та затверджені рішенням виконавчого комітету Луцької міської ради комплексні схеми розміщення тимчасових споруд для провадження підприємницької діяльності на пр-ті Президента Грушевського, пр-ті Волі, Привокзальному майдані, пр-ті Соборності, пр-ті Відродження, пр-ті Перемоги, пр.-ті Молоді,           вул. Лесі Українки, вул. Винниченка, вул. Львівській, вул. Ковельській, вул. Рівненській, у Центральному парку культури та відпочинку ім. Лесі Українки.

        Згідно з виданими паспортами прив’язки тимчасових споруд у 2012 році встановлено 73 тимчасові споруди, та розміщено 122 тимчасові пункти одноразової торгівлі періодичного функціонування.     

Забезпечення достатнього рівня торгівельного та побутового обслуговування населення, забезпечення належного захисту прав споживачів.

          В усіх супермаркетах міста налагоджена співпраця з вітчизняними, місцевими виробниками та постачальниками соціально значущих продуктів харчування (борошно, крупи, цукор, макаронні вироби, м’ясо, олія). 

          Супермаркети міста реалізують на вагу цукор, крупи, борошно, макаронні вироби, це значно здешевлює вартість товару, оскільки, відсутні затрати на пакування продукції.

          Реалізація хліба і хлібобулочних виробів забезпечується, як через власні торгівельні мережі хлібокомбінатів міста , так і через інші торгівельні заклади.
         Заклади ресторанного господарства Луцька відзначаються сучасним дизайном, високим рівнем матеріально-технічного оснащення, широким асортиментом оригінальних страв і напоїв та високоякісним обслуговуванням. 

          
На даний час всі супермаркети міста надають знижки до 7% ветеранам Великої Вітчизняної війни та пенсіонерам. Проводяться святкові і передсвяткові акції, розіграші лотерей за касовими фіскальними чеками.  Покупці супермаркетів міста можуть стати власниками дисконтних карток і відповідно отримати систему певних знижок. Крім того, щоденно в супермаркетах міста запроваджені акції знижок на ті чи інші товари. 

           В місті функціонує комбінат шкільного і студентського харчування, який обслуговує 23 шкільні їдальні. Основним завданням працівників комбінату є забезпечення учнів гарячим харчуванням. На сьогодні гарячим харчуванням по школах охоплено майже 15 тисяч учнів.

          Враховуючи специфіку роботи комбінату, шкільні їдальні працюють в закритому режимі і з мінімальною націнкою без будь-якої фінансової, дотаційної підтримки на енергоносії з боку держави. Незважаючи на матеріальні труднощі, товарообіг комбінату постійно зростає і відповідно проходить зміцнення матеріально-технічної бази.

       З метою встановлення зручного для населення  режиму роботи об’єктів торгівлі, сфери послуг та закладів ресторанного господарства  в нічний час, відповідно до рішень виконавчого комітету 136 об’єктів працювали з подовженим (після 22.00 години) режимом роботи в 2012 році.

          З 2011 року в місті введено заборону щодо продажу пива, алкогольних, слабоалкогольних напоїв, вин столових та тютюнових виробів: 

          - в об’єктах торгівлі (крім закладів ресторанного господарства), розміщених в радіусі 100 метрів від головного входу в приміщення загальноосвітніх навчальних закладів; 

           - в стаціонарних магазинах, які вбудовані в житлові приміщення, тимчасових спорудах торговельного призначення для здійснення підприємницької діяльності (в тому числі торгівельних павільйонах на зупинках громадського транспорту) з 22.00 до 08.00 години (крім продажу тютюнових виробів).
          В сфері надання побутових послуг спостерігається відкриття об’єктів з комплексним наданням послуг (салони краси, центри послуг). 24 перукарні міста постійно надають пільгові побутові послуги ветеранам війни та особам, на яких поширюється чинність Закону України „Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” у розмірі 20% вартості послуг.

          Дві лазні міста постійно надають пільгові послуги, у розмірі 50% вартості послуг, вищезгаданим категоріям громадян, а також пенсіонерам та інвалідам.

Посилення контролю за якістю товарів, санітарно-гігієнічних умов їх продажу. 

         Відповідними контролюючими органами забезпечено постійний контроль щодо якості товарів та відповідності їх санітарно-гігієнічним вимогам. 

          Протягом 2012 року працівниками інспекції з питань захисту прав споживачів у Волинській області перевірено понад 522 суб’єктів господарювання, в тому числі: у сфері торгівлі продовольчими товарами та продукцією ресторанного господарства – 166; у сфері торгівлі непродовольчими товарами – 206; у сфері послуг – 150. 

           За зверненнями окремих суб’єктів господарювання ДП «Волиньстандартметрологія» надає методичну допомогу з питань стандартизації, метрології та сертифікації, працівники інспекції з питань захисту прав споживачів у Волинській області  проводять індивідуальні консультації з питань захисту прав споживачів.

          Протягом 2012 року фахівцями інспекції з питань захисту прав споживачів у Волинській області проведено ряд семінарів, зокрема у Луцькому НВК «Гімназія №14» та Луцькому НВК «ЗОШ №24» I-III ступенів, в Східноєвропейському національному університеті ім. Лесі Українки проведені відкриті уроки щодо роз’яснення школярам та студентам їх споживчих прав з врученням брошур «Пам’ятка юному споживачеві».

          Фахівцями Луцької ОДПІ Волинської області ДПС у 2012 році проведено 50 семінарів та практикумів для працівників торгівлі з питань вивчення та використання у господарській діяльності норм податкового законодавства, організовано проведення роз’яснювальної роботи в засобах масової інформації.

          Органи санітарно-епідеміологічної служби здійснюють постійний контроль щодо додержання санітарно-гігієнічних норм і правил торгівлі, особливо продуктів харчування в літній період року.

Впорядкування виставково –ярмаркової діяльності в місті.

          З метою підвищення якості торгівельного обслуговування населення та покращення умов праці торгуючих, ринки міста перетворюються у сучасні торгівельні комплекси. Для прикладу – торгові комплекси «Пасаж», «Караван», «Ювант», «Варшавський», «Гостинець» та інші. Заклади такого типу - це не тільки торгівельні послуги в стаціонарних приміщеннях, але й благоустрій територій, адже вони облаштовані парковками, дитячими майданчиками, для них характерним є проведення культурно-розважальних заходів та надання інших зручностей для споживачів. Мережа цих закладів складає відчутну конкуренцію ринкам міста.  

          Покращення умов торгівлі, переобладнання торгівельних місць, впорядкування торгівельних рядів, заміна старих металоконструкцій на сучасні торговельні павільйони з новим технологічним обладнанням, облаштування накриття рядів та міжрядь є характерним для всіх ринків міста. 

Результати виконання заходів програми

- оборот роздрібної торгівлі становив 8,1 млрд.грн., що на 22,4%  вище показника 2011року;
          - відкрито нові сучасні торгові центри - «Універмаг Луцьк» та «Буратіно», супермаркет «Салют», нові заклади мережі ресторанного господарства - «Пивна хата» та кафе сімейного типу «Дядя Піца»;
          - протягом 2012 року забезпечено проведення 18 великих ярмарків сільськогосподарської продукції та продовольчих товарів переробних підприємств Волині та щосуботні ярмарки поблизу торгового центру «Глобус» (вул. Єршова).           

4.8.Розвиток транскордонного та міжрегіонального співробітництва 
Виконання основних цілей та пріоритетних завдань:

Координований розвиток міжрегіонального та транскордонного співробітництва.
Досягнуто домовленостей про підтримку євроінтеграційних ініціатив та міжнародних заходів в Луцьку Посольством Литовської Республіки в Україні, Посольством Чеської Республіки в Україні, Генеральним Консульством Республіки Польща в місті Луцьку. Забезпечено стабільну платформу для підтримки подальшої співпраці з офіційними представниками з іноземних країн. Проведено 18 зустрічей та прийомів іноземних делегацій в Луцькій міській раді. Забезпечено проведення 27 візитів офіційних делегацій з Луцької міської ради закордон.

Посилення співпраці із закордонними українцями, що сприятиме прискоренню процесу інтеграції  України до європейського співтовариства та міжнародного економічного, інформаційного, культурного простору, а також стане підґрунтям зростання добробуту населення міста.
Надано сприяння гастролям трупи Обласного академічного музично-драматичного театру імені Тараса Шевченка, яка взяла участь в Шенчевківських днях в місті Ольштин, що відбулися за підтримки Ольштинської управи Об’єднання українців Польщі. Відбулося дві зустрічі з представниками української діаспори в Луцьку. Надано сприяння багатьом майстрам народної творчості при поїздках на організовані діаспорою заходи.

Поглиблення зв’язків з партнерськими закордонними містами у галузях, обумовлених в укладених угодах.  

Розширення міжрегіонального співробітництва,  зокрема, з регіонами Західної Європи, Північної Америки та Азії.
Підписано Меморандум про співпрацю у сфері культури з містом Пон-Сюр-Сен (Франція), Протокол намірів про поглиблення співпраці у сфері туризму з партнерським містом Замость (Республіка Польща), Декларацію про взаємні майбутні дії з містом Кійов (Чеська Республіка).
Активізація участі міста у міжнародних регіональних структурах.
14-17 червня 2012 року в Луцьку відбувався Перший європейський форум інтеркультурних міст. Під час форуму відбулося підписання угоди про співпрацю між Радою Європи, Міністерством культури та містом Луцьк, як представником мережі українських інтеркультурних міст. Угода передбачає поглиблення співробітництва Луцька з іншими містами-членами мережі інтеркультурних міст.
Формування та підтримка позитивного іміджу міста Луцьк, поширення позитивних знань про Луцьк в Україні та за кордоном. 

З метою поширення позитивних знань про Луцьк в Україні та за кордоном було розроблено та виготовлено: буклет про туристичний потенціал міста Луцька англійською та українською мовою (6000 примірників). Виготовлено промоційні пакети, папки, блокноти з логотипом міста та оригінальним дизайном, промоційні ручки, футболки, кружки та магніти з нанесеним логотипом.
 На сайті міської ради та у місцевих ЗМІ періодично з’являлись повідомлення про міжнародну діяльність міста, у пресі опубліковано понад 20 статей. Протягом року керівники управління та керівництво міста неодноразово брали участь у радіо та телепередачах, де інформували про міжнародну діяльність.
Сприяння на регіональному рівні євроінтеграційним намірам України.
             5 травня 2012 року відбулося святкування Дня Європи в Луцьку. Була проведена широка інформаційна кампанія спрямована на громадську підтримку євроінтеграційного курсу України,  проведено радіо-вікторину та численні теле-ефіри на регіональному телебаченні задля висвітлення цієї тематики. До святкування Дня Європи було залучено навчальних закладів міста (26 шкіл), три місцеві вузи, та 10 волонтерів. Дні Європи в Луцьку відбулися за підтримки Представництва Європейської комісії в Україні, Генерального Консульства РП в Луцьку, а також  чотирьох іншиіх дипломатичних представництв європейських країн в Україні. До співпраці було залучено 4 спонсори. 

         В рамках Дня Європи відбулися наступні заходи:

· міський конкурс Європейської олімпіади, в якій взяли також участь учні з партнерських міст;  
· бодіарт «Європа в кольорі» у Центральному парку культури та відпочинку імені Лесі Українки;
· малюнок на асфальті «Моє місто європейське»;
· фестиваль традицій та звичаїв країн-членів Європейського Союзу «Євробачення» у Центральному парку культури та відпочинку імені Лесі Українки;
· англомовний клуб під відкритим небом за участю волонтера Корпусу Миру США;
· презентація міжнародної діяльності вищих навчальних закладів;
· відкриття тролейбусу з європейською символікою;
·  флеш-моб з повітряними кульками.

Збільшення обсягів залучення міжнародної допомоги, насамперед з  Європейського Союзу. 

          Протягом 2012 року здійснювалася активна робота з польськими та українськими партнерами щодо 12 проектів, зареєстрованих Спільним Технічним Секретаріатом до участі у ІІ-ому конкурсі Програми транскордонного співробітництва Польща-Білорусь-Україна 2007-2013. За результатами проведених оцінок отримано інформацію про результати оцінки деяких проектів, зокрема повідомлено, що чотири проекти рекомендовано до фінансування з коштів Програми:

        Проект «Покращення надання адміністративних послуг населенню транскордонних регіонів шляхом створення мережі центрів надання адміністративних послуг та розвитку співпраці Луцького Центру надання адміністративних послуг (надалі ЦНАП), Івано-Франківського Центру надання адміністративних послуг (надалі ЦНАП) та Люблінського Бюро обслуговування мешканців (надалі БОМ). Виконавчий комітет Луцької міської ради – заявник. 

              Проект «Спільна мережа співпраці у сфері культури та соціального захисту з метою розвитку міст з польсько-українського прикордоння». Муніципалітет міста Жешув – заявник, Виконавчий комітет Луцької міської ради – партнер.

              Модернізація зоопарків в Замості та Луцьку, а також підготовка концепції створення рекреаційної зони в Жешуві з метою розвитку прийнятного транскордонного природного туризму.

         Крім того, реалізовувався також проект в рамках Програми транскордонного співробітництва Польща-Білорусь-Україна 2007-2013 «S.O.S. – безпечне співжиття людей та безпритульних тварин на польсько-українському прикордонні: Львів, Люблін, Луцьк та Івано-Франківськ», в рамках якого було виготовлено проектно-кошторисну документацію для притулку, куплено комп’ютер та інстальовано програму обліку бездомних  тварин, проведено міжнародну конференцію. 

Проект Болонськьго університету «Енергія для східних мерів» (з коштів Європейської комісії). Проект спрямовано на впровадження енергозберігаючих технологій в Луцьку, зокрема встановлення енергозберігаючого обладнання на одній з будівель міста. Крім того передбачено ряд тренінгів та практичних зустрічей.
Результати виконання заходів програми

У 2012 році  активно працювали над розширенням та поглибленням  співпраці з 11 містами - партнерами у 6 країнах світу, підписано декілька Меморандумів про співпрацю. Виграно чотири проекти в рамках Європейського інструменту добросусідства та партнерства Програми транскордонної співпраці Польща-Білорусь-Україна 2007-2013, проведено безліч заходів до  святкування «Дня Європи».
Заходи Програми розвитку транскордонного та міжрегіонального співробітництва міста Луцька на 2011-2012 роки профінансована з бюджету міста на 144,3 тис.грн. (87,8%), виконання складає 38,7% від потреби. 

5.  ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНА ДІЯЛЬНІСТЬ

Виконання основних цілей та пріоритетних завдань:

Скорочення від’ємного сальдо зовнішньої торгівлі за рахунок зростання експорту товарів луцьких товаровиробників.
Підприємства міста у 2012 році експортували товарів на суму 252,2 млн.дол.США, імпортували – на 551,7 млн.дол.США, що відповідно на 9,8%  і на 3,8% більше, ніж у 2011році. Від’ємне сальдо зовнішньої торгівлі товарами становило 299,5 млн.дол.США проти від’ємного 301,8 млн.дол США у 2011році.
Зовнішньоторговельні операції здійснювались з партнерами 82 країн світу (експортували товари в 49 країн, імпорт отримували з 71).

Країни Євросоюзу – основні ринки збуту товарів. Експорт в ці країни становив 128,0 млн.дол. (50,8% загального обсягу). В країни СНД експортовано товарів на 119.8 млн.дол. (47,5%), на 3,3% менше, решта – в інші країни світу. 

Найвагоміші експортні поставки товарів серед країн-членів ЄС здійснювалися до Німеччини, Польщі, Словаччини, Австрії, та Чехії.

Головними торговими партнерами серед країн СНД залишаються країни Митного союзу (Російська Федерація, Казахстан і Білорусь).

Серед підприємств міста у п’ятірку найбільших експортерів  входять: товариства з обмеженою відповідальністю «Комо–Експорт», «ОПОС–торг» «Цунамі», публічне акціонерне товариство «СКФ Україна», приватне акціонерне товариство СП «Теріхем–Луцьк».
Підприємствами міста сформовано 41,6% загальнообласного обсягу експорту товарів та 54,3% імпорту (у минулому році – відповідно 35,6% і 50,8%).

В структурі експорту товарів частка механічних пристроїв становила 35,9% (90,5млн.дол.США, на 11,5% більше, ніж у відповідному періоді 2011р.), хімічної  продукції – 5,2% (12,9 млн.дол.США, більше, ніж у відповідному періоді 2011р.), деревини та виробів з неї – 9,0% (22,8 млн.дол.США, на 0,7% більше), виробів з полімерних матеріалів та пластмаси – 6,6% (16,6 млн.дол.США, на 21,0% більше), чорних металів – 4,2% (10,6 млн.дол.США, в 6,9 раза більше), м’яса та субпродуктів – 3,7% (9,4 млн.дол.США, на 32,4% менше).

З країн Євросоюзу надходили переважно транспортні засоби, м’ясопродукти, механічні пристрої, полімерні матеріали, пластмаси, з країн СНД – чорні метали, нафтопродукти, папір та картон.

Найвагоміші імпортні поставки товарів серед країн-членів ЄС здійснювалися з Німеччини, Польщі, Франції, Нідерландів, Італії та Бельгії.

Серед країн СНД головними партнерами в імпорті залишаються Російська Федерація та Білорусь.

Сприяння просуванню місцевих товарів і послуг на зовнішній ринок.  

Всебічний розвиток і поглиблення взаємовигідних зовнішньо-економічних зв'язків міста з країнами світу.
Поглиблення зв’язків з партнерськими закордонними містами у галузях, обумовлених в укладених угодах.  
Розширення міжрегіонального співробітництва, зокрема, з регіонами Західної Європи, Північної Америки та Азії.
У 2012 році було досягнуто домовленостей про підтримку євроінтеграційних ініціатив та міжнародних заходів в Луцьку Посольством Литовської Республіки в Україні, Посольством Чеської Республіки в Україні, Генеральним Консульством Республіки Польща в місті Луцьку. Забезпечено стабільну платформу для підтримки подальшої співпраці з офіційними представниками з іноземних країн. Проведено 18 зустрічей та прийомів іноземних делегацій в Луцькій міській раді. Забезпечено проведення 27 візитів офіційних делегацій з Луцької міської ради закордон.
           Під час поїздки 27-29 червня до Копенгагену міський голова Микола Романюк налагодив контакти з містами з Греції та Швеції з перспективою підписання протоколів намірів про співпрацю.

Підписано Меморандум про співпрацю у сфері культури з містом Пон-Сюр-Сен (Франція), Протокол намірів про поглиблення співпраці у сфері туризму з партнерським містом Замость (Республіка Польща), Декларацію про взаємні майбутні дії з містом Кійов (Чеська Республіка).
Результати виконання заходів програми

- забезпечено приріст обсягу експорту товарів, порівняно з показниками 2011 року, на 9,8% (завдання програми 2,0%);

- скорочення від’ємного сальдо зовнішньоекономічних операцій забезпечено на 2,3 млн.дол.США.     

6.ОХОРОНА НАВКОЛИШНЬОГО ПРИРОДНОГО СЕРЕДОВИЩА

Виконання основних цілей та пріоритетних завдань:

 Організація контролю за якістю атмосферного повітря та дотриманням допустимого рівня викидів забруднюючих речовин від пересувних та стаціонарних джерел викидів.

З метою здійснення дієвого контролю за станом атмосферного повітря в м. Луцьку, крім системи державного моніторингу, що здійснюється установами Волинський обласний центр з гідрометеорології, міськрайонна СЕС та лабораторія Державного управління охорони навколишнього природного середовища у Волинській області, з ініціативи міської ради в місті протягом 2010-2012 років проводиться додатковий локальний моніторинг пересувною лабораторією Волинського обласного центру з гідрометеорології в рамках Комплексної програми ОНПС м. Луцька на 2010-2015 роки.

За звітний період  відібрано 880 проб  атмосферного повітря на чотирьох додаткових маршрутних, умовно чистих точках. Жодного випадку перевищення граничнодопустимої концентрації забруднюючих речовин за двооксидом сірки, двооксидом азоту, оксидом вуглецю та формальдегідом протягом року не виявлено (проти 7 випадків перевищень у 2011 році ). Дані дослідження засвідчують задовільний стан атмосферного повітря в місті, особливо у житлових мікрорайонах.

В результаті планових перевірок працівниками відділу екології виявлено 9 підприємств, що мають стаціонарні джерела забруднення атмосферного повітря та порушуючи природоохоронне законодавство не проводили інвентаризацію викидів та працювали без дозвільних документів та сплати екологічного податку.

Протягом року відстежено реагування громадськості на публікації щодо намірів отримати дозвіл на викиди забруднюючих речовин від стаціонарних джерел викидів 41 суб’єкта господарської діяльності на території міста. Дозволи на викиди забруднюючих підприємств в атмосферне повітря від стаціонарних джерел станом на 2012 рік надано 253 суб’єктам підприємницької діяльності.

З метою контролю за викидами від пересувних джерел забруднення двічі на рік, вже протягом 10 років, спільно з працівниками ДАІ проводиться акція „Чисте повітря”. За результатами цьогорічних спостережень у зв'язку з постійним оновленням автотранспорту, технічною модернізацією та зменшенням кількості старих автомобілів відсоток виявлених автомобілів, що працюють з перевищенням гранично-допустимих показників викидів щорічно скорочується. За даними 2012 року таких автомобілів було близько 3% від загальної кількості перевірених. 

У місті створено мережу акредитованих підприємств (9), які здійснюють детальне діагностування та обстеження паливної системи автомобілів, з наданням послуг корегування викидів від спалювання пального до встановлених вимог. Свідченням задовільної роботи паливної системи обстежених автомобілів є талони токсичності-димності місцевого зразка, що реалізуються за результатами діагностики, розроблені відділом екології міської ради та які є додатковим способом організації контролю за викидами від пересувних джерел забруднення атмосферного повітря в м. Луцьку. 

Зменшення негативного впливу відходів споживання та виробництва  на довкілля шляхом вдосконалення обліку та контролю за рухом відходів.
У 2012 році ліміти на утворення та дозволи на розміщення відходів на території міста отримали відповідно 60 та 64 підприємства. На міському полігоні за 2012 рік захоронено 628,542 тис.м3 твердих побутових відходів, в т.ч. безгосподарних 37,7 тис.м3. Сумарні обсяги утворення ТПВ зросли в порівняння з минулим роком на 43 тис.м3 або 6,8%.
З метою контролю за рухом відходів, недопущення утворення стихійних сміттєзвалищ, засмічення міста твердими побутовими відходами, неправильного поводження з відходами, зокрема їх спалювання працівниками контролюючих служб складено 93 протоколи про адміністративні правопорушення. 

Учні загальноосвітніх шкіл та дошкільних навчальних закладів у 2012 році продовжували активну участь у міській акції „Чистий двір, вулиця, місто – чиста Україна” зі збору вторинної сировини, в ході якої зібрано 112 тонн  макулатури.
Реалізація дієвих заходів щодо організації їх збору та передачі на утилізацію.
 Дані щодо руху відходів та кількості відходів I-III класів небезпеки накопичених на кінець року в місті будуть доступні лише на кінець лютого 2013 року. 

 Розробка проектно-кошторисної документації  та реалізація заходів з  реконструкції водних об’єктів.
Реалізовано проект ”Відновлення гідрологічного режиму, санітарного стану та очищення від дерев русла р. Сапалаївка від вул. Ніла Хасевича до вул. Потапова з метою захисту від підтоплення громадської та житлової забудови  м. Луцька. Реконструйовано (поглиблено русло, відновлено прохідність води, розчищено від сміття, заторів та мулу ) 1,5 км русла р. Сапалаївка в центральній частині міста. Знесено близько 500 аварійних перестарілих дерев у прибережній смузі річки, які сприяли погіршенню санітарно-екологічного стану та гідрологічного режиму водного об’єкта.
Прийнято рішення про розробку в 2013 році проектно-кошторисної документації для покращення експлуатації Теремнівського ставка.

Реконструкція каналізаційно-очисних споруд комунального підприємства „Луцькводоканал” здійснюється власними силами підприємства. Реалізовано заходів на суму 58 тис. грн. 

Протягом року продовжувалась реалізація заходів з меліорації Центрального парку культури та відпочинку ім. Лесі України з метою захисту від підтоплення житлової та громадської забудови, реконструйовано 1,36 км. меліоративних каналів.
Реалізація заходів з озеленення міста, збільшення кількості насаджень загального користування.
За звітний період на заходи з озеленення та догляду за зеленими насадженнями (придбання насіння та посадкового матеріалу, висаджування квітів, дерев та кущів, стрижка живоплотів та газонів, заходи боротьби з хворобами та шкідниками, видалення аварійних, сухостійних та фаутних дерев, обрізка крон дерев та ін.) освоєно 3,457 млн. грн. бюджетних коштів, за які видалено 654 дерева, проведено обрізку 1398 дерев, висаджено 148 дерев та 237 кущів, висаджено 179 тис. шт. квітів.


Крім того, на заходи з озеленення з міського фонду охорони навколишнього природного середовища використано 277 тис. грн. З метою ліквідації можливих надзвичайних ситуацій видалено 100 аварійних дерев на суму 87 тис. грн.

В ході міських екологічних акцій протягом року висаджено 1,9 тис. шт. дерев та 1,2 тис. шт. кущів. 
Виготовлення правовстановлюючих документів на земельні ділянки об’єктів природно-заповідного фонду.

Виготовлення правовстановлюючих документів на об’єкти природно-заповідного фонду ( ПЗФ) місцевого значення, на замовлення міської ради, здійснює КП ”Луцькмістобуд”. 
В роботі документація на 4-ри об'єкти ПЗФ: ботанічні пам'ятки природи ”Лесин ясен”, „Меморіал”, “Дубовий гай” та  гідрологічну пам'ятку “Теремнівські ставки”. 
Результати виконання заходів програми

Заходи Комплексної  програми охорони  навколишнього природного середовища  міста Луцька на 2010-2015 роки профінансовано з бюджету міста на 489,1 тис.грн.(100%), з державного фонду охорони навколишнього природного середовища – 6772,2 тис.грн. (20,2%),виконання складає 17,6% від потреби.

7.ТЕХНОГЕННА БЕЗПЕКА та ОХОРОНА ПРАЦІ.

Виконання основних цілей та пріоритетних завдань 

              Проведення попереджувальних заходів у сфері цивільного захисту, техногенної та пожежної безпеки з метою досягнення прийнятного ризику виникнення надзвичайних ситуацій техногенного характеру та зменшення людських та матеріальних втрат. 
Підвищення ефективності превентивних заходів щодо захисту населення і території від надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру.
Організація рятування людей на водних об’єктах м. Луцька на літній період 2012 року. 
Підготовлено 9 розпоряджень міського голови щодо проведення попереджувальних заходів у сфері цивільного захисту, техногенної та пожежної безпеки з метою недопущення виникнення надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру, недопущення людських та матеріальних втрат, проведено 20 засідань комісії з питань техногенно-екологічної безпеки та надзвичайних ситуацій.

На виконання розпорядження міського голови від 20.02.2012. №60 «Про організацію пропуску повені та дощових паводків» та рішення комісії з питань техногенно-екологічної безпеки та надзвичайних ситуацій від 16.01.2012 №1 «Про заходи з підготовки до пропуску повені та дощових паводків у 2011 році, а також підготовленість наявних сил і засобів до роботи в складних метеоумовах» затверджено: 

- План дій виконавчих органів міської ради, підприємств, установ та організацій щодо підготовки та пропуску льодоходу, повені та паводків             у 2012 році;

- уточнено зони можливого підтоплення;

- уточнено розрахунки сил та засобів необхідних для проведення запобіжних заходів і виконання  необхідних робіт;

- в районі вул. Городецької поглиблено місце збору талих і дощових вод місткістю 600 м. куб. Проведено додаткове обстеження наявних гідротехнічних споруд,  при цьому приділялася  особлива   увага технічному  стану дамби, яка обмежує вплив р.Стир на центральний парк культури і відпочинку ім.Лесі Українки;

- забезпечено стійку роботу каналізаційно-насосних станцій, а також       затампоновані артезіанські свердловини, які знаходяться в зоні підтоплення. В центральному парку культури і відпочинку ім.Лесі Українки, відремонтована і працює насосна станція, яка відкачує воду з меліоративних каналів парку; 

- підготовлено до роботи 4 одиниці спеціалізованої техніки та 14 насосів;

- уточнено план евакуації (відселення ) населення, яке потрапляє в зону можливого підтоплення. В зону можливого підтоплення попадають 88 житлових будинків з населенням 373 чоловіка. Визначені місця тимчасового розміщення відселеного населення;

- організовано роботи з безпечного пропуску повені, відкачки талої  і   дощової води з   вулиць   міста; 

- проведено підготовку зливної каналізації до пропуску води  у великих обсягах;

- уточнено плани взаємодії міських служб цивільного захисту в разі ускладнення гідрологічних умов;
- Луцьким міськрайонним управлінням головного управління Держсанепідемслужби в області посилено санітарний контроль за станом питної води у міській мережі водопостачання і шахтних колодязях; 

- налагоджено взаємодію з Демидівською райдержадміністрацією Рівненської області і узгоджено питання регулювання об’ємів води, яка скидається через греблю Хрінниківського водосховища, ведеться постійне спостереження за інтенсивністю танення снігу, обсягом накопиченої дощової та талої води, а також рівнями підйому на р.Стир.

Рішенням міської ради від 21.12.2011. №17/19 затверджено Програму організації рятування людей на водних об’єктах міста Луцька в літній період 2012 року. На виконання програми виділено 43,4,0 тис. грн.

На виконання  розпорядження міського голови від 29.03.2012 №132 «Про забезпечення охорони життя людей під час літнього відпочинку на воді» та протокольного рішення комісії з питань техногенно-екологічної безпеки та з надзвичайних ситуацій від 10.04.2012 №5 «Про стан підготовки місць відпочинку на воді. Вжиття заходів по недопущенню загибелі людей під час купального сезону»:

- затверджений План заходів з підготовки місця масового відпочинку на р. Стир в районі Центрального парку культури і відпочинку  ім. Лесі Українки;

- обстежено і очищено дно підводної екваторії, оформлені відповідні документи;

- проведені заходи з благоустрою пляжу;

- організоване і проведене навчання матросів рятувальників;

- підписаний  паспорт пляжу і акт прийому  пляжу в експлуатацію;

- організовано чергування матросів рятувальників. 

Рішенням міської ради від 18.12.2012 № 35/22 затверджено Програму організації рятування людей на водних об’єктах міста Луцька в літній період 2013-2015 років. На виконання програми з бюджету міста виділено 180 тис. грн. 

Рішенням комісії з питань техногенно-екологічної безпеки та надзвичайних ситуацій від 16.01.2012 №1 затверджено План першочергових (невідкладних)  запобіжних заходів та робіт на обۥєктах і територіях з ризиком  виникнення надзвичайних ситуацій м. Луцька на 2012 рік.

На виконання рішення комісії переобладнано хлораторні КП «Луцькводоканл» та НВК №26 на застосування гіпохлориту натрію для знезараження питної води.
Уточнення кошторису розробленого проектним інститутом «Луцьккомундорпроект»  «Робочого проекту водовідведення зливових вод з території Малоомелянівського житлового масиву в м. Луцьку Волинської області» та проведення робіт з його виконання.
Не виконано у зв’язку із відсутністю фінансування.
Ремонт системи протипожежного захисту в будинках підвищеної поверховості на пр. Волі,22 та вул. Словацького,12. 

 Не виконано у зв’язку із відсутністю фінансування.

Реалізація на території міста державної політики в галузі охорони праці, шляхом здійснення системного контролю за додержання суб’єктами господарювання вимог законодавства з охорони праці, запобігання нещасним випадкам та професійним захворюванням.  

За  2012 рік відділом охорони праці було перевірено стан охорони праці та промислової безпеки в 33 суб’єктів господарювання. Перевірками виявлено  215 порушення законодавства про охорону праці. Зупинялась робота 29 механізмів, устаткування і обладнання; виконання різних видів робіт у 15 випадках.

Відсторонялося від виконання робіт 9 робітників, що не пройшли інструктаж з охорони праці та 13, що не пройшли навчання з охорони праці, 246 робітників, що не пройшли медичного огляду. 
У 2012 році не була прийнята Міська цільова програма поліпшення стану безпеки, умов праці та виробничого середовища на 2012-2016 роки в зв’язку з тим, що не був прийнятий Закон України «Про затвердження Загальнодержавної цільової програми поліпшення стану безпеки, гігієни праці та виробничого середовища на 2012-2016 роки» і відповідно не була прийнята Регіональна (обласна) програма. Тільки 3 грудня 2012 року на засіданні Кабінету Міністрів України  проект Програми було схвалено.
Результати виконання заходів програми

Заходи Програми організації рятування людей на водних об’єктах міста Луцька на літній період 2012 року профінансовано з бюджету міста на 43,4 тис.грн. (100%), виконання становить 86,8% від потреби.

Програма забезпечення пожежної безпеки  міста Луцька на 2012-2016 роки та Програма забезпечення непрацюючого  населення засобами хімічного захисту на 2012-2015 роки не фінансувалися. 
                                              8. ДЕРЖАВНІ ЗАКУПІВЛІ
Виконання основних цілей та пріоритетних завдань:
Забезпечення прозорості закупівельних процедур з метою запобігання економічних зловживань при здійсненні державних закупівель та підвищення  їх якості.
Сприяння вчасному формуванню плану державних закупівель для забезпечення найбільш пріоритетних потреб міста.
Закупівля товарів, робіт і послуг за державні кошти у межах бюджету міста здійснювалась відповідно до вимог чинного законодавства з метою забезпечення найбільш пріоритетних потреб міста, необхідніх для розв'язання економічних та соціальних проблем, реалізації цільових програм на підставі вчасно сформованих та затверджених планів державних закупівель. 

За 2012 рік загальна кількісна характеристика процедур закупівель товарів, робіт і послуг за державні кошти становить – 146, у 2011 році ця кількість становила - 104.

Участь у торгах прийняли 333 учасники, з них 132 визнано переможцями тендерів.

За результатами проведених торгів (тендерів) з початку 2012 року на закупівлю товарів, робіт і послуг за державні кошти укладено 139 договорів на загальну суму 171475,8 тис.грн., що складає – 93,7% від загальної річної суми державних коштів, запланованих для проведення закупівель (у 2011 році укладено 72 договора на загальну суму 67006,5 тис.грн., що складало 64,8% від загальної річної суми закупівель). 

Структура вартісної характеристики державних коштів за 2012 рік показує, що найбільше державних коштів використано за процедурою закупівлі у одного учасника – на 92545,4 тис.грн., або 54,0% від загальної суми коштів за укладеними договорами, за процедурою відкритих торгів – на 76667,2 тис.грн, або 44,7%, а за процедурою запиту цінових пропозицій – на 2263,2 тис.грн., або 1,3% від загальної суми коштів за укладеними договорами. Окрім того, на здійснення закупівель без застосування процедур освоєно кошти в сумі 46402,2 тис.грн.
Структура державних коштів передбачених замовниками для закупівлі товарів, робіт і послуг у 2012 році, в розрізі бюджетів, показує, що 65,9% (120525,0 тис.грн.) від запланованої суми коштів складає бюджет міста, 21,0% (38524,3 тис.грн.) – кошти державних, казенних підприємств та 6,8% (12426,5 тис.грн.) - кошти Державного бюджету України. (За 2011 рік, в розрізі бюджетів – 53,6% (55422,2 тис.грн.) від запланованої суми коштів складав бюджет міста).
Організація навчання членів тендерних комітетів міської виконавчої влади та структурних підрозділів з питань організації та проведення торгів (тендерів) при здійсненні державних закупівель.

Члени тендерних комітетів, у разі необхідності, мали змогу пройти навчання та підвищення кваліфікації спеціалістів у сфері здійснення закупівель за навчальними програмами підготовки та підвищення кваліфікації спеціалістів у сфері закупівель у Волинському обласному центрі перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій.
Результати виконання заходів програми

У 2012 році забезпечено ефективне витрачання державних коштів відповідно до вимог Закону України "Про здійснення державних закупівель".

9. ОХОРОНА ГРОМАДСЬКОГО ПОРЯДКУ

Виконання  основних  цілей та пріоритетних завдань:

Забезпечення функціонування дільничних пунктів міліції як центрів звернень громадян і центрів забезпечення громадського порядку.

Підтримка участі громадян в охороні громадського порядку.
Одне з основних завдань міської влади – охорона громадського порядку та безпека громадян. 
Управлінням муніципальної поліції міської ради проводилися рейди, в ході яких виявлено правопорушення, складено адміністративні протоколи та направлено на розгляд адміністративної комісії при виконавчому комітеті міської ради. Винних осіб притягнуто до адміністративної відповідальності, які порушували вимоги Кодексу України про Адміністративні Правопорушення (ст.ст. 77-1, 152, 153). Крім того, проводилися профілактично-роз’яснювальні бесіди на предмет недопущення подібних порушень в подальшому.
Активну участь в забезпеченні охорони громадського порядку на території міста приймають члени громадського формування «Варта порядку». Протягом поточного року неодноразово представники громадського формування були задіяні для проведення спільних рейдів, забезпечення охорони громадського порядку під час проведення масових заходів. Для підтримки участі громадян в охороні громадського порядку, а саме, функціонування громадського формування з охорони громадського порядку «Варта порядку» освоєно 177,9 тис. гривень.

На території міста Луцька розташовані дільничі пункти міліції, зокрема:
Дільничий пунк № 1 – пр. Відродження, 7;

Дільничий пунк № 2 – вул. Наливайка, 2;

Дільничий пунк № 3 – пр. Волі, 33;

Дільничий пунк № 5 – вул. Бенделіані, 7;

Дільничий пунк № 6 – вул. Грушевського,1

Дільничий пунк № 7 – пр. Молоді,17А;

Дільничий пунк № 8 – вул. Червоного Хреста,16;

Дільничий пунк № 9 – вул. Федорова,9.

         На забезпечення функціонування дільничих пунктів міліції, як центрів звернень громадян і центрів забезпечення громадського порядку виділено кошти на суму – 67,3 тис.грн.
Створення умов для прийому громадян в секторі у справах громадянства та реєстрації фізичних осіб.

Вирішення питання про розміщення підрозділу в придатних умовах для виконання функцій зазначеної служби.

У зв’язку з відсутністю фінансування та не вирішенням питання щодо виділення приміщення для розміщення підрозділу в придатних умовах не було можливості поліпшити умови прийому громадян в секторі у справах громадянства та реєстрації фізичних осіб.  
Продовження роботи по встановленню відео-спостереження в місцях з найбільшою кількістю скоєння дорожньо-транспортних пригод, в місцях з найбільшою кількістю скоєння вуличних злочинів, а також в місцях проведення масових заходів.

У 2012 році встановлено на суму 50,0 тис.грн. відео-спостереження в місцях з найбільшою кількістю скоєння дорожньо-транспортних пригод, в місцях з найбільшою кількістю скоєння вуличних злочинів, а також в місцях проведення масових заходів. 
Удосконалення організації вулично-дорожнього руху, забезпечення роботи світлофорних об’єктів, встановлення дорожніх знаків, нанесення дорожньої розмітки.

 Рішенням міської ради від 27.01.2011 №5\59  затверджена Програма розвитку дорожнього господарства міста на 2011-2014 роки, що включає комплекс робіт з реконструкції, капітального та поточного ремонту вулиць міста, мостів та шляхопроводів, світлофорних об’єктів, експлуатації мереж зовнішнього освітлення, встановлення дорожніх знаків та турнікетного огородження, нанесення дорожньої розмітки, а також розвиток дорожнього руху та його безпеку.

           Комплекс робіт по утриманню та ремонту вулично-шляхової мережі міста, а також розвиток дорожнього руху та його безпеку виконується в межах бюджетних призначень.
Результати виконання заходів програми

Програма „Безпечне місто Луцьк 2009-2013 роки” не фінансувалася. 

Заступник міського голови,

керуючий справами виконкому                                                   Юрій Вербич
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