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щодо проведеної роботи департаментом соціальної політики 

Луцької міської ради за період з січня по квітень 

2011 року

Вирішенням соціальних питань громади м. Луцька займається департамент соціальної політики Луцької міської ради, який з грудня 2006 року є правонаступником управління праці та соціального захисту населення і відділу субсидій в результаті їх об’єднання. До основних завдань департаменту належать:

· призначення державних соціальних допомог;

· надання житлових субсидій; 

· встановлення статусу пільговика;

· створення реєстру всіх пільговиків та відшкодування коштів за надані пільги;

· призначення допомог та компенсаційних виплат постраждалим внаслідок аварії на ЧАЕС;

· забезпечення контролю за правильністю призначення (перерахунку) та виплати пенсій управлінням Пенсійного Фонду України в м. Луцьку;

· реалізація заходів, спрямованих на соціальний захист інвалідів, ветеранів війни та праці.

Всі перераховані завдання делеговані державою органам місцевого самоврядування. Для забезпечення їх виконання використовуються кошти з державного, обласного та міського бюджетів, а також коштів Фонду соціального захисту інвалідів. На 2011 рік для реалізації державних та місцевих програм передбачено 187,4 млн. грн. Впродовж чотирьох місяців поточного року використано 60,3 млн. грн., в тому числі: 

- з державного бюджету – 58,9 млн. грн.;

- з обласного бюджету – 226,9 тис. грн.;

- з місцевого бюджету – 1,2 млн. грн.;

- з фонду інвалідів – 4,7 тис. грн.

Заборгованість з державного бюджету становить 7,9 млн. грн. (електротранспорт – 1,4 млн. грн., пільги – 5,1 млн. грн. та субсидії – 1,4 млн. грн.), з міського бюджету – 302,5 тис. грн. 
За період з січня по квітень 2011 року департаментом призначено 18756 державних соціальних допомог та 8508 житлових субсидій. Необхідно відмітити, що протягом останніх років помітна тенденція до зростання розмірів соціальних виплат. Насамперед, це стосується виплати допомоги при народженні дитини. У 2006 році розмір допомоги складав 8500 грн., а на даний час – від 25,0 тис. грн. до 100,0 тис. грн. на дитину. Також значно збільшилися розміри інших державних соціальних допомог.
З метою цільового використання бюджетних коштів та виявлення нужденних сімей, які потребують державної підтримки, державними соціальними інспекторами департаменту з початку року обстежено матеріально-побутові умови проживання 2820 сімей, перевірено 19 організацій, які надавали довідки про доходи громадян, та надіслано 15030 відповідних запитів до підприємств, установ, організацій. В результаті проведеної роботи отримали допомогу в оформленні пільг, допомог, субсидій, пенсій 180 сімей та повернуто до державного бюджету надміру отриманих громадянами коштів на суму 35,2 тис. грн. 
Важливою ділянкою діяльності департаменту є реалізація державних програм по соціальному захисту громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи. На сьогодні в місті чисельність таких громадян складає 5679 чоловік, з них 2695 – дітей. Кошторисом на 2011 рік на соціальний захист постраждалого внаслідок Чорнобильської катастрофи населення місту передбачено 6270,3 тис. грн.
Впродовж чотирьох місяців поточного року використано 2151,4 тис. грн., з них на відшкодування коштів за придбані лікарські засоби по пільгових рецептах та на пільгове зубопротезування – 147,9 тис. грн. Слід зауважити, що сума коштів, виділених для вирішення даних питань, не відповідає реальним потребам, у зв’язку з чим департамент звернувся до головного управління праці, соціальних питань та у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи Волинської облдержадміністрації з листами щодо сприяння у збільшені бюджетних асигнувань на зазначені цілі.

Складним залишається і питання оздоровлення постраждалого населення міста. На даний час на обліку на отримання санаторно-курортних путівок перебуває 350 чол. з дорослого населення, та понад 500 дітей. Впродовж січня –квітня 2011 року оздоровлення не проводилося за відсутності санаторно-курортних путівок. При цьому слід відмітити, що департаментом щорічно доводиться потреба в путівках по профілях оздоровлення до головного управління праці, соціальних питань та у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи Волинської облдержадміністрації.
Досить об’ємною ділянкою роботи департаменту є ведення обліку пільговиків. На даний час на обліку в ЄДАРПі м. Луцька зареєстровано майже 52 тис. пільговиків. Крім цього, налагоджено електронну звірку по розрахунках з 70 підприємствами та організаціями, які надають житлово-комунальні послуги пільговій категорії громадян. Це дає можливість здійснювати контроль за цільовим використанням бюджетних коштів. З початку року в результаті звірки повернуто в державний бюджет 2,5 тис. грн. 
На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 22.09.2010 №886 «Про проведення у Волинській області експерименту з надання пільг у грошовій формі з оплати електроенергії» в місті проведено широку інформаційно-роз’яснювальну роботу через: засоби масової інформації, підприємства житлово-комунального господарства, розміщення інформації на інформаційних стендах в громадських місцях. Разом з тим, департаментом проведено неодноразово зустрічі з представниками відповідних громадських організацій по обговоренні зазначеного експерименту.
Станом на 01 травня 2011 року до департаменту соціальної політики звернулось 4515 чол. (що становить 25% від загальної чисельності осіб, які мають відповідну пільгу) із заявами про участь в експерименті з надання пільги у грошовій формі з оплати електроенергії. Однак є випадки, коли громадяни подають заяви для надання пільг у грошовій формі та через певний час звертаються із заявами про відмову брати участь в експерименті (зареєстровано 77 заяв). Станом на 01 травня 2011 року нарахування проведені всім громадянам, які подали заяви на суму 112,5 грн. Профінансовані нарахування за 2011 рік на суму 75,9 тис. грн. 

Державою також делеговано органам соціального захисту повноваження в частині нагляду за правильністю призначення (перерахунку) та виплати пенсій призначених Пенсійним фондом України. Протягом поточного року працівниками департаменту перевірено 2929 пенсійних справ та особових рахунків. В результаті було виявлено порушення пенсійного законодавства по 11 пенсійних справах. Загальна сума коштів, недоплачених пенсіонерам при призначенні (перерахунку) пенсій, становить 468,31 грн., надміру виплачених – 136,09грн. 

Департаментом проводиться інформаційно-роз'яснювальна робота з питань пенсійного реформування (проект Закону України «Про заходи щодо законодавчого забезпечення реформування пенсійної реформи»). З даного питання працює телефон «гарячої лінії» – 284 164. Затверджений графік проведення відповідної інформаційно-роз'яснювальної роботи в трудових колективах міста. Всього з початку року таких зустрічей проведено у 10 трудових колективах. На щоденному прийомі громадян з питань пенсійного забезпечення прийнято 168 чоловік.
На особливому контролі Уряду та Президента України знаходиться питання соціального захисту інвалідів, ветеранів війни та праці. Соціальний захист зазначеної категорії передбачає їх пільгове оздоровлення, забезпечення засобами реабілітації і виплати компенсацій. На черзі для отримання санаторно-курортних путівок перебуває 1577 інвалідів загального захворювання та 885 ветеранів війни. Забезпечено путівками у цьому році 65 осіб, з них – лише 4 інваліди загального захворювання. Потреба у санаторно-курортних путівках покривається лише на 2,6%. Дещо краща ситуація склалась із забезпеченням інвалідів засобами реабілітації, а саме: палицями, милицями  тощо. При наявності всіх необхідних документів засоби реабілітації видаються відразу. Протягом січня – квітня поточного року забезпечено 27 інвалідів інвалідними візками та 56 засобами реабілітації. До святкування Дня Перемоги у поточному році були сформовані відомості та проведено виплату щорічної одноразової допомоги 9470 ветеранам війни на суму понад 2,4 млн. грн. Видано посвідчень 871 особі, в тому числі: інвалід війни – 65; учасник війни – 32; член сім’ї загиблого – 32; ветеран праці – 742.

Надано допомогу в оформленні документів на влаштування в будинок-інтернат 9 осіб.
Постійно проводиться робота по внесенню даних до ЦБІ спеціальних засобів для орієнтування, спілкування та обміну інформацією, а також засобів реабілітації, санаторно-курортних путівок, матеріальної допомоги, індивідуальних програм реабілітації інвалідів, дітей-інвалідів та інвалідів. До ЦБІ внесено інформацію про 6354 інвалідів, в тому числі впродовж 4 місяців 2011 року – 326.
На постійному контролі в департаменті знаходиться робота зі зверненнями громадян. 
За 4 місяці 2011 року до департаменту надійшло 396 звернень, з яких: безпосередньо до департаменту – 114, що в порівнянні з аналогічним періодом минулого року більше на 57 звернень (50%); через вищестоящі організації – 282 звернення, що на 119 звернень (42%) більше, ніж у минулому році. Така розбіжність між кількістю звернень пов’язана з тим, що у звітному році збільшилась чисельність звернень від малозахищених верств населення міста щодо надання грошової та матеріальної допомоги, а також надання громадянам дозволу на видачу посвідчення для безкоштовного проїзду в транспорті загального користування в режимі маршрутного таксі.
Основними причинами звернень громадян, що надходили до департаменту, в тому числі повторних та колективних, є законодавчі акти, які суперечать один одному, недостатній життєвий рівень малозабезпечених верств населення міста через невеликі розміри пенсій, соціальних допомог та заробітної плати, а також підвищення цін на газ та у зв’язку із запровадженням спрощеного порядку надання житлових субсидій. 

За звітний період спеціалістами структурних підрозділів прийнято 13345 письмових звернень з питань, що належать до компетенції департаменту. Надано консультацій і роз’яснень на 11652 усних звернень мешканців міста. 
На особистому прийомі громадян за 4 місяці 2011 року директором департаменту соціальної політики та його заступниками було прийнято 45 осіб, що на 16 осіб (36%) більше, ніж у минулому році.

У зв’язку з введенням спрощеного порядку надання населенню житлових субсидій та з метою надання населенню відповідних роз’яснень в департаменті забезпечено щоденну, без обідньої перерви, роботу телефонної «гарячої лінії» за номером – 723 731 з 8.00 до 17.15 год.

Першочергово у департаменті розглядаються звернення від інвалідів Великої Вітчизняної війни, учасників війни та учасників бойових дій.

Департамент соціальної політики продовжує проводити інформаційно-роз’яснювальну кампанію щодо впровадження рішень Уряду з питань надання  населенню пільг, компенсацій та гарантій, а також розмірів разової допомоги ветеранам війни і т.д. на офіційному сайті Луцької міської ради і на сайті департаменту (www.social.lutsk.ua), який був створений у листопаді минулого року. 

З метою оптимізації процесу прийому документів спеціалістами громадських приймалень здійснюється прийом та надаються консультацій з питань щодо призначення державних допомог і субсидій щоденно (крім вихідних) з 7.00 до 21.00 год. без перерви на обід за адресою: пр-т Волі, 4а. Також прийом громадян проводиться за адресами: вул. Бенделіані, 7 (з 8.00 до 16.00 год. без обідньої перерви); вул. Січова, 20а (ЖКП № 7); вул. Федорова, 9 (ЖКП № 11); пр-т Соборності, 29б (ЖЕК № 8 ЖБК); пр-т Соборності, 19б («МЖК» ЛТД) у  понеділок, четвер – з 8.00 до 17.00 год. та у вівторок, п’ятницю – з 8.00 до 13.00 год. (перерва на обід з 13.00 до 14.00 год.). Прийом громадян проводиться в зручний для них час, як згідно попереднього запису, так і при безпосередньому зверненні, що дає змогу позбутися черг, а також скарг та невдоволення. Громадяни міста мають змогу здати документи у будь-якій приймальні департаменту незалежно від місця їх реєстрації. 

Обслуговування інвалідів I групи (одиноко проживаючих) громадян, які за станом здоров’я не можуть виходити за межі житла, спеціалістами здійснюється на дому за попереднім телефонним записом. В такому режимі  прийнято 141 заяву. 
Протягом 2011 року працівниками департаменту соціальної політики через засоби масової інформації було проведено наступні заходи:

· надано 1 інтерв’ю для радіо «Луцьк», 1 – для Волинського радіо;

· проінформовано населення міста щодо соціального захисту громадян на офіційному сайті Луцької міської ради – 14 рубрик;

· проінформовано населення міста щодо соціального захисту громадян на телеканалі «Нова Волинь» (ВТ) – в 7-ми телевізійних програмах, в 5-ти – на телеканалі «Аверс»;

· висвітлено інформацію про діяльність департаменту в газеті «Луцький замок» – 16 статей; в газеті «Сім’я і дім» – 2 статті;

· висвітлено інформацію у 7 електронних виданнях, серед яких: «Відомості» – 2 видання, «Волинська правда» – 7 видань, «Волинський інформаційний портал» – 4 видання;

· проінформовано населення міста щодо соціального захисту громадян на офіційному сайті департаменту соціальної політики – 8 рубрик;
· проведена співпраця з громадськими організаціями, а саме: 3 робочих зустрічі із членами Луцької міської організації інвалідів війни та Збройних сил, Луцької міської організації ветеранів України, Волинського обласного відділення «Українська спілка в’язнів – жертв нацизму»; участь спеціалістів департаменту соціальної політики у звітній конференції Волинського обласного ветеранського громадсько-культурного товариства «ХОЛМЩИНА»; робоча зустріч з активістами Луцької міської організації ветеранів України щодо соціального, медичного, побутового забезпечення ветеранів міста. З нагоди відзначення Дня Перемоги департаментом соціальної політики та управлінням охорони здоров’я спільно проведено прийоми ветеранів війни щодо надання консультацій з питань пенсійного забезпечення, соціального захисту та медичного обслуговування.
Працівниками департаменту забезпечується діяльність 4-х комісій міської ради.
Проведено 3 засідання комісії для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу учасника війни відповідно до п. 2 ст. 9 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту». Встановлено статус учасника війни 5 особам.

За 4 місяці 2011 року відбулося 7 засідань комісії з питань надання грошової та матеріальної допомоги малозахищених верствам населення міста, де було розглянуто 262 звернення (142 – щодо виділення матеріальної допомоги, 107 – щодо надання права на безкоштовний проїзд в міському пасажирському транспорті, 8 – щодо надання дозволу на обслуговування соціальним працівником територіального центру та на харчування в їдальні територіального центру). За результатами розгляду надано матеріальну допомогу на вирішення соціально-побутових проблем 69 громадянам на суму 18300 грн. (1300 грн. – кошти виділені з благодійної акції «Лучани лучанам з добром та милосердям», 17000 грн. – кошти виділені з міського бюджету), підтверджено право на видачу посвідчення для безкоштовного проїзду в маршрутних таксі 64 громадянам, надано дозвіл на обслуговування соціальним працівником територіального центру 7 особам.

На 9 засіданнях комісії з питань призначення державних соціальних допомог розглянуто 1495 звернень громадян, з них про призначення  житлової субсидії на загальну площу житла – 1195. Надано дозвіл на призначення субсидії по 1406 справах (з них призначено по 1068 справах на збільшену норму житла) та соціальних допомог – по 4 зверненнях. Відмовлено – у 89 випадках. При цьому, рішення про призначення (відмову) державних соціальних допомог приймається на підставі акта обстеження матеріально-побутових умов сім’ї.

Відбулось 5 засідань комісії з питань проведення безоплатного капітального ремонту власних житлових будинків і квартир пільгових категорій громадян. У черзі на проведення безоплатного капітального ремонту перебуває 5 інвалідів війни. З 15 квітня 2011 року проводиться капітальний ремонт квартири, що належать інваліду війни, на загальну суму 23,7 тис. грн. 

В поточному році проведено 5 засідань комісії по розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу інваліда війни, учасника війни – відповідно до п.п. 8, 9 ст. 7 та п. 11 ст. 9 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», та жертви нацистських переслідувань – відповідно до Закону України «Про жертви нацистських переслідувань», надано статус інваліда війни – 5 особам, учасника війни – 1 особі. 
Проведена претензійно-позовна робота, яка полягала у підготовці та розгляді претензій, підготовці позовів до громадян, заперечень на позови громадян, представництві інтересів департаменту під час судового розгляду справ, підготовці та поданні заяв про апеляційне оскарження, апеляційних та касаційних скарг, заяв про відстрочку виконання судових рішень, отриманні рішень судів та виконавчих листів. З метою удосконалення роботи впроваджено електронний реєстр претензій і позовів.

У зв’язку з прийняттям нормативно-правових актів у сфері соціального захисту громадян, які суперечать один одному, суттєво збільшилась кількість позовів громадян до суду за захистом порушених прав. В провадженні судів першої та апеляційної інстанції перебуває 834 справи за позовами громадян до департаменту, в провадженні судів касаційної інстанції – 22 справи. 

Підготовлено та подано до суду 24 позови про стягнення з громадян надміру виплачених допомог та оскарження дій посадових осіб державної виконавчої служби і контрольно-ревізійного управління.

Проведено роботу з питань примусового виконання судових рішень (на примусовому виконанні перебуває 100 виконавчих листів, по яких стягувачем виступає департамент, 52 – по яких департамент є боржником). Проведено звірку виконавчих проваджень, що перебувають на виконанні в органах державної виконавчої служби. 

Підготовлено, укладено та зареєстровано 138 господарських договорів з підприємствами, установами, організаціями.

Департаментом соціальної політики спільно з іншими виконавчими органами міської ради та за участю громадських організацій розроблена Комплексна міська програма соціального захисту населення на 2011-2015 роки, яка затверджена рішенням міської ради від 17.12.2010 №2/8.
Бюджетом міста на 2011 рік на виконання заходів Програми передбачено 2 млн. 713,7 тис. грн.

Проведено виплату за рахунок коштів міського бюджету:

· щомісячних стипендій видатним громадянам міста за вагомий внесок у розвиток міста (композитору Стефанишину М.С.) на суму 0,6 тис. гривень;

· щомісячної стипендії ветеранам війни, яким виповнилось 90 і більше років, в сумі 2,5 тис. грн.;

· щомісячної соціальної допомоги членам ОУН-УПА на суму              72,2 тис. грн.;

· соціальної виплати сім’ям загиблих воїнів в Афганістані в сумі          9,6 тис. грн.

Надано одноразову фінансову допомогу на поліпшення соціально-побутових проблем незахищених верств населення на суму 13,3 тис. грн.

Надано фінансову підтримку статутної діяльності міських громадських організацій та об’єднань ветеранів і інвалідів на суму 15,7 тис. грн.

Здійснювалась фінансова підтримка громадської організації «Спілка Самаритян м. Луцька», яка надає соціальні послуги соціально-вразливим верствам населення міста (перевезення інвалідів-візочників та вуличне харчування бездомних) на суму 7,5 тис. грн.

Проведено оплату за послуги водо- та теплопостачання Луцькому учбово-виробничому підприємству УТОС на суму 13,9 тис. грн.

Надано пільг на оплату житлово-комунальних послуг окремим категоріям громадян (інвалідам по зору та членам сімей загиблих воїнів-інтернаціоналістів в Афганістані) на суму 463,4 тис. грн.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 29.04.2004 №558 «Про затвердження Порядку призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги» призначено компенсацію на суму   175,1 тис. грн.

На виконання Програми соціального захисту населення міста та у відповідності до постанови Кабінету Міністрів України від 31.01.2007 №99 «Про затвердження Порядку надання допомоги на поховання деяких категорій осіб, виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалась поховати померлого» у 2011 році проведено виплату матеріальної допомоги на поховання в сумі 16,6 тис. грн.

Протягом 2011 року здійснювалась фінансова підтримка діяльності Центру обліку бездомних громадян Волинського обласного благодійного фонду «Переображення» щодо надання соціальних послуг бездомним громадянам та особам, звільненим з місць позбавлення волі, в сумі 15,0 тис. грн. Надається можливість похарчуватись, помитись або скористатись послугами із санітарної обробки речей та одягу, за потребою – отримати чистий одяг і взуття.

Впродовж 4 місяців поточного року до департаменту звернулось 6 осіб без постійного місця проживання. Їм надано консультації щодо оформлення паспорта, групи інвалідності, пенсії, соціальної допомоги та скеровано до Центру обліку бездомних громадян ВОБФ “Переображення” для реєстрації і отримання необхідної допомоги. 
2 березня 2011 року відбулось чергове засідання комітету забезпечення доступності інвалідів та інших маломобільних груп населення до об’єктів соціальної та інженерної інфраструктур міста, на якому розглядались актуальні питання щодо створення безбар’єрного середовища для осіб з обмеженими фізичними можливостями.

В підпорядкуванні департаменту перебуває територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Луцька, при якому діє 4 відділення соціальної допомоги на дому, а також відділення медико-соціальної реабілітації та соціально-побутової реабілітації. В їдальні територіального центру щоденно забезпечуються гарячим безкоштовним харчуванням до 60 чоловік.

Загалом, територіальний центр надає наступні види послуг:
- соціально-побутові послуги – забезпечення продуктами харчування, м’яким та твердим інвентарем, гарячим харчуванням, транспортними послугами, засобами малої механізації, здійснення соціально-побутового патронажу, виклик лікаря, придбання і доставка медикаментів, ремонт одягу, перукарські послуги тощо;
- психологічні послуги – надання консультацій з питань психічного здоров’я та поліпшення відносин з оточуючим соціальним середовищем, психологічної корекції, методичних порад;
- соціально-педагогічні послуги – виявлення та сприяння розвитку різнобічних інтересів і потреб громадян, яких обслуговує територіальний центр, організація їх дозвілля;
- соціально-медичні послуги – консультації щодо запобігання виникнення та розвитку можливих органічних розладів, збереження, підтримка здоров’я, здійснення профілактичних, лікувально-оздоровчих заходів;
- соціально-економічні послуги – надання натуральної чи грошової допомоги;
- юридичні послуги – надання консультацій з питань чинного законодавства, захист прав та інтересів громадян, яких обслуговує територіальний центр;
- інформаційні послуги – надання інформації, необхідної для вирішення складної життєвої ситуації (довідкові послуги), розповсюдження просвітницьких і культурно-освітніх знань (просвітницькі послуги), поширення об’єктивної інформації про споживчі властивості та види соціальних послуг.
Крім того, працівниками територіального центру постійно проводиться робота по виявленню самотніх літніх людей та інвалідів, здійснюється обстеження матеріально-побутових умов проживання з метою надання необхідної допомоги у вирішенні соціально-побутових питань.

На даний час структурними підрозділами територіального центру обслуговується 1588 чоловік, з яких 845 осіб обслуговуються соціальними робітниками вдома відповідно до договорів, укладених між підопічними та територіальним центром. Загалом, протягом 4 місяців поточного року працівниками територіального центру надано 18044 послуги підопічним громадянам.

При цьому, соціальними робітниками відділень соціальної допомоги вдома протягом січня-квітня 2011 року надано 14335 соціальних послуг.

Відділенням соціально-медичних послуг, де функціонують фізкабінет, кабінет ЛФК, працюють сестра медична з масажу та психолог, надано 3040 послуг.

Працівниками відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги надано 1382 послуги. Забезпечено харчуванням 200 чоловік, зокрема:

· безкоштовним 3-х разовим харчуванням – 63 особи;

· безкоштовними гарячими обідами – 119 осіб;
· гарячими обідами на платній основі – 18 осіб (за рішенням комісії з питань надання грошової та матеріальної допомоги малозахищеним верствам населення міста Луцької міської ради оплата вартості обіду складається із затрат на продукти харчування згідно з меню).
Також працівниками територіального центру проводиться активна робота по оформленню необхідного пакету документів на обслуговування громадян відділенням соціально-медичних послуг, оскільки кількість осіб, які обслуговуються даним відділенням, враховується при плануванні витрат на утримання територіального центру, що обраховується шляхом формульного розподілу міжбюджетних трансфертів. 

З 15 березня 2011 року відновлено транспортні перевезення осіб з обмеженими фізичними можливостями спецавтомобілем територіального центру до установ та організацій міста, робота яких пов’язана з обслуговуванням даної категорії громадян. За цей час надано транспортних послуг 23 особам даної категорії.

За 4 місяці 2011 року сформовано та вручено підопічним територіального центру 225 продуктових наборів на загальну суму 11600 грн.
З метою надання додаткових соціальних послуг громадянам похилого віку, особам з обмеженими фізичними можливостями та іншим соціально-вразливим мешканцям міста, територіальний центр у березні 2011 року взяв участь у конкурсі проектів «Підтримка ініціатив із надання соціальних послуг самотнім і малозабезпеченим людям похилого віку в час економічної кризи», який проводився Міжнародним фондом «Відродження» в рамках Антикризової гуманітарної програми. За попередньою інформацією, представлений територіальним центром проект підтримано.

Директор департаменту
соціальної політики                                                                             Лариса Боярин

