Додаток 

до розпорядження міського голови 

____________ № _________
ПОЛОЖЕННЯ

про Інтернет-приймальню

Луцької міської ради
1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1. Це Положення регламентує функціонування Інтернет-приймальні Луцької міської ради (надалі Інтернет-приймальня) на офіційному веб-сайті Луцької міської ради та встановлює порядок здійснення прийому та розгляду електронних звернень, запитів на інформацію отриманих через Інтернет-приймальну.
1.2. Наведені нижче терміни вживаються у цьому Положенні в таких значеннях:

адресат – орган, посадова особа міської ради (її виконавчого органу), якому адресований запит на інформацію;

запит на інформацію – прохання особи до міської ради, її органу чи посадової особи надати публічну інформацію, що знаходиться у її (його) володінні;
електронне звернення – викладені в електронному документі пропозиції, заяви, скарги, відправлені автором в електронній формі на електронну адресу Інтернет-приймальні міської ради;
Інтернет-приймальня – розділ офіційного веб-сайту Луцької міської ради в мережі Інтернет, призначений для прийому звернень, запитів на інформацію в електронній формі;

суб’єкт звернення – фізична або юридична особа, об'єднання громадян без статусу юридичної особи, що подала електронне звернення, надіслала запит на інформацію;

1.3. Інтернет-приймальня є засобом швидкої та зручної комунікації між  суб’єктами звернень та органами місцевого самоврядування.

1.4. Завданнями Інтернет-приймальні є спрощення доступу суб’єктів звернень до інформації про діяльність органів та посадових осіб місцевого самоврядування, надання роз’яснень, різного роду інформації та консультацій, впровадження у цю діяльність елементів електронного врядування.
1.5. Інтернет-приймальня функціонує відповідно до Конституції України, законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про інформацію», «Про Концепцію Національної програми інформатизації», «Про захист інформації в автоматизованих системах»,  «Про доступ до публічної інформації», розпорядження Кабінету Міністрів України від 13.12.2010   №2250-р   «Про   схвалення  Концепції   розвитку   електронного 
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урядування в Україні», Статуту територіальної громади міста Луцька, інших нормативно-правових актів, а також на підставі цього Положення.

1.6. Послуга Інтернет-приймальні надається на офіційному  веб-сайті Луцької міської ради (http://www.lutsk.ua). 

1.7. Інтернет-приймальня забезпечує:

-  отримання електронних звернень з питань, що порушуються автором, а  також надання відповідей на них в електронній формі;

- отримання запитів на інформацію, розпорядником якої є міська рада  та її виконавчі органи, та надання відповідей на них.
1.8. Розробку програмного забезпечення та технічну підтримку функціонування Інтернет-приймальні забезпечує відділ програмно-комп'ютерного забезпечення міської ради.
1.9. Адміністрування Інтернет-приймальні здійснює відділ звернень громадян департаменту «Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку» (надалі - адміністратор). 

1.10. Електронні повідомлення та листування в електронному вигляді, які направлені до Луцької міської ради минаючи Інтернет-приймальну офіційного веб-сайту Луцької міської ради, до розгляду в якості електронного звернення не приймаються.    
2. ЕЛЕКТРОННІ ЗВЕРНЕННЯ

2.1. Суб’єкти звернень можуть надсилати електронні звернення шляхом заповнення відповідних полів форми зворотного зв’язку розділу Інтернет-приймальні офіційного веб-сайту міської ради.
2.2. У електронному зверненні автор має вказати своє прізвище, ім’я, по батькові (найменування юридичної особи), контактний номер телефону,  точну адресу електронної пошти, на яку він бажає отримати відповідь.

Електронні звернення, що надходять до Інтернет-приймальні, та відповіді на них не потребують електронного цифрового підпису.

2.3. Електронне звернення отримує адміністратор та пересилає його в електронному вигляді у виконавчий орган відповідно до компетенції та тематики порушених питань автором звернення.
2.4. Керівник виконавчого органу на електронну адресу якого надійшло електронне звернення при розгляді звернення визначає виконавця звернення.
2.5. Відповіді на електронні звернення надаються протягом 15 робочих днів після їх отримання електронним листом, що надсилається з адреси електронної пошти відповідальної особи на адресу електронної пошти, вказану автором. Копія відповіді надсилається адміністратору електронним листом на адресу електронної пошти.
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2.6. У разі потреби в детальному опрацюванні та вивченні електронного звернення  виконавець  звернення може продовжити строк його розгляду до 30 робочих днів з дня отримання, про що повідомляє автору та адміністратору. 

2.7. Якщо питання, порушене у електронному зверненні, перебуває у компетенції інших органів влади, підприємств, установ, організацій адміністратор  протягом 24 годин (не пізніше наступного робочого дня) після одержання, повідомляє суб’єкту звернення про те, що його звернення не належить до компетенції Луцької міської ради та її виконавчих органів.

2.8. Відповіді на електронні звернення у формі електронних листів носять виключно довідково-інформаційний характер і не є офіційними документами.

2.9. Для отримання офіційної відповіді фізичним особам необхідно подати письмове звернення в департамент «Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку» Луцької міської ради (вул. Лесі Українки, 35, І поверх), а юридичним особам в загальний відділ Луцької міської ради (вул. Богдана Хмельницького, 19, каб. 110).

2.10. Не підлягають розгляду та відповіді електронні звернення:
2.10.1. Що не відповідають вимогам п. 2.2 цього Положення.
2.10.2. Повторні звернення від однієї і тієї ж особи з одного і того ж питання, якщо відповідь була надана (питання було вирішене) по суті.
2.10.3. З питань, що перебувають поза межами компетенції міської ради, її виконавчих органів та посадових осіб.
2.10.4. Які за своїм змістом не передбачають відповіді.

2.10.5. Які містять нецензурну лексику чи відверті образи, наклепи. 

2.10.6. Які містять пропозиції рекламного характеру.

2.11. Про відмову в розгляді електронного звернення у випадках, передбачених п.п. 2.10.1-2.10.3, виконавець звернення повідомляє автору електронного звернення протягом 5 робочих днів після отримання електронного звернення електронним листом, надісланим на адресу електронної пошти, вказану автором. Копія повідомлення надсилається електронним листом на адресу електронної пошти адміністратора.

3. ЗАПИТИ НА ІНФОРМАЦІЮ
3.1. Суб’єкти звернень  можуть звернутися через Інтернет-приймальню із запитом на інформацію, розпорядником якої є міська рада, її виконавчі органи, посадові особи місцевого самоврядування, шляхом заповнення відповідних форм на офіційному веб-сайті Луцької міської  ради.

3.2. Запити на інформацію розглядаються в порядку та в строки, встановлені Законом України «Про доступ до публічної інформації».
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3.3. Запити на інформацію отримує адміністратор та здійснює організаційні заходи відповідно до Порядку організації та забезпечення доступу до публічної інформації у виконавчих органах Луцької міської ради затвердженого розпорядженням міського голови від 20.05.2011 № 232 «Про першочергові заходи щодо забезпечення доступу до публічної інформації».
4. ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАХОДИ
4.1. Адміністратор щокварталу здійснює моніторинг роботи Інтернет-приймальні, який подається  керівництву міської ради.

4.2. Адміністратор забезпечує оприлюднення на офіційному веб-сайті міської ради статистики електронних звернень та запитів на інформацію.

Заступник міського голови, 

керуючий справами виконкому                                                        Юрій Вербич
