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	ЛУЦЬКА МІСЬКА РАДА
Державне комунальне підприємство «Луцьктепло»

43021, м. Луцьк, вул. Гулака-Артемовського, 20, тел. ф.773202, 

	

	


Інформація
про проходження опалювального сезону 
2019-2020 років
                                                                                                                                                              (станом на 13.05 2020 р.)

Виконання заходів з підготовки теплового господарства ДКП «Луцьктепло» до опалювального періоду  дозволило своєчасно розпочати  та забезпечити належне проходження опалювального сезону 2019-2020 років. 

 На виконання  рішення  виконавчого  комітету Луцької міської ради     № 629-1 від 16.10.2019 р.  «Про початок опалювального сезону 2019-2020 років в місті Луцьку»   підготовлений відповідний наказ по підприємству №388 від 28.10.2019 р. та розпочато опалювальний сезон у місті Луцьку з 30.10.2019 року. 

Для забезпечення стабільної роботи підприємства в опалювальному сезоні 2019-2020 років виконані наступні роботи:

· проведено поточний та капітальний ремонт теплових мереж, котелень, центральних теплових пунктів на загальну суму 3 466,1 тис.грн.,  в тому числі капітальний ремонт теплових мереж із заміною труб на попередньоізольовані, протяжністю 225 пог. м.
· замінено на даховій котельні по вул. Гордіюка, 20 два модулі нагріву, на суму 120,0 тис. грн. 

· проведено повірку приладів обліку газу на суму 78,0 тис.грн;

·  підготовлено та проведено повірку засобів контрольно-вимірювальної техніки (манометри, термометри, перетворювачі тиску, логометри, газосигналізатори, водолічильники та інше) на загальну суму 247,6 тис.грн.; 

· завершені роботи по диспетчеризації та автоматизації котельні по вул. Чернишевського, 29 на суму 86,0 тис.грн.;

· виконано  ремонт будівель котелень та центральних теплових пунктів, що знаходяться в експлуатації підприємства (ремонт покрівлі, скління вікон, мурування стін, побілка і т.п.) на суму 192,9 тис. грн.; 

· відновлено асфальтно-бетоне покриття в місцях проведення ремонтних робіт на теплових мережах на суму 582, 5 тис.грн. та влаштовано піщано-щебеневу основу, площею 162 м² на суму 14 тис.грн.;

· виконано метрологічну повірку загальнобудинкових засобів обліку теплової енергії в кількості – 107 шт. на суму 354 тис. грн.;

· проведено  повірку квартирних (розподільчих) засобів обліку гарячої води у кількості – 1920 шт. на суму 155.7 тис. грн.;

· демонтовано димову трубу котельні по вул. Дубнівській, 32, Вартість робіт склала 85,3 тис.грн.;

· влаштовано автоматизовану систему комерційного обліку електричної енергії (АСКОЕ) на 8 об’єктах підприємства  на суму 418,0 тис. грн., що дає можливість закуповувати електроенергію по більш низьким цінам;

· виконані роботи по монтажу 4-х лічильників  теплової енергії на котельних підприємства по вул. Арцеулова, 3-а, вул. 8-го Березня,3, вул. Вороніхіна. 15-б та просп. Відродження, 15-б. Вартість заходу 174,0 тис.грн.

В рамках співпраці з ЄБРР виконані наступні заходи:

1. Змонтовано та введено в експлуатацію котельню, що працює на альтернативному паливі (деревна тріска) на вул. Боженка, 32, потужністю 5 МВТ. Вартість заходу 1,272 млн. євро.

2. Виконані роботи по реконструкції котельного обладнання  на дев’яти об’єктах підприємства, а саме: котельні на вул. Богдана Хмельницького, 58-б; Заводська, 3-а; Маковського, 2-к; Тарасова, 17-б; Старицького, 6; Володимирська, 1-в; Коцюбинського, 9-а; вул. Дубнівська, 32-б; вул. Ковельська, 68-б. Вартість заходу становить 1,695 млн. євро.

3. Проведено тендерну процедуру та розпочаті роботи по влаштуванню 254 ІТП в Завокзальному районі м. Луцька. Вартість заходу становить 2,71 млн. євро.
   Впродовж опалювального сезону 2019-2020 років  працівниками підприємства усунуто 61 витік  на теплових мережах.
  За опалювальний сезон спожито паливно-енергетичних ресурсів:

  природний газ – 47940,5 тис. м3;
  паливна тріска – 4230,3 тон;

  електроенергія – 14502,4 тис. кВт/год;

  холодна вода – 875,1 тис. м3.
Завершення опалювального сезону відбулося 08.04.2020 року відповідно до рішення виконавчого комітету Луцької міської ради від 08.04.2020 р. № 222-1 «Про припинення опалювального сезону 2019-2020 років в місті Луцьку».
З метою своєчасної та якісної підготовки теплового господарства   ДКП «Луцьктепло» до роботи в опалювальному періоді 2020-2021 років, надійного забезпечення тепловою енергією споживачів, на підприємстві видано наказ від 17 лютого 2020 р. № 66 «Про підготовку теплового господарства до осінньо-зимового періоду 2020-2021 рр.», розроблені та затверджені заходи з підготовки теплового господарства, якими передбачено виконання певних обсягів робіт з капітального та поточного ремонтів котелень, ЦТП, теплових мереж, розроблено та затверджено рішенням виконавчого комітету Луцької міської ради від 04.03 2020 № 134-1 графік припинення подачі гарячої води в міжопалювальний період 2020 року у зв’язку з профілактичним ремонтом теплових мереж.
Забезпечення послугами станом на 01.11.2019 року: 

Постачання теплової енергії: населення –  55 895 абон., юридичні особи – 1009 абон. 

Постачання гарячої води: населення – 41 814 абон., юридичні особи – 271 абон.
Станом на 10.04.2020 року

Постачання теплової енергії: населення – 55 125 абон., юридичні особи – 1014 абон. 

Постачання гарячої води: населення – 41 814 абон., юридичні особи – 269 абон.
Кількість будинків, обладнаних тепловими лічильниками станом на 01.11.2019 року становила – 371 (47% від загальної кількості будинків).

Кількість будинків, обладнаних тепловими лічильниками станом на 10.04.2020 року становить 397 (50% від загальної кількості будинків).

Заборгованість станом на 01.11.2019 року становила: населення – 72 043,4 тис. грн, юридичні особи – 7 415,7 тис. грн. 
Станом на 08.05.2020 року маємо заборгованість: населення – 106 254,7 тис. грн, юридичні особи – 7 305 тис. грн.  

Фактичний рівень заборгованості  за надані послуги за опалювальний період 2019-2020 років буде визначено після проведення аналізу з врахуванням  фактичних показників оплати на кінець травня 2020 року. 
Динаміка заборгованості за послуги в розрізі споживачів

	категорія споживачів
	01.01.2019
	01.01.2020
	зменшення
	%

	населення 
	160 842,30
	150 044,70
	-10 797,60
	-6,71

	юридичні 
	11 291,20
	11 275,60
	-15,60
	-0,14

	разом 
	172 133,50
	161 320,30
	-10 813,20
	-6,28


В порівнянні з попереднім роком загальна заборгованість в 2020 році знизилася на 10 813,2 тис. грн або на 6,28%. ( в т.ч. по населенню на  10 797,60 тис. грн., або на 6,71%). 

На виконання Постанови Кабінету Міністрів України від 24.12.2019 року №1082 «Деякі питання нарахування (визначення) плати за теплову енергію та  послуги з централізованого постачання гарячої води» для споживачів у зв’язку із зміною ціни природного газу, ДКП «Луцьктепло» встановило коефіцієнт перерахунку для всіх категорій споживачів нарахувань за надані послуги відповідно до діючих тарифів: грудень – 0,80, січень - 0,84, лютий  - 0,76, за березень – 0,71, за квітень буде становити 0,66. 

Нарахування плати за послуги для населення 

	
	Листопад 
	Грудень (знижка 20 %)
	Січень

(знижка 16 %) 
	Лютий 

(знижка 24 %)
	Березень

(знижка 29 %)
	Разом 

	Опалення
	64 411,67
	67 347,55
	74 573,36
	62 995,54
	50 259,38
	319 587,50

	Сума знижки  
	
	16 880,62
	14 206,36
	19 751,11
	20 549,36
	71 387,45

	Гаряча вода 
	8 248,25
	13 799,88
	8 840,44
	9 232,03
	7 204,12
	47 324,72

	Сума знижки 
	
	2 148,86
	1 793,16
	3 297,50
	2 958,66
	10 198,18

	Гаряча вода котельна Боженка
	1 832,08
	1 992,58
	1 015,46
	1 582,40
	1 221,59
	7 644,11

	Разом 
	74 492,00
	83 140,01
	84 429,26
	73 809,97
	58 685,09
	374 556,33


За період з листопада 2019 по  березень 2020 нарахування за комунальні послуги для населення із застосуванням знижок проведено на суму – 374 556,33 тис. грн. (в т.ч. за опалення – 319 587,50 тис. грн. за ГВП – 54 968,83 тис. грн.) 

Населення отримало знижки по опаленню на суму – 71 387,45 тис. грн за ГВП – 10 198,18 тис. грн. 

Рівень оплати за період з листопада 2019 по березень 2020 року в розрізі категорій споживачів 

	категорія 
	млн.грн.
	листопад 
	грудень 
	січень 
	лютий 
	березень 
	разом 

	населення 
	нараховано 
	74 604,20
	83 141,40
	84 429,20
	73 810,00
	58 707,90
	374 692,70

	
	сплачено 
	65 773,80
	70 739,80
	73 519,00
	59 099,80
	53 610,4
	322 742,8

	
	% 
	88,16
	85,08
	87,08
	80,07
	91,32
	86,13

	
	
	
	
	
	
	
	

	юридичні 
	нараховано 
	13 888,60
	28 276,40
	19 141,40
	22 198,30
	10 706,80
	94 211,50

	
	сплачено 
	11 948,50
	16 697,40
	16 697,40
	20 918,60
	11 651,00
	77 912,90

	
	%
	86,03
	59,05
	87,23
	94,24
	108,82
	82,70

	
	
	
	
	
	
	
	

	РАЗОМ 
	нараховано 
	88 492,80
	111 417,80
	103 570,60
	96 008,30
	69 414,70
	468 904,20

	
	сплачено 
	77 722,30
	87 437,20
	90 216,40
	80 018,40
	65 261,4
	400 655,7

	
	%
	87,83
	78,48
	87,11
	83,35
	94,01
	85,44


По місячний аналіз рівня оплати за надані послуги показав значні коливання в розрахунках. Разом за 5 місяців опалювального періоду рівень оплати склав 85,44 %. 

В т.ч. за листопад - 87,83%, грудень - 78,48%, січень – 87,11%, лютий 83,35%, березень 94,01%. 

За опалювальний період 2019-2020 року Центром обслуговування споживачів було прийнято  18964 осіб.  З них: 

· консультативні питання щодо заключення реструктуризації заборгованості                                                                                         

                                                                                            144 

· заключено договорів  щодо погашення боргу                55 
· надано заяв про укладення договору на  постачання теплової енергії та гарячої води                                                                                    519 

Зареєстровано  заяв  щодо :

· перерахунку за опалення та гарячу воду  по   засобах обліку  704

-    перерахунку по неякісній  послузі                          69

· різної проблематики (розстрочка, перенесення коштів, врахування оплати  та інш.)                                                                                     386

· від юридичних осіб                                                            269

-   повірки  засобів обліку г/в                                            961 

-  прийняття на облік засобу обліку гарячої води  після проведення  планової  повірки                                                                                924

-  прийняття на облік нових засобів обліку г/в          303

-  на  опл./ розпломбування                                         682

З моменту введення білінгової системи внесено даних (ПІБ, паспортні дані,  і/код ) по основних квартиронаймачах та власниках з приєднанням сканкопій документів                                                                          895

Надано консультацій та роз’яснень щодо розрахунків за опалення та гарячу воду                                                                                    13053
Відділом контролю за споживанням теплової енергії та якістю надання послуг проведено 929 обстежень. З них:

Опалення                                  344
Складено актів відповідності 260

                актів претензії          84

Гаряче водопостачання          585
Складено актів відповідності 18

                актів претензії          567

Дільницею з сервісного обслуговування засобів обліку води та теплової енергії проведено повірку 1177 квартирних лічильників води (з них 16 на балансі підприємства. Здійснено ремонт, огляд, діагностику, усування причин некоректної роботи 17 загальнобудинкових лічильників теплової енергії.

	
	Лічильники  води (квартирні)
	Лічильники теплової енергії (загальнобудинкові)

	 Повірка
	1161 +16(ЛТ)
	

	Ремонт
	
	2

	Протікання теплоносія
	
	4

	Від'єднання, приєднання теплообчислювача (ремонт теплотраси)
	
	4

	Діагностика
	
	3

	Некоректна робота
	
	4

	Всього
	1177
	17
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