                Додаток 3
Розгорнутий аналіз про кількість звернень громадян, 
що надійшли у відділ звернень громадян
 протягом І півріччя 2010-2012 років
	Індекс
	Зміст питання
	І півріччя

2010
	% 
	І півріччя

2011
	% 
	І півріччя

2012
	% 

	010
	Промполітика
	-
	-
	2
	0,1
	1
	0,1

	011
	Діяльність окремих промислових підприємств
	-
	-
	2
	0,1
	-
	-

	012
	Діяльність пунктів прийому виробів з металу
	-
	-
	-
	-
	1
	0,1

	020
	Земельні питання
	1087
	31,5
	873
	21,4
	875
	23,2

	021
	Виділення земельної ділянки для будівництва індивідуального житлового будинку/ведення садівництва
	222
	6,4
	180
	4,4
	233
	6,2

	021.1
	Виділення земельної ділянки для будівництва (встановлення) гаража
	57
	1,6
	22
	0,5
	12
	0,3

	022
	Розподіл, встановлення, закріплення меж земельної ділянки
	49
	1,4
	13
	0,3
	-
	-

	023
	Спірні земельні питання
	125
	3,6
	194
	4,7
	146
	3,9

	024
	Зміна цільового призначення земельної ділянки
	22
	0,6
	16
	0,4
	6
	0,2

	025
	Надання в оренду земельної ділянки
	125
	3,6
	177
	4,3
	202
	5,4

	026
	Надання дозволу на відведення земельної ділянки
	120
	3,5
	84
	2,1
	111
	2,9

	027
	Надання дозволу (висновку) на приватизацію земельної ділянки/право власності
	52
	1,5
	175
	4,3
	141
	3,7

	028
	Видача державного акту
	190
	5,5
	8
	0,2
	4
	0,1

	029
	Погодження вибору місця розташування земельної ділянки
	65
	1,9
	-
	-
	7
	0,2

	029.1
	Надання дозволу на виготовлення технічної документації на земельну ділянку
	60
	1,7
	4
	0,1
	13
	0,3

	030
	Транспорт і зв’язок
	182
	6,3
	202
	4,9
	156
	4,1

	031
	Відкриття нових маршрутів, внесення змін у маршрути, облаштування зупинок, встановлення дорожніх знаків
	61
	1,8
	111
	2,7
	52
	1,1

	032
	Видача посвідчення на безкоштовний проїзд
	89
	2,6
	65
	1,6
	63
	1,7

	033
	Скарга на дії водіїв/кондукторів
	20
	0,6
	16
	0,4
	25
	0,7

	034
	Телефонізація житла, діяльність ВАТ «Укртелеком» та приватних телефонних компаній
	6
	0,2
	3
	0,1
	2
	0,1

	035
	Діяльність «Укрпошти», тарифи на послуги зв’язку
	5
	0,1
	3
	0,1
	1
	0,1

	036
	Трансляція радіо, телебачення, послуги Інтернет
	-
	-
	1
	0,1
	4
	0,1

	037
	Діяльність служб таксі
	1
	0,1
	-
	-
	2
	0,1

	038
	Інші питання транспорту і зв’язку
	-
	-
	3
	4,1
	4
	0,1

	040
	Економічна, цінова, інвестиційна, зовнішньоекономічна,
регіональна політика та будівництво, підприємництво
	404
	11,7
	543
	13,1

	509
	13,5

	041
	Приватизація державної і комунальної власності, зловживання при проведенні приватизації, акціонуванні підприємств та організацій, захист прав акціонерів
	6
	0,17
	34
	0,8
	30
	0,8

	042
	Будівництво, містобудування, архітектура
	115
	3,3
	206
	5,1
	270
	7,2 

	042.1
	Незгода із будівництвом
	129
	3,7
	71
	1,7
	73
	1,9

	043
	Надання дозволу на торгівлю
	80
	2,3
	44
	1,1
	21
	0,6

	044
	Плата за оренду приміщення
	13
	0,4
	8
	0,2
	1
	0,1

	045
	Надання дозволу на встановлення МАФ/ Розвиток підприємництва та діяльність комерційних структур/
	10
	0,3
	80
	2,1
	38
	1,0

	046
	Питання функціонування та діяльності ринків
	7
	0,2
	14
	0,3
	8
	0,2

	047
	Торгівля, цінова політика
	6
	0,2
	3
	0,1
	16
	0,4

	048
	Скарга на роботу торгівельного закладу
	21
	0,2
	23
	0,6
	30
	0,8

	049
	Надання дозволу на продовження роботи торгівельного закладу
	17
	0,5
	49
	1,2
	14
	0,4

	049.1
	Інші питання економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної, регіональної політики та будівництва, підприємництва
	-
	-
	11
	0,3
	8
	0,2

	050
	Фінансова, податкова, митна політика
	4
	0,2
	36
	0,9
	13
	0,3

	051
	Отримання нарахувань, відшкодувань за вкладами у банківських установах України, їх діяльність
	-
	-
	13
	0,3
	8
	0,2

	052
	Повернення заощаджень, страхових внесків, коштів за облігаціями державної позики СРСР
	-
	-
	3
	0,1
	2
	0,1

	053
	Діяльність державних і комерційних банків інших фінансових установ, забезпечення прав вкладників
	4
	0,1
	18
	0,4
	3
	0,1

	054
	Інші питання фінансової, податкової, митної політики
	-
	-
	2
	0,1
	-
	-

	060
	Соціальний захист
	368
	10,7
	542
	0,1
	517
	13,7

	061
	Визначення соціального статусу (ветеран праці, ліквідатор, учасник війни, багатодітна мати)
	6
	0,2
	5
	0,1
	-
	-

	062
	Надання матеріальної допомоги
	293
	8,5
	428
	10,5
	467
	12,4

	063
	Отримання соціальних виплат, субсидій
	24
	0,7
	67
	1,6
	21
	0,6

	064
	Призначення, перерахунок, виплата трудової, соціальної  пенсії
	10
	0,3
	12
	0,3
	7
	0,2

	065
	Реабілітація та соціальний захист інвалідів
	13
	0,4
	2
	0,1
	2
	0,1

	066
	Влаштування в заклади соціального захисту, діяльність будинків-інтернатів, УТОС, УТОГ
	7
	0,2
	4
	0,1
	1
	0,1

	067
	Надання пільг особам, які мають на це право, призначення соціального працівника
	9
	0,3
	4
	0,1
	4
	0,1

	068
	Забезпечення санаторно-курортними путівками, їх компенсація
	5
	0,1
	8
	0,2
	6
	0,2

	069
	Отримання автотранспорту, інвалідних візків, протезування
	1
	0,1
	4
	0,1
	-
	-

	069.1
	Інші питання соціального захисту
	-
	-
	8
	0,1
	9
	0,2

	070
	Праця і заробітна плата
	55
	1,6
	90
	2,2
	42
	1,1

	071
	Діяльність служб зайнятості населення, працевлаштування, допомога по безробіттю
	19
	0,6
	65
	1,6
	23
	0,6

	072
	Звільнення, поновлення на роботі                                                    
	4
	0,1
	6
	0,2
	2
	0,1

	073
	Організація і охорона праці, дотримання роботодавцем законодавства про працю
	6
	0,2
	4
	0,1
	6
	0,2

	074
	Трудові спори, страйки


	13
	0,4
	6
	0,2
	4
	0,1

	075
	Оплата праці, виплата зарплати, відпускних, розрахунку при звільненні, погашення заборгованості
	13
	0,4
	6
	0,2
	-
	-

	075.1
	Інші питання праці та заробітної плати
	-
	-
	3
	0,1
	7
	0,2

	080
	Охорона здоров’я
	28
	0,8
	20
	0,5
	13
	0,3

	081
	Діяльність медичних закладів та установ
	9
	0,3
	5
	0,1
	6
	0,2

	082
	Забезпечення засобами лікування та протезування
	9
	0,3
	7
	0,2
	1
	0,1

	083
	Направлення на лікування до медичних установ в Україні та за кордоном
	8
	0,2
	5
	0,1
	2
	0,1

	084
	Санітарно-епідеміологічний стан
	1
	0,1
	
	
	1
	0,1

	085
	Вартість медичних послуг, медичне страхування
	1
	0,1
	1
	0,1
	3
	0,1

	086
	Дії та бездіяльність працівників охорони здоров’я, неналежне ставлення до хворих
	-
	-
	1
	0,1
	-
	-

	087
	Інші питання охорони здоров’я
	-
	-
	1
	0,1
	-
	-

	090
	Комунальне господарство
	612
	17,7
	762
	18,63
	752
	20

	091
	Благоустрій території                  
	73
	2,1
	63
	1,54
	49
	1,3

	091.1
	Будівництво та ремонт місцевих доріг
	25
	0,7
	64
	1,56
	125
	3,3

	091.2
	Зрізання дерев
	18
	0,5
	55
	1,34
	26
	0,7

	092
	Ремонт та експлуатація будинків, комунальних мереж
	123
	3,6
	146
	3,57
	265
	7,1

	092.1
	Ремонт покрівлі
	114
	3,3
	124
	3,03
	53
	1,4

	093
	Опалення, газифікація, забезпечення паливом
	91
	2,6
	106
	2,59
	89
	2,4

	094
	Водопостачання, забезпечення питною водою
	22
	0,6
	30
	0,73
	23
	0,6

	095
	Забезпечення електроенергією
	17
	0,5
	23
	0,56
	20
	0,5

	095.1
	Зовнішнє освітлення
	7
	0,2
	15
	0,37
	16
	0,4

	096
	Вартість житлово-комунальних послуг
	65
	1,9
	57
	1,39
	18
	0,5

	097
	Якість комунальних послуг
	35
	1,1
	11
	0,27
	6
	0,2

	098
	Обслуговування ліфтів
	7
	0,2
	4
	0,10
	10
	0,3

	099
	Відлов бездомних та неналежне утримування собак
	15
	0,4
	14
	0,34
	20
	0,5

	099.1
	Створення та діяльність ОСББ
	34
	1,1
	37
	0,90
	24
	0,6

	099.2
	Інші питання комунального господарства
	-
	-
	13
	0,32
	8
	0,2

	100
	Житлові питання
	465
	13,5
	498
	12,18
	455
	12,1

	101
	Будівництво житлового фонду за кошти державного і місцевого бюджетів
	10
	0,3
	3
	0,07
	260
	6,9

	101.1
	Прийняття на квартирний облік для отримання державного житла
	325
	9,4
	98
	2,40
	90
	2,4

	101.2
	Прийняття на квартирний облік для отримання соціального житла
	-
	-
	4
	0,10
	1
	0,1

	101.3
	Прийняття на квартирний облік для будівництва житла за програмою «Доступне житло»
	-
	-
	79
	1,93
	41
	1,1

	102
	Передача житлових будинків, гуртожитків до комунальної власності
	-
	-
	10
	0,24
	5
	0,1

	103
	Поліпшення умов проживання за рахунок перепланування/ розширення
	35
	1,1
	190
	4,65
	19
	0,5

	104
	Приватизація, інші операції з житлом (купівля, продаж)
	33
	1,1
	63
	0,01
	13
	0,3

	105
	Спірні житлові питання
	28
	0,8
	36
	0,88
	25
	0,7

	106
	Інші питання житлової політики


	-
	-
	15
	0,37
	1
	0,1

	110
	Екологія та природні ресурси
	15
	0,4
	41
	1,00
	21
	0,6

	111
	Ліквідація наслідків стихійного лиха, екологічної катастрофи
	-
	-
	2
	0,05
	-
	-

	112
	Збереження парків, скверів, зелених насаджень
	6
	0,2
	13
	0,32
	3
	0,1

	113
	Використання природних ресурсів
	-
	-
	-
	-
	1
	0,1

	114
	Забруднення навколишнього середовища


	9
	0,3
	2
	0,05
	-
	-

	115
	Інші питання екології та природних ресурсів
	-
	-
	24
	0,59
	17
	0,5

	120
	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, 
реалізація прав і свобод громадян
	76
	2,2
	65
	1,59
	47
	1,2

	121
	Діяльність органів юстиції, нотаріату та реєстрації актів громадського стану (реєстрація фізичних осіб, видача паспорта)
	39
	1,1
	22
	0,54
	3
	0,1

	122
	Скарга на дії працівників міліції та органів ДАІ
	2
	0,1
	2
	0,05
	-
	-

	123
	Скарга на незаконні методи ведення слідства, тяганину із слідством
	2
	0,1
	3
	0,07
	2
	0,1

	124
	Скарга на судове рішення та вирок
	2
	0,1
	3
	0,07
	-
	-

	125
	Скарга на дії сусідів
	27
	0,8
	24
	0,59
	34
	0,9

	126
	Захист прав споживачів
	4
	0,1
	
	
	1
	0,1

	127
	Інші питання 
	-
	-
	11
	0,27
	7
	0,2

	130
	Сім’я, діти, молодь, гендерна рівність, фізична культура і спорт
	16
	0,5
	183
	4,47
	156
	4,1

	131
	Усиновлення дітей, встановлення опіки та піклування над ними, влаштування у дитячі будинки сімейного типу та прийомні сім’ї, а також створення дитячих будинків сімейного типу
	3
	0,1
	10
	0,24
	4
	0,1

	132
	Виховання молоді, дозвілля, позашкільна освіта
	-
	-
	5
	0,12
	3
	0,1

	133
	Фізична культура і спорт, мережа спортивних закладів, спортивних майданчиків, фізичне виховання в середніх і вищих навчальних закладах
	8
	0,2
	5
	0,12
	6
	0,2

	134
	Стосунки в сім’ї, гендерна рівність
	5
	0,1
	2
	0,12
	2
	0,1

	135
	Видача посвідчення батьків та дитини з багатодітної сім'ї
	-
	-
	159
	0,04
	138
	3,7

	137
	Інші питання сім’ї, дітей, молоді, гендерної рівності, фізичної культури і спорту
	-
	-
	2
	0,05
	3
	0,1

	140
	Культура та культурна спадщина, туризм
	20
	0,6
	30
	0,01
	14
	0,4

	141
	Культура та мистецтво, народні промисли
	12
	0,4
	8
	0,19
	-
	-

	142
	Фінансування культури, відновлення історичних пам’яток, меценатство, спонсорство
	6
	0,1
	7
	0,17
	1
	0,1

	143
	Діяльність закладів культури
	2
	0,1
	6
	0,15
	3
	0,1

	144
	Розвиток туризму, робота туристичних операторів
	-
	-
	1
	0,02
	1
	0,1

	145
	Інші питання культури та культурної спадщини, туризму
	-
	-
	8
	0,19
	9
	0,2

	150
	Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність
 та інтелектуальна власність
	6
	0,2
	16
	0,39
	17
	0,5

	151
	Пільгове кредитування здобуття вищої освіти, зарахування, переведення на бюджетну (безоплатну) основу навчання
	1
	0,1
	-
	-
	1
	0,1

	152
	Робота дитячих, дошкільних, середніх, спеціальних та вищих навчальних закладів, освітні програми, тестування
	3
	0,1
	11
	0,27
	4
	0,1

	153
	Інноваційна діяльність (фінансування та впровадження нових технологій)
	2
	0,1
	4
	0,09
	-
	-

	154
	Захист інтелектуальної власності, реєстрація авторського права
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	155
	Інші питання освіти, науки, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності
	-
	-
	1
	0,02
	12
	0,3

	160
	Інформаційна політика, діяльність засобів масової інформації
	2
	0,1
	8
	0,19
	6
	0,2

	161
	Реклама в ЗМІ
	1
	0,1
	1
	0,02
	-
	-

	162
	Тематика та якість телевізійних та радіо передач, публікацій
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	163
	Книговидавництво
	1
	0,1
	4
	0,09
	4
	0,1

	164
	Інші питання інформаційної політики, діяльність засобів масової інформації
	-
	-
	3
	0,07
	2
	0,1

	170
	Діяльність об’єднань громадян, релігія та міжконфесійні відносини
	18
	0,5
	40
	0,98
	31
	0,8

	171
	Діяльність політичних партій
	1
	0,1
	4
	0,09
	1
	0,1

	172
	Діяльність об’єднань громадян, правозахисних організацій
	11
	0,3
	29
	0,71
	25
	0,7

	173
	Діяльність профспілок
	1
	0,1
	-
	-
	-
	-

	174
	Діяльність благодійних фондів
	2
	0,1
	1
	0,02
	1
	0,1

	175
	Міжконфесійні стосунки
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	176
	Будівництво, повернення та володіння культовими спорудами
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	177
	Взаємовідносини церкви та держави, забезпечення прав віруючих
	3
	0,1
	2
	0,05
	3
	0,1

	178
	Інші питання діяльності об’єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносин
	-
	-
	4
	0,09
	1
	0,1

	180
	Діяльність Верховної Ради України, 
Президента України та Кабінету Міністрів України
	13
	0,4
	23
	0,56
	25
	0,7

	181
	Нагородження, присвоєння почесних та інших звань
	13
	0,4
	22
	0,5
	24
	0,6

	182
	Інші питання діяльностя Верховної Ради України, Президента України та Кабінету Міністрів України
	-
	-
	1
	0,02
	1
	0,1

	210
	Діяльність органів місцевого самоврядування
	13
	0,3
	99
	2,42
	109
	2,9

	211
	Діяльність сільських, селищних, міських, районних у містах рад та їх виконавчих органів
	6
	0,2
	30
	0,73
	3
	0,1

	212
	Неправомірні дії та рішення посадових осіб органів місцевого самоврядування
	7
	0,1
	5
	0,12
	1
	0,1

	213
	Встановлення місцевих податків та зборів
	1
	0,1
	-
	-
	-
	-

	214
	Проведення місцевих референдумів
	-
	-
	2
	0,05
	-
	-

	215
	Інші питання діяльності органів місцевого самоврядування
	-
	-
	62
	1,52
	105
	2,8

	220
	Обороноздатність, суверенітет, міждержавні і міжнаціональні відносини
	-
	-
	-
	-
	2
	0,1

	221
	Збройні сили, їх реформування, перехід до професійної армії
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	222
	Функціонування мов, мовна політика, захист державної мови
	-
	-
	-
	-
	1
	0,1

	223
	Питання національних меншин
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	224
	Інші питання обороноздатності, суверенітету, міждержавних і міжнаціональних відносин
	-
	-
	-
	-
	1
	0,1

	230
	Державне будівництво, адміністративно-територіальний устрій
	6
	0,2
	2
	0,05
	-
	-

	231
	Референдуми
	-
	-
	2
	0,05
	-
	-

	232
	Вибори народних депутатів України
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	233
	Вибори Президента України
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	234
	Вибори органів місцевого самоврядування, сільських, селищних, міських голів
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	235
	Питання виборчого права, діяльність виборчих комісій
	6
	0,2
	-
	-
	-
	-

	236
	Інші питання державного будівництва, адміністративно-територіального устрою
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	240
	Факти корупції
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	241
	В органах виконавчої влади
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	242
	В органах місцевого самоврядування
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	250
	Інше
	70
	2,1
	14
	0,34
	9
	0,2

	251
	Отримання подарунків/подяки
	64
	1,8
	11
	0,27
	9
	0,2

	252
	Отримання фотокарток, автографів
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	253
	Привітання з нагоди свят
	6
	0,2
	3
	0,07
	-
	-

	
	Всього звернень
	3283
	-
	3869
	-
	3572
	-

	
	Всього питань
	3454
	
	4089
	
	3770
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