	Додаток 6
Інформація

про кількість звернень фізичних та юридичних осіб, що надійшли до виконавчого органу міської ради 
протягом І півріччя 2012 - 2011 років

	№ п/п
	Назва виконавчого органу
	Кількість звернень
 фізичних осіб
	Кількість звернень юридичних осіб
	Кількість інформаційних запитів
	Кількість 
депутатських запитів

	
	
	Всіх, що надійшли у виконавчий орган
	В тому числі на особистому прийомі керівника виконавчого органу
	В тому числі через відділ звернень громадян
	Всіх, що надійшли у виконавчий орган
	В тому числі через загальний відділ
	Всіх, що надійшли у виконавчий орган
	і
В тому числі через відділ звернень громадян
	Всіх, що надійшли у виконавчий орган
	В тому числі через відділ секретаріату міської ради

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.
	10.
	11.

	Рік
	2012 
	2011
	2012
	2011
	2012
	2011
	2012
	2011
	2012
	2011
	2012
	2011
	2012
	2011
	2012
	2011
	2012
	2011

	1. 
	Департамент житлово- комунального господарства
	752
	696
	28
	17
	639
	583
	2148
	2027
	802
	676
	26
	-
	17
	-
	157
	143
	146
	139

	2. 
	Відділ реєстру житлового фонду ДЖКГ
	657
	592
	62
	48
	438
	404
	243
	198
	230
	201
	5
	2
	5
	2
	8
	6
	8
	6

	3. 
	Департамент соціальної політики
	39754
	35354
	36
	57
	365
	213
	360
	405
	88
	117
	9
	1
	2
	1
	11
	6
	9
	6

	4. 
	Управління містобудування та архітектури
	1553
	2281
	333
	422
	397
	426
	1010
	531
	760
	473
	27
	-
	26
	-
	47
	21
	41
	17

	5. 
	Управління земельних ресурсів
	961
	777
	252
	158
	690
	919
	731
	222
	412
	222
	13
	1
	12
	1
	23
	14
	23
	14

	6. 
	Управління фінансів та бюджету
	19
	11
	-
	-
	13
	-
	8
	2
	6
	-
	7
	-
	5
	-
	3
	5
	1
	4

	7. 
	Управління міжнародного співробітництва та туризму
	3
	5
	-
	-
	3
	5
	76
	20
	38
	12
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	1

	8. 
	Управління розвитку підприємництва та реклами
	234
	175
	66
	10
	168
	165
	15
	25
	28
	24
	1
	-
	1
	-
	6
	10
	15
	10

	9. 
	Дозвільний центр
	6161
	1732
	-
	-
	-
	-
	6161
	1732
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10. 
	Відділ ведення Державного реєстру виборців
	6
	3
	1
	5
	-
	-
	1201
	1140
	314
	277
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	11. 
	Відділ державної реєстрації суб'єктів господарювання
	11149
	6831
	1476
	2028
	-
	-
	8450
	8495
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	12. 
	Управління економіки
	32
	157
	-
	-
	30
	155
	800
	1000
	750
	900
	8
	-
	8
	-
	5
	23
	5
	23

	13. 
	Управління транспорту та зв'язку
	114
	100
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	348
	269
	5
	2
	5
	2
	5
	2
	24
	1

	
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.
	10.
	11.

	
	Рік
	2012 
	2011
	2012
	2011
	2012
	2011
	2012
	2011
	2012
	2011
	2012
	2011
	2012
	2011
	2012
	2011
	2012
	2011

	14. 
	Відділ управління майном міської ком. власності
	142
	154
	103
	134
	18
	20
	57
	76
	36
	23
	4
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-

	15. 
	Управління культури
	302
	246
	72
	16
	28
	26
	179
	107
	160
	94
	15
	-
	15
	-
	8
	3
	7
	3

	16. 
	Управління капітального будівництва
	110
	98
	4
	9
	9
	7
	93
	83
	29
	15
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	6
	8

	17. 
	Управління з питань надзв.ситуацій та ЦЗН
	5
	19
	2
	12
	-
	7
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	-
	1
	-
	1
	-

	18. 
	Управління охорони здоров’я
	195
	350
	54
	104
	101
	174
	379
	824
	123
	280
	1
	1
	-
	-
	1
	-
	-
	-

	19. 
	Управління освіти
	1660
	1196
	58
	59
	22
	25
	1245
	776
	308
	319
	8
	-
	3
	-
	5
	1
	16
	13

	20. 
	Відділ у справах сім’ї та молоді
	556
	528
	381
	326
	175
	202
	398
	1028
	5
	6
	3
	1
	2
	1
	1
	-
	1
	-

	21. 
	Служба у справах дітей
	967
	939
	295
	297
	18
	21
	542
	407
	186
	167
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	-

	22. 
	Комітет по фізичній культурі і спорту
	21
	28
	17
	21
	4
	7
	49
	51
	38
	42
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	2
	-

	23. 
	Відділ зв’язків з громадськістю
	15
	21
	-
	-
	15
	21
	99
	240
	99
	240
	2
	-
	1
	-
	1
	-
	1
	-

	24. 
	Відділ інформаційної роботи
	2
	3
	-
	-
	2
	3
	52
	53
	12
	53
	1
	-
	1
	-
	2
	1
	2
	1

	25. 
	Відділ обліку та звітності
	1
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	1
	3
	1
	4
	2
	4
	2

	26. 
	Відділ програмно-комп’ютерного забезпечення
	-
	1
	-
	-
	-
	1
	95
	54
	95
	54
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	-

	27. 
	Відділ секретаріату міської ради
	139
	143
	263
	243
	-
	-
	42
	37
	-
	-
	5
	5
	5
	5
	-
	2
	347
	329

	28. 
	Відділ кадрової роботи та нагород
	-
	-
	8
	18
	14
	17
	1
	3
	787
	513
	4
	-
	4
	-
	-
	-
	3
	5

	29. 
	Архівний відділ
	72
	69
	64
	62
	8
	7
	78
	45
	13
	4
	12
	1
	10
	1
	-
	1
	-
	-

	30. 
	Організаційний відділ
	5
	10
	-
	-
	5
	4
	125
	191
	125
	191
	2
	-
	2
	-
	2
	-
	2
	-

	31. 
	Юридичний відділ
	51
	62
	3
	4
	48
	58
	2001
	720
	1349
	660
	7
	7
	4
	5
	-
	3
	7
	3

	32. 
	Загальний відділ
	2
	4
	-
	-
	2
	4
	109
	65
	109
	65
	3
	-
	3
	-
	3
	13
	1
	7

	33. 
	Відділ муніципальної дружини
	21
	36
	10
	7
	13
	7
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	34. 
	Відділ екології
	10
	28
	1
	8
	9
	20
	239
	317
	173
	180
	1
	-
	-
	-
	4
	4
	4
	4

	35. 
	Луцький міський центр СССДМ
	4535
	2371
	217
	196
	1
	5
	709
	657
	55
	39
	1
	-
	-
	-
	3
	-
	2
	-

	
	Всього
	70206
	55022
	3806
	4261
	3235
	3506
	27696
	21531
	7478
	6116
	181
	23
	138
	20
	302
	262
	682
	596


