Додаток 8
Інформація про телефонні звернення, що надійшли в групу оперативного реагування «15-80» 
при відділі звернень громадян протягом І півріччя 2012 року
	Зміст питання
	ЖКП №2
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	Інформаційні питання
	Разом

	Холодне водопостачання
	46
	61
	31
	68
	16
	48
	
	
	
	
	619
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	889

	Гаряче водопостачання
	
	
	
	114
	
	2
	
	
	
	
	
	
	623
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	739

	Теплопостачання
	
	
	
	63
	
	
	8
	
	
	
	
	
	490
	
	
	
	4
	
	7
	
	
	
	
	
	
	5
	577

	Затоплення підвальних прим. мережами водопостачання
	11
	30
	13
	12
	2
	5
	
	
	
	
	1
	
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	89

	Затоплення підвальних приміщень каналізаційними мережами
	23
	39
	16
	27
	9
	9
	
	
	
	
	175
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	299

	Зливова каналізаційна мережа, колодязі, люки
	
	
	
	2
	
	
	1
	
	
	104
	38
	
	7
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	153

	Заміна / ремонт сантехнічного обладнання
	1
	2
	
	3
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	7

	Електропостачання
	19
	99
	49
	23
	28
	40
	
	762
	289
	
	
	
	
	
	
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	7
	1320

	Газопостачання
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	40
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	40

	Затоплення житлових приміщень мережами  водопостачання  
	15
	12
	9
	14
	2
	3
	
	
	
	
	
	
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	70

	Обслуговування ліфтів
	1
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	211
	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	217

	Ремонт житлового фонду
	2
	7
	
	1
	
	
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	15

	Ремонт покрівлі
	45
	36
	30
	23
	5
	20
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	162

	Благоустрій; прибирання території; розчистка снігу
	5
	35
	3
	2
	1
	3
	45
	
	
	31
	5
	
	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	8
	
	
	8
	163

	Невивезення сміття
	1
	16
	
	3
	1
	
	20
	
	
	164
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	205

	Неналежне прибирання будинків
	25
	41
	11
	7
	5
	8
	31
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	128

	Ремонт дорожнього покриття
	
	
	
	
	
	
	102
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	102

	Зрізання дерев, гілля
	
	1
	
	
	
	
	49
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	50

	Відлов безпритульних собак та неналежне їх утримання
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	247
	
	253

	Транспортні питання
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	264
	
	
	
	
	
	39
	
	
	
	
	
	
	303

	Телебачення, Інтернет
	1
	4
	3
	1
	2
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	122
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	15
	152

	Охорона праці, заробітна плата
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	8
	
	
	
	
	8

	Соціальний захист
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	15
	22
	22
	20
	33
	1
	
	
	113

	Міськвідділ УМВС, ВДАЇ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	154
	
	
	
	
	
	
	
	
	154

	Пожежно-рятувальна служба
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	61
	61

	Інформаційні питання
	37
	98
	53
	32
	25
	30
	118
	
	
	25
	26
	
	34
	
	
	
	26
	
	1
	
	15
	
	8
	13
	
	2852
	711

	РАЗОМ:
	232
	481
	218
	397
	96
	173
	382
	762
	289
	330
	864
	40
	1201
	264
	211
	123
	37
	154
	23
	61
	37
	28
	49
	14
	247
	2949
	9662


