Додаток 9
Інформація про кількість телефонних звернень громадян,

що надійшли в групу оперативного реагування «15-80» протягом І півріччя 2012 року
	Період

Назва установи
	Січень
	Лютий
	Березень
	Квітень
	Травень
	Червень
	Всього

2012

	ЖКП №2
	26
	35
	32
	34
	51
	54
	232

	ЖКП № 3
	89
	82
	51
	65
	60
	134
	481

	ЖКП №7
	23
	57
	31
	28
	30
	48
	218

	ЖЕК № 8 ЖБК
	86
	133
	51
	63
	27
	37
	397

	ЖКП № 11
	17
	25
	7
	17
	9
	21
	96

	„М.Ж.К” ЛТД
	27
	41
	11
	28
	28
	38
	173

	Департамент ЖКГ
	25
	44
	97
	58
	67
	91
	382

	ПАТ „Волиньобленерго”
	85
	106
	107
	94
	230
	140
	762

	КП «ЛЕТПЗО – «Луцьксвітло»
	37
	41
	63
	65
	55
	28
	289

	ЛСКАП„Луцькспецкомунтранс”
	57
	81
	39
	39
	59
	55
	330

	ДКП ”Луцькводоканал”
	42
	181
	249
	77
	192
	123
	864

	ВАТ «Волиньгаз»
	6
	3
	13
	2
	7
	9
	40

	ДКП «Луцьктепло»
	199
	296
	236
	248
	104
	118
	1201

	Луцьке підприємство електротранспорту
	3
	71
	55
	58
	42
	35
	264

	«Волиньліфт»
	23
	49
	32
	28
	33
	46
	211

	Філія ВАТ «Укртелеком»
	17
	2
	26
	20
	19
	39
	123

	Об єднання співвласників ОСББ
	4
	9
	7
	3
	5
	9
	37

	Відділ  муніципальної  дружини
	7
	6
	26
	27
	29
	59
	154

	Управління освіти 
	8
	7
	-
	1
	2
	5
	23

	Управління охорони здоров’я 
	39
	6
	2
	6
	7
	1
	61

	Управління  містобудування  та архітектури
	1
	4
	6
	4
	10
	12
	37

	Департамент соціальної політики
	11
	5
	3
	2
	-
	7
	28

	Управління  розвитку підприємництва
	9
	7
	5
	5
	12
	11
	49

	Відділ  екології
	3
	-
	4
	1
	4
	2
	14

	ВО «Дана Гарт»
	38
	54
	46
	40
	27
	42
	247

	Інформація, консультація
	453
	548
	464
	405
	492
	588
	2949

	ВСЬОГО
	1335
	1893
	1663
	1418
	1601
	1752
	9662
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Додаток 10
Інформація про кількість телефонних звернень громадян,

що надійшли в групу оперативного реагування «15-80» протягом І півріччя 1984 - 2012 років
	Рік
	1984


	1985
	1986
	1987
	1988
	1989
	1990
	1991
	1992
	1993
	1994
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012 

	Кількість
	1979
	2202
	2792
	3527
	3342
	2901
	2547
	2842
	3846
	4073
	2809
	2995
	2334
	2066
	2206
	2599
	2152
	2863
	4206
	3001
	3053
	4384
	6578
	6542
	11578
	9764
	9713
	7304
	9662
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