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Для успішного розвитку Луцької міської територіальної громади необхідна розвинута інфраструктура, сучасний транспорт і зручна логістика. 
Протягом 2025 року відділ транспорту проводив заходи щодо удосконалення та покращання роботи громадського транспорту у Луцькій міській територіальній громаді. 
Громадським транспортом у 2025 році перевезено 39 млн 330 тис пасажирів, з них 8 млн 831 тис 792 пасажира  - пільгових категорій. КП «Луцьким підприємством електротранспорту» перевезено 14 млн 665 тис  пасажирів, з них 6 млн 898 тис 757 - пільгових категорій. Отже, 80% перевезення пільгових категорій здійснює КП «Луцьке підприємство електротранспорту». Автобусними перевезеннями скористалися пасажири 24 млн. 665 тис разів. В середньому, щоденно в робочі дні громадським транспортом користується від 120 до 135 тис пасажирів, у вихідні дні від 70 до 80 тисяч. Пільговими поїздками щоденно користується від 24 до 27 тис пасажирів.
У Луцькій міській територіальній громаді забезпечуються безоплатним проїздом у громадському транспорті, учасники бойових дій, ветерани війни, члени сімей загиблого (померлого, зниклого безвісти) ветерана війни, особи з інвалідністю внаслідок війни та інші (всього 32 категорії). 
Так у 2025 році правом на безоплатний проїзд скористались 515 тис 185 разів учасники бойових дій, 22 тис. 447 разів інваліди внаслідок війни, 285 тис 397 особи, на яких поширюється статус член сім’ї загиблого (померлого, зниклого безвісти) ветерана війни, 186 тис. 093 рази особи з інвалідністю з дитинства віком до 18 років, особи з інвалідністю по зору 89 тис 962 рази. Найбільше скористались правом безоплатного проїзду пенсіонери за віком - 4 млн 898 тис разів. 
Виконавчий комітет Луцької міської ради, як організатор перевезень, вживає заходів щодо зміни рухомого складу тролейбусів та автобусів, що обслуговують маршрути, на сучасні, екологічні, великогабаритні, низькопідлогові, обладнані системами кондиціювання повітря, доступні для пасажирів з інвалідністю. 
[bookmark: _GoBack]Із загальної кількості автобусів на міських маршрутах (124 од.) на грудень  2025 року, здійснювали перевезення пасажирів 105 низькопідлогових автобусів з екологічним показником «Євро-5», пристосованих для перевезення осіб з інвалідністю. Робота по заміні автобусів буде продовжена у 2026 році.
Через незадовільне виконання перевізником ТОВ «Бест Ленад Груп» договірних зобов’язань у  2025 році були розірвані договори на перевезення пасажирів за маршрутами №10 та №12, а за маршрутом №11 перевізник відмовся від перевезень. 
Проведено конкурси на перевезення пасажирів та визначено перевізників на міських маршрутах №№ 2, 10, 11, 12, 24. Ситуація з перевезення пасажирів, після заміни перевізника суттєво покращилась. Виконавчим комітетом здійснено пролонгацію договорів на перевезення пасажирів на маршрутах №№ 3, 5, 19. 
На сьогодні всі населені пункти Луцької міської територіальної громади забезпечені транспортним сполученням з адміністративним центром громади. 
У місті Луцьку значна увага приділяється створенню умов для забезпечення критеріїв безбар’єрності зупинок громадського транспорту для осіб з інвалідністю. Так, із 429 міських зупинок громадського транспорту 53 є безбар’єрними та 42 частково безбар’єрними. Зокрема, зупинки облаштовані павільйонами, попереджувальними тактильними смугами, електронними табло. 
В місті Луцьку в рамках проєкту «Використання екологічних і розумних технологій у системі громадського транспорту міста Луцька», станом на 01.01.2026 року функціонує 39 інформаційних табло на зупинках громадського транспорту. 
Плани розвитку транспорту та інфраструктури на 2026 рік: 
Заміна автобусів типу «Богдан» на більш нові моделі, пристосовані для перевезення осіб з інвалідністю. 
Збільшення кількості зупинок громадського транспорту, які обладнані інформаційними табло. 
Облаштування зупинок громадського транспорту із врахуванням вимог нових будівельних норм, в т. ч. щодо обов’язкового забезпечення відповідності критеріям безбар’єрності. 
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