

Додаток  

до рішення виконавчого комітету

Луцької міської ради
________________№___________
	
	“Затверджено”

Генеральний директор 

КП “Луцьке підприємство електротранспорту”

   _________________    Пуц В.В.


Положення 

про порядок здійснення контролю оплати (реєстрації) проїзду  у міському пасажирському транспорті загального користування м. Луцька
1. Загальні положення

1.1. Дане Положення встановлює вимоги до організації та здійснення контролю за оплатою пасажиром свого проїзду та перевезення багажу, а також реєстрації проїзду пасажиром, який користується правом безоплатного проїзду, дотримання пасажирами Правил користування міським пасажирським транспортом (тролейбусом, автобусом) у місті Луцьку (далі по тексту – контроль). 

1.2. Положення є обов'язковими для пасажирів та осіб, які здійснюють контроль (далі по тексту – контролерів).

1.3. Метою контролю за оплатою проїзду та перевезення багажу, реєстрації проїзду та дотримання правил користування транспортом є сприяння максимальному доходу від перевезення пасажирів, збереження рухомого складу та дотримання правових норм у пасажирському транспорті.

1.4. Контроль проводиться на підставі Кодексу України про адміністративні правопорушення, Закону України “Про міський електричний транспорт” від 29.06.2004 № 1914‑IV, Закону України “Про автомобільний транспорт” від 05.04.2001 № 2344‑III, Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту від 18.02.1997 № 176, Правил надання населенню послуг з перевезень міським електротранспортом від 23.12.2004 № 1735, Правил користування міським пасажирським транспортом (тролейбусом, автобусом) у місті Луцьку, затверджених рішенням виконавчого комітету № _____ від ______ року та даного Положення.

2. Повноваження щодо здійснення контролю

2.1. Служба контролю оплати (реєстрації) проїзду у міському пасажирському транспорті загального користування м. Луцька (далі по тексту — Служба контролю) створюється на виконання рішення виконавчого комітету  міської ради №____ від _____________________року “Про забезпечення контролю за оплатою (реєстрацією) проїзду у міському пасажирському транспорті загального користування” з метою належного та ефективного проведення контролю та дотримання правових норм у пасажирському транспорті.

2.1.1. Служба контролю складається із працівників КП “Луцьке підприємство електротранспорту”.
2.1.2. Оперативне управління та організацію діяльності Служби контролю здійснює КП “Луцьке підприємство електротранспорту”. КП “Луцьке підприємство електротранспорту” вправі уповноважити Оператора електронних систем міста на виконання даних функцій.

2.1.3. Служба контролю є підзвітною та підконтрольною КП “Луцьке підприємство електротранспорту”.
2.2. До проведення контролю на транспорті, за згодою, можуть залучатися працівники департаменту муніципальної варти Луцької міської ради та/або працівники поліції, працівники Оператора електронних систем міста та працівники інших Перевізників.

3. Об’єкти контролю

3.1. Контролю підлягають:

3.1.1. оплата пасажиром свого проїзду та перевезення багажу (наявність засобу оплати проїзду та квитка про успішну реєстрацію);

3.1.2. реєстрація пасажиром свого проїзду  (наявність засобу реєстрації проїзду та квитка про успішну реєстрацію);

3.1.3. перевірка засобів оплати проїзду на предмет їх дійсності;

3.1.4. дотримання пасажиром вимог Правил користування міським пасажирським транспортом (тролейбусом, автобусом) у місті Луцьку;

3.1.5. перевірка та недопущення до провезення в тролейбусах, автобусах  небезпечних речовин або предметів.

4. Порядок здійснення контролю

4.1. Для здійснення контролю .формується Служба контролерів, визначає їх кількісний склад, тип транспорту, що контролюватиметься, маршрут та час проведення контролю. 

4.2. Контроль здійснюється групами, що складаються з не менш як двох контролерів.

4.3. Контролер повинен мати нагрудний значок (бейдж) із написом “Контролер Служби контролю” та зазначенням прізвище та ім’я.

4.4. Контролер при здійсненні контролю повинен мати службову безконтактну персоніфіковану картку, яка одночасно є службовим посвідченням та на вимогу пасажира пред’являється.

4.5. Контроль здійснюється в салоні транспортного засобу під час зупинки або під час руху.

4.6. Контролер, перед здійсненням контрою інформує пасажирів про те, що проводиться контроль, та пропонує пасажирам підготувати засоби оплати/реєстрації проїзду та квитки про успішну реєстрацію.

4.7. Контролером здійснюється перевірка наявності у пасажира дійсного засобу оплати/реєстрації проїзду та/або квитка про успішну реєстрацію.

4.8. У випадку відсутності у пасажира засобу оплати/реєстрації проїзду та/або квитка про успішну реєстрацію, пасажир вважається таким, який здійснив безквитковий проїзд. Правопорушнику пропонується оплатити вартість проїзду та виноситься постанова про накладення адміністративного стягнення по справі про адміністративне правопорушення передбачене ст. 135 Кодексу України про адміністративні порушення, згідно з додатком до даного Положення.

4.8.1. Якщо пасажир відмовляється від оплати проїзду та надання документів, що посвідчують особу для винесення постанови, контролер викликає працівників Національної поліції України. Такий пасажир не має права продовжувати поїздку та підлягає висадці із транспортного засобу на найближчій зупинці громадського транспорту В такому випадку контролери разом з таким пасажиром очікують на зупинці громадського транспорту до приїзду працівників Національної поліції України. 

4.9. Контролером викликаються працівники Національної поліції України для притягнення правопорушника до відповідальності у випадку виявлення: 

недотримання пасажиром вимог Правил користування міським пасажирським транспортом (тролейбусом, автобусом) у місті Луцьку;

провезення пасажиром в тролейбусах, автобусах небезпечних речовин або предметів; 

підроблених засобів оплати проїзду;

злісної непокори законному розпорядженню або вимозі контролера, пов'язаної з фізичним опором або образою, а так само з іншими протиправними діями.

4.10. Контролерами може проводитися відкрита відеозйомка здійснення контролю.

5. Правила етики контролера

5.1. Контролер виконує свої обов’язки таким чином, щоб не створювати для пасажирів незручностей.

5.2. При виконанні своїх обов’язків контролер повинен бути в чистому та акуратному одязі, дотримуватися особистої гігієни.

5.3. У розмові з пасажиром контролер повинен проявляти тактовність та ввічливість, розмовляти виразно та утримуватися від нетактовної поведінки.

5.4. Під час розмови контролер повинен демонструвати особливу толерантність до осіб похилого віку, малолітніх та неповнолітніх осіб, вагітних жінок та пасажирів із дітьми. 

5.5. Контролер повинен в межах наданих прав та компетенції надавати допомогу пасажиру, який її потребує.

6. Права контролера та відповідальність
6.1. Контролер має право:

- на безпечні умови праці, повагу до особистої честі та гідності, захисту свого майна та інтересів від будь-яких посягань;

- поза чергою входити в салон транспортного засобу через будь-які двері;

- перевіряти додержання вимог цих Правил пасажирами та працівниками Перевізника;

- вилучати в пасажирів недійсні проїзні документи та проїзні документи, які використовуються особою, яка не правомочна на їх використання. Вилучені недійсні проїзні документи передаються Оператору, який їх блокує та утилізує.

6.2. В межах та порядку визначених законодавством України контролери несуть відповідальність за неналежне виконання своїх обов’язків, порушення прав та інтересів пасажирів, заподіяння шкоди Перевізнику.

7. Обов'язки контролера

7.1. Контролер зобов'язаний: 
7.1.1. Пройти перед початком роботи та після закінчення роботи медичний огляд;

7.1.2. Здійснювати контроль оплати проїзду та перевезення багажу, контроль за реєстрацією проїзду за допомогою електронного квитка, контроль за виконанням пасажирами обов’язків передбачених Правилами користування міським пасажирським транспортом (тролейбусом, автобусом) у місті Луцьку;

7.1.3. Здійснювати контроль за пошкодженням внутрішнього обладнання та скла транспортних засобів, викиданням сміття та інших предметів з вікон і дверей транспортних засобів, курінням у транспортних засобах перевізника;

7.1.4. У випадку виявлення правопорушення скласти постанову про вчинення адміністративного правопорушення та повідомити пасажиру про обов'язок оплатити проїзд чи перевезення багажу, зареєструвати (завалідувати) свій проїзд;

7.1.5. Під час здійснення контролю мати при собі службову безконтактну персоніфіковану картку встановленого зразка, яка слугує також посвідченням, пред'являти її на вимогу пасажира;

7.1.6. Під час здійснення контролю мати при собі бланк постанови про вчинення адміністративного правопорушення, протоколу, квитанцію, а  також засоби, необхідні для вимірювання ваги та розмірів багажу;

7.1.7. Прикласти службову картку контролера до валідатора та отримати контрольний звіт, що друкується валідатором. При прикладенні службової картки працівника валідатори можуть припинити функціонування до завершення проведення контролю.

7.2.  Контроль здійснюється під час руху транспортного засобу.

7.3. При оскарженні пасажиром свого правопорушення контролер повинен вислухати пояснення пасажира та за їх неповажності чи неправдивості скласти протокол про адміністративне правопорушення.

У випадку, якщо пасажир згідний оплатити вартість штрафу на місці вчинення правопорушення, контролер приймає кошти та видає пасажиру квитанцію встановленого зразка.

7.4. Якщо пасажир не надає чи у нього немає документів, що посвідчують особу, і немає свідків, які б могли повідомити необхідні дані про нього, такий пасажир може бути доставлений контролером до представників/ або у відділок Національної поліції України. Якщо пасажир відмовляється від виконання законних вимог контролера, останній викликає на місце конфлікту працівників Національної поліції України. 
Додаток до Положення про порядок здійснення

 контролю оплати (реєстрації) проїзду на 

міському пасажирському транспорті загального 

користування м. Луцька

Лицева сторона
	ПОСТАНОВА

про накладення адміністративного стягнення по справі про адміністративне правопорушення передбачене абз. 4 ст. 135 КУпАП

серія _____№ __________
1.________________________________________________________________

(дата розгляду справи (число, місяць, рік)) 

2._______________________________________________________________

(місце розгляду справи)

3.________________________________________________________________

(посада, та П. І. Б. особи, яка розглядає справу)

4. Особа, щодо якої розглядається справа: _________________________________________________________________,

 (П. І. Б.), ______________________________________________________________,

(дата народження)  (місце проживання (перебування))  


 _________________________________________________________________

(серія та номер документа, що посвідчує особу)

5. Перебуваючи у транспортному засобі _________________________________________________________________

 (вид транспортного засобу)

№ ________________________________________________________________

(інвентарний номер або державний реєстраційний номерний знак)

_________________________________________________________________                                                                                    (маршрут) 

не оплатив(ла) (не зареєстрував(ла)) свого проїзду чим скоїв(ла) адміністративне правопорушення, передбачене абзацом 4 статті 135 КУпАП

Керуючись положеннями статей 33 та 284 КУпАП
ПОСТАНОВИВ:
7. Прийняте по справі рішення: застосувати до _________________________________________________________________

(П. І. Б. особи, яка притягається до адміністративної відповідальності)

адміністративне стягнення - штраф, у розмірі

_____________________________________________________________

8. До постанови додаються ________________________________________________________________

9. ______________________________________________________________

(підпис особи, яка винесла постанову)


10. Копію постанови мною отримано _______________________________________________________________

(підпис особи, притягнутої до адміністративної відповідальності, запис про відмову від підпису або отримання копії постанови)

Копію постанови надіслано рекомендованим листом за вих. номером  ___ від «___» ____________ 20__року.

Заповнюється у разі надіслання постанови поштою

Розрахунковий рахунок для оплати штрафу:



 Зворотна сторона

Права особи, яка притягається до адміністративної відповідальності: знайомитися з матеріалами справи, давати пояснення, подавати докази, заявляти клопотання; при розгляді справи користуватися юридичною допомогою адвоката, іншого фахівця у галузі права, який за законом має право на надання правової допомоги особисто чи за дорученням юридичної особи, виступати рідною мовою і користуватися послугами перекладача, якщо не володіє мовою, якою ведеться провадження; оскаржити постанову по справі протягом десяти днів з дати вручення такої постанови у вищестоящий орган (вищестоящій посадовій особі) або в районний, районний у місті, міський чи міськрайонний суд.

Відповідно до статті 63 Конституції України особа не несе відповідальності за відмову давати показання або пояснення щодо себе, членів сім'ї чи близьких родичів, коло яких визначається законом.

Штраф має бути сплачений особою, яка притягається до адміністративної відповідальності, не пізніш як через п’ятнадцять днів з дати вручення їй даної постанови, а в разі оскарження такої постанови – не пізніш як через п’ятнадцять днів з дати повідомлення про залишення скарги без задоволення.

У разі відсутності самостійного заробітку в осіб віком від шістнадцяти до вісімнадцяти років, які притягаються до адміністративної відповідальності, штраф стягується з батьків або осіб, які їх замінюють.

Штраф вноситься особою, яка притягається до адміністративної відповідальності в установу банку України, за винятком штрафу, що стягується на місці вчинення правопорушення, якщо інше не встановлено законодавством України.

У разі несплати особою, яка притягається до адміністративної відповідальності, штрафу у п’ятнадцятиденний строк постанова про накладення штрафу надсилається для примусового виконання до відділу державної виконавчої служби за місцем проживання (перебування) особи, яка притягається до адміністративної відповідальності, місцем її роботи або за місцезнаходженням її майна в порядку, встановленому законом. У порядку примусового виконання постанови про стягнення штрафу за вчинення адміністративного правопорушення з особи, яка притягається до адміністративної відповідальності, стягується: подвійний розмір штрафу, визначеного у відповідній статті Кодексу України про адміністративні правопорушення та зазначеного у постанові про накладення адміністративного стягнення.
