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Додаток 3

до рішення міської ради
від _____________ № _______
  

Напрями діяльності та заходи міської цільової Програми
 створення Центру надання адміністративних послуг у місті Луцьку

	N

з/п 
	Назва напряму діяльності (пріоритетні завдання) 
	Перелік заходів програми 
	Строк викона
ння заходу 
	Виконавці 
	Джерела фінансу-вання 
	Орієнтовні обсяги фінансування (вартість), млн. гривень,

у тому числі:
	Очікуваний резуль
тат 


	1
	Створення Центру надання адміністративних послуг у місті Луцьку
	Розробка проектно-кошторисної документації
	Жовтень

2011
	Казмірук Ю.Й.
Маруняк А.Я.

Карабан Л.В.
	Міський бюджет
	0,15
	Створення ЦНАП, забезпе
чення надання якісних послуг замовникам

	
	
	Визначення підрядника з виконання будівельно-монтажних робіт
	Жовтень

2011
	Карабан Л.В.
	
	-
	

	
	
	Проведення реконструкції приміщення
	2012 
	Підрядник
	Міський бюджет
	6,452
	

	
	
	Проведення реконструкції приміщення
	2013 
	Підрядник
	Міський бюджет
	3,655
	

	
	
	Благоустрій прибудинкової території


	2013
	Підрядник
	Міський бюджет
	0,7
	

	
	
	Здача об’єкта в експлуатацію
	2013
	Підрядник
	
	-
	

	2.
	Організаційно-кадрове забезпечення
	Визначити перелік виконавчих органів  (працівників), що надаватимуть послуги в ЦНАП на постійній основі
	Вересень

2012
	Вербич Ю.Г.

Карп’як Л.В.


	
	-
	

	
	
	Внести зміни до посадових інструкцій відповідальних працівників
	Грудень 

2012
	Гудима В.М.

Керівники виконавчих органів міської ради
	
	-
	

	
	
	Розробити службовий  розпорядок дня для працівників ЦНАП
	Грудень 

2012
	Гудима В.М. 

Карп’як Л.В.
	
	-
	

	
	
	Забезпечити проведення навчання для працівників Центру спільно з фахівцями ЦНАП політико-правових реформ та Центром дослідження місцевого самоврядування
	Січень 2012
	Гудима В.М. 

Карп’як Л.В.
	
	-
	

	
	
	Підвищувати кваліфікацію працівників ЦНАП
	ІІ рази 
на рік
	Вербич Ю.Г.

Гудима В.М.
	
	-
	

	3.
	Інформаційне забезпечення
	Організувати проведення   інформаційно-роз’яснювальної кампанії щодо мети створення ЦНАП 
	2011-2013
	Балюк З.В.
	
	-
	

	
	
	Провести опитування громадян, представників бізнесу з метою визначення очікувань замовників від створення ЦНАП
	Липень 2012
	Карп’як Л.В.

Закрижевська О.В.
	
	-
	

	
	
	Виготовлення інформаційних стендів, вивісок, покажчиків, ідентифікаторів
	Березень 2013
	Карп’як Л.В.
	Міський бюджет
	0,009
	

	
	
	Виготовлення інформаційних буклетів, проспектів щодо популяризації надання послуг
	Березень 2013
	Закрижевська З.В.

Балюк З.В.
	Міський бюджет
	0,001
	

	
	
	Розробити бліц-опитувальник замовників послуг, розмістити його на сайті міської ради
	Квітень 2013
	Карп’як Л.В.
Закрижевська О.В.

Осокін Д.В. 
	
	-
	

	
	
	Забезпечити роботу телефонної консультаційної лінії щодо надання послуг ЦНАП
	Постійно
	Карп’як Л.В.

Осокін Д.А.
	
	-
	

	
	
	Забезпечити проведення опитування громадян рівнем наданих послуг ЦНАП
	Грудень 2013
	Карп’як Л.В.
Закрижевська О.В.
	
	-
	

	4. 
	Методичне забезпечення 
	Підготовка реєстру адміністративних та неадміністривних послуг.

Розробка інформаційних та технологічних карток 
	Грудень 2012
	Карп’як Л.В.
Закрижевська О.В.

Керівники виконавчих органів міської ради
	
	-
	

	
	
	Описати робочі процеси (регламент роботи ЦНАП)
	Березень 2013
	Карп’як Л.В.

	
	-
	

	
	
	Розробити Порядок роботи зі зверненнями громадян у ЦНАП
	Березень 2013
	Карп’як Л.В.
Бортнік Н.С.

	
	-
	

	5. 
	Матеріально-технічне


	Забезпечити надання  копіювальних послуг в ЦНАП
	Постійно
	Нечипоренко Т.В.
	
	-
	

	
	
	Забезпечити придбання та впровадження автоматизованих систем
	Березень 2013
	Осокін Д.А.
	
	-
	

	
	
	Забезпечення розміщення відділення банку та відповідного банкомату
	Квітень 2013
	Вербич Ю.Г.

Нечипоренко Т.В.
	
	-
	

	
	
	Забезпечення розміщення кавомату, кулеру 
	Квітень 2013
	Вербич Ю.Г.

Нечипоренко Т.В.
	
	-
	

	
	
	Забезпечення канцелярськими та господарськими матеріалами
	Постійно
	Прокопчук М.С.
	
	
	

	6. 
	Програмно-комп’ютерне забезпечення
	Створення єдиної локальної мережі та налагодження інформаційних технологій в ЦНАП

	Квітень 2013
	Осокін Д.А.
	
	-
	

	
	
	Створення автоматизованої інформаційної
системи «Електронна черга» 


	Квітень 2013
	Осокін Д.А.
	Міський бюджет
	0,082
	

	
	
	Створення єдиної структурованої системи
	Квітень 2013
	Осокін Д.А.
	Міський бюджет
	0,131
	

	
	
	Придбання серверної
	Квітень 2013
	Осокін Д.А.
	
	-
	

	
	
	Створення автоматизованих робочих місць
	Квітень 2013
	Осокін Д.А.
	Міський бюджет
	0,075
	

	
	
	Придбання програмного продукту
	Квітень 2013
	Осокін Д.А.
	Міський бюджет
	0,050
	


Секретар міської ради


                                        





                            Григорій Пустовіт

