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1. Загальні положення
Програма розвитку конкурентоспроможної туристичної галузі у місті Луцьку на 2013 – 2014 роки (далі – Програма) розроблена на виконання Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Закону України «Про туризм», постанови Кабінету Міністрів України від 17.03.2011 № 340 «Про затвердження порядків використання коштів, передбачених у державному бюджеті для фінансової підтримки розвитку туризму та фінансової підтримки роботи із створення умов для безпеки туристів, розбудови туристичної інфраструктури міжнародних транспортних коридорів і магістралей», рішення Луцької міської ради від 25.11.2009 № 50/37 «Про затвердження Стратегії туристичного розвитку міста Луцька».
Туристична галузь є однією з галузей господарства, яка найбільш динамічно розвивається у високорозвинених країнах та й у цілому світі взагалі. Її суспільно-економічне значення проявляється як у цифрах (вплив на ВВП, кількість створених робочих місць тощо), так і у таких якісних показниках – формування позитивного іміджу регіону, міста, створення умов для розвитку підприємництва, що відображається у конкурентоспроможності міста чи іншої територіальної одиниці. 

Туризм набуває дедалі більшого значення для розвитку економіки та соціальної сфери в Україні загалом та у місті Луцьку зокрема. Розвиток в’їзного та внутрішнього туризму є важливим чинником підвищення якості життя в місті, утворення додаткових робочих місць, надходження до місцевого бюджету та підвищення авторитету міста на внутрішньому та міжнародному туристичних ринках вцілому. 
Розвиток туризму істотно впливає на такі сектори економіки, як транспорт, торгівля, зв'язок, будівництво, сільське господарство, виробництво товарів широкого вжитку, сфера послуг, і є одним з найбільш перспективних напрямів структурної перебудови економіки. Туристична діяльність сприяє підвищенню рівня життя населення, розвитку інфраструктури, охороні навколишнього середовища, популяризації природної та історико-культурної спадщини, а також розвитку міжнародного співробітництва. 

Луцьк – це місто з насиченою тисячолітньою історією. На території міста знаходиться Державний історико-культурний заповідник у місті Луцьку, який охоплює 129 пам’яток архітектури місцевого та національного значення. Місто славиться історико-культурною спадщиною, природо-ресурсним потенціалом, важливими для історії усієї Європи подіями та видатними особистостями. 

Луцьк називали «південною або другою (після Тракаю) столицею Великого князівства Литовського». Литовський Князь Вітовт зробив Луцьк не лише своєю резиденцією, а й одним з розвинених та багатокультурних міст Європи. Саме тут у 1429 році проходив славнозвісний європейський з’їзд монархів, на якому вирішувалася подальша доля країн Європи. 
Луцьк називали «малим Римом Сходу». Оскільки в той чи інший період, на території міста знаходилося приблизно близько 30 церков. Місто було багатокультурним, адже тут, крім українців,  поряд у злагоді проживали поляки, вірмени, євреї, караїми, німецькі колоністи. 

Луцьк лишається важливим туристичним пунктом на мапі історичної Волині та має шанси стати її туристичним центром. 
Для аналізу туристичної галузі міста слід виділити сильні та слабкі сторони:
Сильні сторони:

-вигідне розташування, наявність транспортних коридорів, кордон з республіками Польща та Білорусь;

-наявність культурно-мистецьких заходів різної тематики;

-збереження самобутніх історичних і культурних традицій та

ремесел; 

-історична багатокультурність, етнічні зв’язки з багатьма країнами та народами;

-співпраця з одинадцятьма містами-партнерами з шести країн світу;

-наявність Державного історико-культурного заповідника «Старий Луцьк» (Луцький замок XIV ст., 129 пам’яток архітектури національного та місцевого значення);

-зростання кількості населення в місті, «омолодження» населення за рахунок позитивного приросту та наявності вищих навчальних закладів;

-багатий природо-ресурсний та культурний потенціал Волинської області.

Слабкі сторони:

- відсутність бренду міста;
- нерозвинене транспортне сполучення залізницею та відсутність аеропорту;

- незадовільний рівень надання туристичних послуг;

- місто Луцьк – маловідоме як туристична дестинація;

- нерозвиненість туристичної інфраструктури (відсутність хостелу, необхідної кількості ліжкомісць, системи туристичного ознакування, конкуренції на ринку туристичних послуг в’їзного туризму);

- неналежний технічний стан пам’яток архітектури;

- нерозвиненість мистецько-фестивального руху;
- недостатня кількість фестивалів та недостатньо високий рівень їх проведення і реклами.

Отже, характеризуючи туристичний потенціал міста Луцька, перш за все, слід виділити п’ять основних його складових: 

1) багата тисячолітня історія міста;

2) історико-культурна спадщина;

3) природо-ресурсний потенціал;

4) розмаїття міського культурного середовища;

5) наближеність до інших історико-архітектурних та природних комплексів Волині(в т.ч. національних парків та заповідників).

Велика увага повинна приділятися збереженню і реставрації об’єктів історико-культурного заповідника у місті Луцьку. Проте ціла низка цікавих пам’яток залишається поза увагою туристів. Вони подаються у путівниках, планах міста, хоча є зовсім непристосованими до відвідування через аварійний стан, антисанітарні умови збереження, відсутність облаштованих доріг чи тротуарів, вказівників і спеціальної інформації про них. Зважаючи на це, вони не включені до більшості існуючих туристичних маршрутів. Особливо невивченою є підземна частина заповідника, костелу святих Петра і Павла з легендарними підземними ходами, які після здійснення послідовних робіт могли б стати одним з найцікавіших екскурсійних маршрутів у місті Луцьку.

Необхідність розробки Програми розвитку туризму міста Луцька на 2013 – 2014 роки викликана рядом об’єктивних чинників, які впливають на розвиток міста та визначатимуть його майбутнє у короткостроковій перспективі, зокрема:

-налагоджена співпраця з містами європейських країн, зокрема з одинадцятьма містами-партнерами з Польщі, Литви, Білорусі, Грузії та КНР;

-можливість залучення позабюджетних коштів на розвиток туризму у місті;
-вигідне природно-географічне та транспортне сполучення міста з Польщею, Білоруссю, Румунією, Молдовою;
-наявність на території Луцька пам’яток архітектури та релігійних святинь різних конфесій, що впливатимуть на розвиток різних видів туризму, зокрема паломницького туризму;

-повне використання історико-культурного потенціалу Луцька та Волинської області;

-повне використання мистецького потенціалу Луцька та Волинської області;
-налагодження співпраці між готельєрами, рестораторами, представниками культури та туристичними фірмами;
-відсутність великих промислових виробництв та сприятлива екологічна ситуація для розвитку туризму.

Ця Програма має стати концептуальною базою розвитку туристичної галузі у місті Луцьку, ефективним механізмом створення організаційно-правових та економічних засад становлення туризму як високорентабельної галузі економіки, важливого засобу культурного та духовного виховання громадян, а також покликана стимулювати ефективне та раціональне використання і розвиток наявних рекреаційних ресурсів, охорону пам’яток історичної спадщини, підвищити рівень міжгалузевого співробітництва, визначити перспективи подальшого розвитку туризму на основі аналізу його сучасного стану.

Програмою передбачається здійснення комплексу заходів щодо удосконалення системи управління туристичною галуззю, підвищення професійного рівня працівників туристичної галузі, покращення іміджу Луцька як туристичного міста, удосконалення інфраструктури, зміцнення існуючої та розбудови нової матеріальної бази, створення умов для реалізації інвестиційних проектів.

В рамках виконання Програми здійснюватиметься робота із залучення коштів вітчизняних та іноземних інвесторів для розвитку туристичної інфраструктури, задоволення потреб галузі у висококваліфікованих кадрах, нарощення обсягів надання туристичних послуг за рахунок розширення в’їзного та внутрішнього туризму, здійснення заходів ефективної рекламно-інформаційної діяльності, розроблення інноваційних проектів, проведення наукових досліджень з питань туризму.
2. Визначення проблем, на розв’язання яких спрямована Програма

Накопичений досвід роботи у сфері розвитку туризму свідчить про існування таких перешкод:
-відсутність бренду міста;
-відсутність високоякісного туристичного продукту міста;

-занепад пам’яток архітектури;
-незадовільний стан туристичної, сервісної та інформаційної інфраструктури;

-невідповідність переважної більшості закладів готельно-ресторанного бізнесу міжнародним стандартам;

-недостатність інноваційних проектів та наукових досліджень з питань розвитку перспективних видів туризму у місті Луцьку;
-недосконалість статистики у сфері дослідження показників туристичної галузі;

-недостатній рівень забезпечення туристичної галузі висококваліфікованими кадрами;

-відсутність ефективної системи із збереження та розвитку кадрового потенціалу міста (мотивування та заохочення, підготовки, підвищення кваліфікації чи перекваліфікації); 

-відсутність дієвої сервісної системи з розвитку малого та середнього підприємництва в місті (консалтинг, навчальні програми, інформування про стан ринків, рекламна підтримка тощо);

-відсутність дієвого механізму раціонального використання та охорони туристичних ресурсів міста;

-неефективне використання об’єктів туристичної інфраструктури;

-низький рівень та вузький асортимент пропонованих туристичних послуг;

-незадовільний рівень розвитку окремих сегментів економіки:транспорту, дорожнього господарства, зв’язку, сфери послуг; 

-низький відсоток туристів, що обслуговуються місцевими турфірмами.
Саме наявність таких проблем негативно впливає на темпи розвитку туристичної галузі міста Луцька.

Зважаючи на те, що причини, які стримують подальший розвиток  туризму, мають комплексний характер, для їх розв’язання необхідна Програма розвитку туризму міста Луцька на 2013 – 2014 роки (далі – Програма). 

3. Мета Програми
Метою Програми є створення високорентабельної туристичної галузі міста Луцька, покликаної зробити Луцьк конкурентоспроможним на національному та міжнародному туристичному ринках.
4. Шляхи і засоби розв’язання проблем  

Для досягнення поставленої мети слід спроектувати та втілити в життя низку заходів стратегічного та тактичного характеру:
-забезпечити належний рівень промоції міста в Україні та за кордоном;
-модернізувати та розбудувати комунальні об’єкти (автомобільні дороги, зовнішнє освітлення, тротуари та велосипедні доріжки, спортивні майданчики, дитячу залізницю, фонтани, парки, рекреаційні зони, медичні заклади тощо);

- модернізувати та розбудувати сучасну туристичну інфраструктуру (відкрити хостел, Музей історії міста, відкрити для загального доступу Вежу Чарторийських, встановити вказівники та пілони по місту тощо);

-створити сприятливі умови для розвитку туристичного бізнесу (покращення інвестиційної політики та підготовка конкретних інвестиційних проектів, спрощення та прискорення дозвільних процедур, кредитне та податкове стимулювання підприємств, які пропонують туристичні послуги);

-покращити рівень обслуговування громадян туристичними фірмами та іншими закладами сфери послуг (організація та проведення семінарів, тренінгів, пізнавальних поїздок, організація програм з обміну досвідом, проведення конкурсів);

-підвищити ефективність використання туристичних об’єктів (впорядкування історико-культурного заповідника у місті Луцьку, створення нових туристичних маршрутів, будівництво оглядових майданчиків, забезпечення належного освітлення та ілюмінації туристичних об’єктів та вулиць міста в цілому);

-використовувати рекреаційні та туристичні ресурси Волинської області для розвитку широкої сітки туристичних маршрутів;

-створити умови для забезпечення подальшого залучення додаткових донорських коштів у розвиток туризму міста;

-забезпечити ефективну роботу КП «Центр туристичної інформації та послуг».

5. Завдання та результативні показники Програми

Програма покликана реалізовувати такі завдання:

-створення та популяризація бренду міста Луцька;
-розвиток туристичної інфраструктури;

-утворення туристичного кластеру «Велика Волинь» та позиціонування міста Луцька як серця Волині;

-сторення конкурентоспроможного туристичного продукту;

-поглиблення зв’язків з містами-партнерами у галузі туризму, зокрема промоції міста;

-проведення інформаційно-промоційної кампанії у місті Луцьку, регіоні, Україні та сусідніх країнах, спрямованої на популяризацію історико-культурної спадщини міста Луцька;

-розвиток співпраці місцевої влади та туристичного бізнесу;
-створення ефективної системи поширення інформації про місто Луцьк як туристичного центру;
-презентація туристичного продукту міста Луцька на виставках, форумах, конференціях та ярмарках, в тому числі за кордоном;
-підвищення якості обслуговування туристів;

-збільшення кількості туристичних об’єктів;

-збільшення кількості туристів завдяки широкій промоційній кампанії фестивалів міста Луцька. 
Виконання програми забезпечить:

-створення якісного регіонального туристичного продукту; 

-створення високоприбуткової галузі економіки для задоволення потреб внутрішнього та міжнародного туризму;

-створення передумов для залучення інвестицій у розвиток туристичної інфраструктури, в тому числі міжнародних;
-вдосконалення наявної туристичної інфраструктури та створення нових об’єктів інфраструктури;
-підвищення якості науково-методичного та кадрового забезпечення галузі.

Реалізація програми дозволить:

-збільшити показники в'їзного та внутрішнього туризму;

-збільшити надходження від галузі туризму до міського бюджету;

-зміцнити існуючу матеріально-технічну базу туризму;

-забезпечити участь у виставках регіонального, національного та міжнародного рівнів;

-раціонально використовувати, охороняти та розвивати наявні туристичні ресурси міста;

-відкрити нові об’єкти туристичного інтересу;

-розширити географію потенційних туристів за рахунок Східної України;

-збільшити обсяг промоційних та презентаційних матеріалів про місто Луцьк.
6. Напрями діяльності та заходи Програми

Впровадження Програми передбачається за такими основними напрямами: 

-брендинг міста Луцька;
-маркетингова кампанія міста Луцька;

-розвиток туристичної інфраструктури;

-підвищення якості сфери обслуговування.
Виконання визначених Програмою напрямів здійснюється шляхом проведення заходів з розвитку туризму в 2013 – 2014 роках згідно з Планом заходів, який являє собою систему послідовно реалізованих дій та є невід’ємною складовою частиною Програми (додаток 1).

7. Обсяги та джерела фінансування 

Фінансування заходів щодо виконання Програми здійснюється за рахунок коштів міського бюджету та інших джерел.

Загальний орієнтовний обсяг Програми на 2013 – 2014 роки становить 1290,00  тис. грн.

Обсяг видатків на виконання Програми з міського бюджету становитиме 1149,00 грн., у тому числі за роками: 2013 рік – 622,00 тис. грн., 2014 рік – 527,00 тис. грн. Обсяг видатків на виконання Програми з інших джерел становитиме 141,00 тис. грн., у тому числі за роками: 2013 рік – 61,00 тис. грн., 2014 рік – 80,00 тис. грн. 
Ресурсне забезпечення Програми відображене в додатку 2.
8. Строки виконання програми

Програма є короткостроковою та здійснюватиметься протягом  2013 – 2014 років. Коригування плану заходів Програми та термінів їх виконання здійснюватиметься за необхідністю.

9. Координація і контроль за ходом виконання Програми

Загальна координація та контроль за ходом виконання Програми покладені на заступника міського голови Байцима В.Ф. Відповідальним виконавцем Програми визначено управління міжнародного співробітництва та туризму Луцької міської ради.

З метою дотримання принципу колегіальності, компетентності та прозорості управлінсько-організаційного і фінансового забезпечення реалізації Програми функції щодо здійснення систематичного моніторингу ходу її виконання покладаються на  постійну комісію з питань міжнародного співробітництва, інформаційної політики, молоді, спорту та туризму Луцької міської ради.
Заступник міського голови,

керуючий справами виконкому



             Юрій Вербич
Додаток 1
до Програми розвитку конкурентоспроможної туристичної галузі у місті Луцьку на 2013 – 2014 роки,

Напрями діяльності та заходи Програми розвитку конкурентоспроможної туристичної галузі у місті Луцьку

на 2013 – 2014 роки
	№
	Назва напряму діяльності
	Перелік заходів програми
	Строк виконання заходу
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансування, гривень
	Очікуваний результат

	1. 
	Брендинг міста Луцька
	1.1. Створення бренду міста 
	перше півріччя 2013 року
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, управління культури, відділ інформаційної роботи
	бюджет міста
	2013 р. – 2000,00 грн.
	Візуалізація, впізнаваність та ідентифікація міста Луцька

	2. 
	
	1.2. Поширення та популяризація бренду міста
	постійно
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, Луцький національний технічний університет, Луцький інститут розвитку людини Університету "Україна", Державний історико-культурний заповідник "Старий Луцьк", КП «Центр туристичної інформації та послуг», відділ інформаційної роботи
	бюджет міста
	2013 р. – 5000,00 грн.

2014 р. – 8000,00 грн
	Сформований і знаний лучанами та потенційними туристами бренд міста Луцька

	3. 
	
	1.3. Покращення іміджу міста серед лучан шляхом проведення безкоштовних тематичних екскурсій, культурно-просвітницьких заходів щодо вивчення історії Луцька та Волині в учбових закладах тощо
	постійно
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, управління культури, відділ інформаційної роботи, Луцький національний технічний університет, Луцький інститут розвитку людини Університету "Україна", КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2013 р. – 4000,00 грн.

2014 р. – 6000,00 грн.
	Пізнання лучанами історії свого міста, формування любові до нього. Виховання світогляду «Я - Лучанин» 

	4. 
	
	
	
	
	інші джерела
	2013 р. – 1000,00 грн.

2014 р. – 1000,00 грн.
	

	5. 
	Маркетингова кампанія міста Луцька
	2.1 Участь у міжнародних та національних туристичних виставках, форумах, конференціях, семінарах тощо (транспортні витрати)
	постійно
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2013 р. –20000,00 грн.

2014 р. – 34000,00 грн.
	Формування туристичного іміджу міста Луцька та поширення інформації про його туристичні ресурси на внутрішньому та міжнародному туристичних ринках

	6. 
	
	
	
	
	інші джерела
	2013 р. – 10000,00 грн.

2014 р. – 12000,00 грн.
	

	7. 
	
	2.2. Участь у ІТВ (м.Берлін), UITT (м. Київ), «Tour Salon» (м.Познань),  Міжнародний Турсалон «Україна» (м. Київ)
	щороку
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2013 р. – 80000,00 грн.

2014 р. – 100000,00 грн.
	Представлення міста Луцька на визнаних та найбільш відвідуваних міжнародних виставках. Як результат – збільшення кількості туристів

	8. 
	
	
	
	
	інші джерела
	2013 р. – 10000,00 грн.

2014 р. – 12000,00 грн.
	

	9. 
	
	2.3. Проведення в місті Луцьку спільно з Волинською обласною державною адміністрацією туристичної виставки-презентації 
	щороку
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг», управління культури, Державний історико-культурний заповідник "Старий Луцьк", Луцький національний технічний університет
	бюджет міста
	2013 р. – 20000,00 грн.

2014 р. – 40000,00 грн.
	Реклама туристичного потенціалу міста Луцька та Волині вцілому. Приваблення потенційних туристів

	10. 
	
	
	
	
	інші джерела
	2013 р. – 10000,00 грн.

2014 р. – 12000,00 грн.
	

	11. 
	
	2.4. Виготовлення та друк рекламно-інформаційних поліграфічних матеріалів про туристичний та культурно-мистецький потенціал міста Луцька
	постійно
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2013 р. – 60000,00 грн.

2014 р. – 80000,00 грн.
	Поширення інформації про місто Луцьк та заохочення відвідати шляхом наведення переваг відпочинку у місті

	12. 
	
	
	
	
	інші джерела
	2013 р. – 10000,00 грн.

2014 р. – 12000,00 грн.
	

	· 
	
	2.5. Виготовлення двох промоційних відеороликів про місто Луцьк
	щорічно
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг», відділ інформаційної роботи
	бюджет міста
	2013 р. – 6000,00 грн.

2014 р. – 7000,00 грн.
	Забезпечення інформації про місто Луцьк в інтернет-просторі 

	· 
	
	2.6. Наповнення та актуалізація інформації про Луцьк на різних туристичних веб-ресурсах
	постійно
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	не вимагає
	
	Забезпечення інформації про місто Луцьк в інтернет-просторі

	· 
	
	2.7. Переклад офіційного туристичного сайту міста на російську мову 
	перше півріччя 2013 року
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2013 р. – 2000,00 грн.
	Збільшення кількості потенційних туристів міста Луцька за рахунок російськомовного населення

	· 
	
	
	
	
	інші джерела
	2013 р. – 3000,00 грн.
	

	· 
	
	2.8. Організація та проведення двох прес-турів для вітчизняних та закордонних ЗМІ, туроператорів
	Щороку 
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2013 р. – 10000,00 грн.

2014 р. – 12000,00 грн.
	Ознайомлення із туристичним потенціалом міста Луцька та поширення інформації про Луцьк у вітчизняних та закордонних ЗМІ

	· 
	
	
	
	
	інші джерела
	2013 р. – 5000,00 грн.

2014 р. – 5000,00 грн.
	

	· 
	
	2.9. Проведення заходів з нагоди відзначення 585-річниці європейського з’їзду монархів у місті Луцьку
	І квартал 2014 року
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг», управління культури
	бюджет міста
	2014 р. – 45000,00 грн.
	Закріплення за містом Луцьком його історичної назви «Луцьк – південна столиця Великого князівства Литовського». Кристалізація міста Луцька на мапі європейського туристичного ринку

	· 
	
	
	
	
	інші джерела
	2014 р. – 15000,00 грн.
	

	· 
	
	2.10. Співпраця з українськими містами та закордонними містами-партнерами у сфері промоції міста Луцька
	постійно
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	не вимагає
	-
	Кристалізація міста Луцька на мапі європейського туристичного ринку

	· 
	
	2.11. Створення мультимедійного презентаційного каталогу (відео, фото, віртуального туру по Луцьку), присвяченого туристичним об’єктам і перевагам Луцька
	друге півріччя 2013 року
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2013 р. – 50000,00 грн.
	Промоція міста Луцька за допомогою сучасних технологій

	· 
	
	2.12. Виготовлення та розміщення рекламної інформації про туристичні об’єкти та культурно-мистецькі події міста Луцька на білбордах та лайтпостерах в інших містах
	щороку
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2013 р. – 5000,00 грн.

2014 р. – 7000,00 грн.
	Поширення інформації про туристичний та культурно-мистецький потенціал міста Луцька серед цільової аудиторії. Збільшення кількості туристів

	· 
	
	
	
	
	інші джерела
	2013 р. – 2000,00 грн.

2014 р. – 2000,00 грн.
	

	· 
	
	2.13. Підготовка документів щодо участі міста Луцька у міжнародному проекті «Туристична марка»
	І квартал 2013 року
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, Державний історико-культурний заповідник у місті Луцьку
	не вимагає
	
	Унікальний автентичний сувенір у вигляді дерев'яного кружальця із зображенням Луцького замку

	· 
	
	2.14. Підготовка документації, необхідної для віднесення Луцького замку до Світової спадщини ЮНЕСКО
	IV квартал 2014 року
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	не вимагає
	
	Визнання світовою спільнотою унікальності міста Луцька та його реклама на міжнародному рівні

	· 
	
	2.15. Презентація міста Луцька в інших містах (Рівне, Тернопіль, Львів, Харків, Дніпропетровськ, Донецьк та ін.)
	щороку
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2013 р. – 20000,00 грн.

2014 р. – 25000,00 грн.
	Запрошення потенційних туристів ознайомитися із історико-культурною спадщиною та фестивальним життям Луцька  

	· 
	
	
	
	
	інші джерела
	2013 р. – 7000,00 грн.

2014 р. – 7000,00 грн.
	

	· 
	
	2.16. Відзначення Дня туризму
	щороку
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2013 р. – 10000,00 грн.

2014 р. – 14000,00 грн.
	Популяризація туристичного потенціалу міста, відкриття нового туристичного об’єкту та організація дозвілля лучан та туристів

	· 
	
	
	
	
	інші джерела
	2013 р. – 2000,00 грн.

2014 р. – 2000,00 грн.
	

	· 
	
	2.17. Утворення туристичного кластеру «Велика Волинь» та позиціонування Луцька як серця Волині
	І квартал 2013 року
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2013 р. – 4000,00 грн.

2014 р. – 10000,00 грн.
	Формування туристичного іміджу Волині і Луцька як її туристичного центру 

	· 
	
	2.18. Просування волинського регіонального продукту – питного меду
	постійно
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг», Гільдія медоварів України
	не вимагає
	
	Популяризація стародавньої традиції та формування іміджу «Волинь – край бджільництва та питних медів»

	· 
	
	2.19. Інші проекти
	постійно
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2013 р. – 34000,00 грн.

2014 р. – 45000,00 грн.
	Збільшення кількості туристів

	3.
	Розвиток туристичної інфраструктури
	3.1 Дослідження потреби Луцька у збільшенні кількості ліжкомісць
	перше півріччя 2013 року
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	не вимагає
	
	Забезпечення відповідності ціни та якості у готелях. Збільшення кількості ліжкомісць з 700 до 1000.

	13. 
	
	3.2 Підготовка та просування інвестиційного проекту по відкриттю хостелу у місті Луцьку 
	ІІ кв. 2013 р.
	Управління економіки, управління міжнародного співробітництва та туризму, управління культури
	не вимагає
	
	Забезпечення доступної ночівлі для туристів з різними фінансовими можливостями

	14. 
	
	3.3 Виготовлення та встановлення вказівників і пілонів
	перше півріччя 2013 року
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, департамент житлово-комунального господарства
	бюджет міста
	2013 р. – 200000,00 грн.
	Покращення орієнтування туристів у місті за допомогою інформації, що міститься на вказівниках та пілонах

	15. 
	
	3.4 Розробка дизайну, виготовлення та встановлення інформаційних таблиць з історичною довідкою пам’яток архітектури
	друге півріччя 2013 року
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, департамент житлово-комунального господарства, управління містобудування та архітектури
	бюджет міста
	2013 р. – 50000,00 грн.
	Ознайомлення туристів з історико-культурною спадщиною міста за допомогою інформації, що міститься на інформаційних таблицях

	16. 
	
	3.5 Виготовлення QR кодів
	друге півріччя 2013 року
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2013 р. – 1000,00 грн.
	Ознайомлення туристів з історико-культурною спадщиною міста за допомогою сучасних технологій

	17. 
	
	3.6 Відкриття нового об’єкту туристичного інтересу – Вежі Чарторийських, пам’ятки архітектури XV ст.
	друге півріччя 2013 року
	Департамент житлово-комунального господарства, Державний історико-культурний заповідник у місті Луцьку, управління міжнародного співробітництва та туризму
	бюджет міста
	2013 р. – 2000,00 грн.
	Збільшення кількості об’єктів туристичного показу 

	18. 
	
	3.7 Відкриття музею історії міста Луцька
	друге півріччя 2014 року
	Управління культури, управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2014 р. – 20000,00 грн.
	Збільшення кількості об’єктів туристичного показу

	19. 
	
	3.8 Відкриття музею пам’яті розстріляних в’язнів Луцької тюрми
	друге півріччя 2014 року
	Управління культури
	бюджет міста
	2014 р. – 20000,00 грн.
	Збільшення кількості об’єктів туристичного показу

	20. 
	
	3.9 Робота двох інформаційних пунктів (залізничний вокзал, автостанція)
	перше півріччя 2014 року
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2014 р. – 20000,00 грн.
	Інформування туристів та допомога у плануванні перебування у Луцьку

	21. 
	
	3.10 Підготувати та просувати інвестиційний проект по відкриттю концертного залу
	перше півріччя 2013 року
	Управління економіки, управління міжнародного співробітництва та туризму 
	не вимагає
	
	Сприяння у проведенні концертів у Луцьку як складової розвитку подієвого туризму

	22. 
	
	3.11 Впровадження Концепції велосипедної інфраструктури в місті Луцьку
	постійно
	Департамент житлово-комунального господарства, управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг»Асоціація велосипедистів міста Луцька, Асоціація розвитку туризму Волині 
	бюджет міста
	2013 р. – 4000,00 грн.

2014 р. – 6000,00 грн
	Луцьк – комфортне та зручне місто для велосипедистів. Збільшення кількості облаштованих вело стоянок, організація пунктів вело прокату, нанесення розмітки вело доріжки на проїжджу частину дороги.

	23. 
	
	3.12 Популяризація велокультури у місті Луцьку
	постійно
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг», Асоціація велосипедистів міста Луцька, Асоціація розвитку туризму Волині
	бюджет міста
	2013 р. – 5000,00 грн.

2014 р. – 5000,00 грн
	Велосипед – не тільки екологічно дружній вид транспорту, а й інструмент збереження здоров’я. Збільшення кількості велосипедистів.

	24. 
	
	3.13 Облаштування міського простору за допомогою мистецтва графіті
	постійно
	Департамент житлово-комунального господарства, управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг», управління культури,

відділ у справах сім’ї та молоді
	бюджет міста
	2013 р. – 5000,00 грн.

2014 р. – 5000,00 грн.
	Популяризація нового виду мистецтва та оформлення за його допомогою непривабливих будівель. Відкриття нового туристичного маршруту «Шляхами графіті»

	25. 
	
	
	
	
	інші джерела
	2013 р. – 1000,00 грн.

2014 р. –12000,00 грн.
	

	4
	Підвищення якості сфери обслуговування туристів
	4.1 Проведення спеціалізованих навчань та тренінгів для фахівців туристичного обслуговування
	постійно
	Східноєвропейський національний університет імені Лесі Українки, Луцький інститут розвитку людини Університету «Україна»
	бюджет міста
	2013 р. – 3000,00 грн.

2014 р. – 3000,00 грн.
	Підвищення рівня обслуговування туристів

	26. 
	
	4.2 Проведення міських конкурсів серед фахівців туристичного обслуговування, закладів проживання та харчування, закладів культури 
	постійно
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг», Волинський технікум національного університету харчових технологій, Луцький національний технічний університет
	бюджет міста
	2013 р. – 3000,00 грн.

2014 р. – 3000,00 грн.
	Підвищення рівня обслуговування туристів в закладах проживання та громадського харчування, організація 

	27. 
	
	4.3 Підвищення кваліфікації працівників відділу розвитку туризму та КП «Центр туристичної інформації та послуг» шляхом участі у семінарах, конференціях, тренінгах
	постійно
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2013 р. – 10000,00 грн.

2014 р. – 12000,00 грн.
	

	28. 
	
	4.4 Проведення кампанії «Гостинне місто»
	перше півріччя 2013 року
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2013 р. – 7000,00 грн.
	Вирішення проблеми неналежного рівня обслуговування туристів у закладах харчування, проживання та ін.

	29. 
	
	4.5 Сприяння у створенні Асоціації готельєрів, рестораторів та туроператорів
	перше півріччя 2013 року
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	не вимагає
	
	Співпраця туристичного бізнесу з метою комплексного розвитку туристичної галузі міста Луцька


Заступник міського голови,

керуючий справами виконкому










                                 Юрій Вербич
                                                                      Додаток 2
    до Програми розвитку 
                                                                   конкурентоспроможної туристичної 
                                         галузі у місті Луцьку
 


      на 2013-2014 роки
Ресурсне забезпечення Програми розвитку конкурентоспроможної туристичної галузі у місті Луцьку на 2013 – 2014 роки
	Обсяг коштів, які пропонується залучити на виконання програми 
	Етапи виконання програми 
	Усього витрат на виконання програми

(грн.)

	
	I

2013 рік 

(грн.)
	II 

2014 рік

(грн.)
	

	Обсяг ресурсів загалом 
	683000,00
	607000,00
	1290000,00

	у тому числі: 

	міський бюджет 
	622000,00
	527000,00
	1149000,00

	інші джерела
	61000,00
	80000,00
	141000,00


Заступник міського голови,

керуючий справами виконкому




    Юрій Вербич
