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1. Загальні положення
Програма розвитку туризму міста Луцька на 2011-2012 роки (далі – Програма) розроблена на виконання Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Закону України «Про туризм», постанови Кабінету Міністрів України від 17.03.2011 № 340 «Про затвердження порядків використання коштів, передбачених у державному бюджеті для фінансової підтримки розвитку туризму та фінансової підтримки роботи із створення умов для безпеки туристів, розбудови туристичної інфраструктури міжнародних транспортних коридорів і магістралей», рішення Луцької міської ради від 25.11.2009 № 50/37 «Про затвердження Стратегії туристичного розвитку міста Луцька».

Туристична галузь є однією з галузей господарства, яка найбільш динамічно розвивається у високорозвинених країнах та й у цілому світі взагалі. Її суспільно-економічне значення проявляється як у цифрах (вплив на ВВП, кількість створених робочих місць тощо), так і у таких невимірних показниках, як формування позитивного іміджу регіону, міста, створення умов для розвитку підприємництва та відповідно конкурентоспроможності. 

Туризм набуває дедалі більшого значення для розвитку економіки та соціальної сфери в Україні загалом та у місті Луцьку зокрема. Розвиток в’їзного та внутрішнього туризму є важливим чинником підвищення якості життя в місті, утворення додаткових робочих місць, надходження до місцевого бюджету та підвищення авторитету міста на внутрішньому та міжнародному туристичних ринках вцілому. 
Розвиток туризму істотно впливає на такі сектори економіки, як транспорт, торгівля, зв'язок, будівництво, сільське господарство, виробництво товарів широкого вжитку і є одним з найбільш перспективних напрямів структурної перебудови економіки. Туристична діяльність сприяє підвищенню рівня життя населення, розвитку інфраструктури, охороні навколишнього середовища, популяризації природної та історико-культурної спадщини, а також розвитку міжнародного співробітництва. 

Останнім часом у місті Луцьку спостерігається тенденція зростання кількості суб’єктів туристичної діяльності, яких станом на 01.01.2011 нараховується 76. Проте болючою проблемою залишаються низькі показники в'їзного та внутрішнього туризму.
Робота з підприємствами туристичної галузі міста спрямована на залучення їх до участі у соціальних проектах, конференціях; вирішення важливих питань комплексного розвитку міста; проведення спільних заходів, акцій, навчальних семінарів, тренінгів; забезпечення привабливого позиціонування міста на території України та за її межами.

Згідно даних Головного управління статистики у Волинській області протягом 2009 року місто Луцьк відвідали 66 680 туристів, 9000 з яких – іноземці. У 2010 році кількість туристів зросла – 71 939, 8 530 яких – іноземці. Таким чином прослідковується тенденція збільшення показників внутрішнього туризму за рахунок поширення інформації про місто Луцьк та проведення активної роботи у напрямку створення сприятливих умов для розвитку різноманітних видів туризму. Водночас показники в'їзного туризму дещо знизилися внаслідок не розвинутої на високому рівні туристичної інфраструктури.
В місті Луцьку є необхідні умови для розвитку туристичної індустрії: вигідне географічне положення, помірно континентальний клімат, багата історико-культурна спадщина та людські ресурси. Історичний центр міста, Державний історико-культурний заповідник «Старий Луцьк», утворює унікальний комплекс історико-архітектурних пам’яток. У місті Луцьку є замок Любарта, багато церков, костелів, монастирів, старовинних житлових будинків, оборонних споруд. Унікальний природний ландшафт, помірно-континентальний клімат, зручне місце розташування та наближеність до визначальних для західної частини нашої держави природних об’єктів роблять місто Луцьк одним із найбільш привабливих туристичних міст України. 

Економіко-географічне розташування Волині, в межах якої знаходиться місто Луцьк, зумовило тривале перебування міста в сфері інтересів таких держав як Велике Князівство Литовське, Річ Посполита, Російська та Австро-Угорська імперії. Це пояснює наявність різнорідної забудови історичної частини міста, а також багатокультурність міського середовища.
Важливим фактором, що може свідчити на користь розвитку міста Луцька як регіонального туристичного центру, є наявність навколо міста великої кількості пам’яток історії, архітектури, природніх та рекреаційних зон.

Отже, характеризуючи туристичний потенціал міста Луцька, перш за все, слід виділити п’ять основних його складових: 

1) значна концентрація пам’яток історії, архітектури та культури;

2) природний ландшафт та унікальне місцерозташування;

3) помірно-континентальний клімат;

4) різноманіття міського культурного середовища;

5) наближеність до інших історико-архітектурних та природних комплексів (в т.ч. національних парків та заповідників).

З 2008 року місто є членом міжнародної організації «Ліга історичних міст».

Велика увага повинна приділятися збереженню і реставрації об’єктів історико-культурного заповідника у місті Луцьку. Проте ціла низка цікавих пам’яток залишається поза увагою туристів. Вони подаються у путівниках, планах міста, хоча є зовсім непристосованими до відвідування через аварійний стан, антисанітарні умови збереження, відсутність облаштованих доріг чи тротуарів, вказівників і спеціальної інформації про них. Зважаючи на це, вони не включені до більшості існуючих туристичних маршрутів. Особливо невивченою є підземна частина «старого міста», костелу святих Петра і Павла з легендарними підземними ходами, які після здійснення послідовних робіт могли б стати одним з найцікавіших екскурсійних маршрутів у місті Луцьку.
Проведення загальноміських свят та фестивалів, які вже відомі за межами Волинської області, відіграє значну роль в популяризації та формуванні іміджу фестивального міста. «Ніч у Луцькому замку», «Поліське літо з фольклором», «Меч Луцького замку», «Свято квітів» є невід’ємною складовою культурного життя міста Луцька.
Необхідність розробки Програми розвитку туризму міста Луцька на 2011 – 2012 роки викликана рядом об’єктивних чинників, які впливають на розвиток міста та визначатимуть його майбутнє у короткостроковій перспективі, зокрема:

-налагоджена співпраця з містами європейських країн, зокрема містами партнерами Польщі, Литви, Білорусі, Грузії та КНР;

-зовнішньополітична стратегія зближення України з Європейським Союзом, яка розглядає співпрацю у сфері туризму як один із інструментів європейської інтеграції;
-впливом процесів глобалізації світової економіки на просторовий розвиток України, зокрема, можливістю оцінити туристичну конкурентоспроможність Луцька у порівнянні з прикордонними містами сусідніх держав та обміну досвідом;
-вигідне природно-географічне та транспортне сполучення міста з Польщею, Білоруссю, Румунією, Молдовою;
-наявність на території Луцька пам’яток архітектури та релігійних святинь різних конфесій, що впливатимуть на розвиток різних видів туризму, зокрема паломницького туризму;

-наявність великої кількості суб’єктів туристичної діяльності;

-розвиток готельного та ресторанного бізнесу, що сприятиме забезпеченню якісного обслуговування туристів;

-проведення щорічних культурно-мистецьких заходів та фестивалів, що відзначаються широкою географією учасників з України та іноземних держав;

-відсутність великих промислових виробництв та сприятлива екологічна ситуація для розвитку туризму.
Ця Програма має стати концептуальною базою розвитку туристичної галузі у місті Луцьку, ефективним механізмом створення організаційно-правових та економічних засад становлення туризму як високорентабельної галузі економіки, важливого засобу культурного та духовного виховання громадян, а також покликана стимулювати ефективне та раціональне використання наявних рекреаційних ресурсів, охорону пам’яток історичної спадщини, підвищити рівень міжгалузевого співробітництва, визначити перспективи подальшого розвитку туризму на основі аналізу його сучасного стану.

Програмою передбачається здійснення комплексу заходів щодо удосконалення системи управління туристичною галуззю, підвищення професійного рівня працівників туристичної галузі, покращення іміджу Луцька як туристичного міста, удосконалення інфраструктури, зміцнення існуючої та розбудови нової матеріальної бази, створення умов для реалізації інвестиційних проектів.

В рамках виконання Програми здійснюватиметься робота із залучення коштів вітчизняних та іноземних інвесторів для розвитку туристичної інфраструктури, задоволення потреб галузі у висококваліфікованих кадрах, нарощення обсягів надання туристичних послуг за рахунок розширення в’їзного та внутрішнього туризму, здійснення заходів ефективної рекламно-інформаційної діяльності, розроблення інноваційних проектів, проведення наукових досліджень з питань туризму.
2. Визначення проблем, на розв’язання яких спрямована Програма

Накопичений досвід роботи у сфері розвитку туризму свідчить про існування таких перешкод:

-недосконалість нормативно-правової бази на державному рівні;

-неефективне впровадження програм з розвитку туристичної галузі на державному рівні;

-недостатність методичної, організаційної, інформаційної та матеріальної підтримки суб’єктів підприємництва туристичної галузі з боку держави;

незначні обсяги інвестицій у розвиток матеріальної бази туризму;

-невідповідність переважної більшості закладів готельно-ресторанного бізнесу міжнародним стандартам;

-незадовільний стан туристичної, сервісної та інформаційної інфраструктури;

-недостатність інноваційних проектів та наукових досліджень з питань розвитку перспективних видів туризму у місті Луцьку;
-недосконалість статистики у сфері дослідження показників туристичної галузі;

-недостатній рівень забезпечення туристичної галузі висококваліфікованими кадрами;

-брак працівників (спеціалістів) з відповідною кваліфікацією та досвідом роботи на підприємствах і в установах міста в сфері обслуговування;

-відсутність ефективної системи із збереження та розвитку кадрового потенціалу міста (мотивування та заохочення, підготовки, підвищення кваліфікації чи перекваліфікації); 

-відсутність дієвої сервісної системи з розвитку малого та середнього підприємництва в місті (консалтинг, навчальні програми, інформування про стан ринків, рекламна підтримка тощо);

-відсутність дієвого механізму раціонального використання та охорони туристичних ресурсів міста;

-неефективне використання об’єктів туристичної інфраструктури;

-відсутність державного фінансування утримання та збереження пам'яток національного значення;

-низький рівень та вузький асортимент пропонованих туристичних послуг та обмежений попит на них;

-незадовільний рівень розвитку окремих сегментів економіки:транспорту, дорожнього господарства, зв’язку, сфери послуг; 

-відсутність реальної конкуренції в сфері торгівлі, громадського харчування, побутового обслуговування, туристичних та суміжних послуг тощо;
-відсутність високоякісного туристичного продукту міста;

-низький рівень розрекламованості та промоції туристичних можливостей міста;
-недостатній рівень фінансування та підтримки туристичної інфраструктури.
Саме наявність таких проблем негативно впливає на темпи розвитку туристичної галузі міста Луцька.

Зважаючи на те, що причини, які стримують подальший розвиток  туризму, мають комплексний характер, для їх розв’язання необхідна Програма розвитку туризму міста Луцька на 2011 – 2012 роки (далі – Програма). 

3. Мета Програми
Метою Програми є здійснення виважених та обґрунтованих заходів, спрямованих на створення високорентабельної туристичної галузі міста Луцька, покликаної забезпечити потреби внутрішнього та міжнародного туризму з урахуванням природно-кліматичного, рекреаційного, соціально-економічного та історико-культурного потенціалу міста, його особливостей.

Метою також є створення системи найбільш ефективного використання туристичного потенціалу міста Луцька шляхом формування та реалізації комплексного бачення розвитку міста Луцька як туристичного центру Волинської області.
4. Шляхи і засоби розв’язання проблем  

Для досягнення поставленої мети слід спроектувати та втілити в життя виконання цілої низки заходів стратегічного та тактичного характеру:

-модернізувати та розбудувати комунальні об’єкти туристичної діяльності (автомобільні дороги, пішохідні та велосипедні доріжки, спортивні майданчики, дитячу залізницю, фонтани, парки, рекреаційні зони, медичні заклади тощо);

-створити сприятливі умови для розвитку туристичного бізнесу (покращення інвестиційної політики, удосконалення інформаційної підтримки, розробка та вдосконалення туристичних маршрутів, спрощення та прискорення дозвільних процедур, кредитне та податкове стимулювання підприємств, які пропонують туристичні послуги);

-покращити рівень обслуговування громадян туристичними фірмами та іншими закладами сфери послуг (організація та проведення семінарів, тренінгів, пізнавальних поїздок, організація програм з обміну досвідом);

-підвищити ефективність використання туристичних об’єктів (впорядкування історико-культурного заповідника у місті Луцьку, створення нових туристичних маршрутів, будівництво оглядових майданчиків, створення мережі інформаційних вказівників, забезпечення належного освітлення туристичних об’єктів та вулиць міста в цілому);

-використати рекреаційні та туристичні ресурси Волинської області для розвитку широкої сітки туристичних маршрутів;

-створити умови для забезпечення подальшого залучення додаткових донорських коштів у розвиток туризму міста;

-організувати роботу КП «Центр туристичної інформації».

5. Завдання та результативні показники Програми

Програма покликана реалізовувати такі завдання:

-забезпечення сталого розвитку туристичної галузі та підвищення її частки в макроекономічних показниках;
-підвищення рівня життя громадян за рахунок створення додаткових робочих місць;

-підвищення іміджу міста як економічно розвиненого, туристичного, багатокультурного центру Волинської області на вітчизняному та міжнародному туристичних ринках;

-збільшення частки очікуваних доходів від туристичної галузі до міського бюджету;

-підвищення рівня безпеки використання туристичних ресурсів;
-поглиблення зв’язків з містами-партнерами у галузі туризму;

-проведення потужної інформаційної кампанії у місті Луцьку, регіоні, Україні та сусідніх країнах, спрямованої на популяризацію історико-культурної спадщини міста Луцька;
-забезпечення вільного доступу до інформації про туристичні переваги міста, можливості туристичного бізнесу та інвестиційні пропозиції;
-брендинг міста (створення логотипу міста, промоція символіки та геральдики міста);
-створення ефективної системи поширення інформації про місто Луцьк як туристичного центра;
-презентація туристичного продукту міста Луцька на виставках, форумах, конференціях та ярмарках, в тому числі за кордоном.

Виконання програми забезпечить:

-створення якісного регіонального туристичного продукту; 

-створення високоприбуткової галузі економіки для задоволення потреб внутрішнього та міжнародного туризму;

-створення передумов для залучення інвестицій;

-підвищення якості науково-методичного та кадрового забезпечення галузі.

Реалізація програми дозволить:

-збільшити показники в'їзного та внутрішнього туризму;

-зміцнити існуючу матеріально-технічну базу туризму;

-забезпечити участь у виставках регіонального, національного та міжнародного рівнів;

-раціонально використовувати та охороняти наявні туристичні ресурси міста;
-збільшити обсяг промоційних та презентаційних матеріалів про місто Луцьк;

-збільшити обсяг міжнародних інвестицій в розвиток туризму міста Луцька.
6. Напрями діяльності та заходи Програми

Впровадження Програми передбачається за такими основними напрямами: 

-створення туристичного іміджу міста;
-презентація туристичного потенціалу міста;

-розвиток подієвого туризму у місті Луцьку;

-підготовка висококваліфікованих кадрів туристичної галузі;

-створення системи туристичного ознакування.
Виконання визначених Програмою напрямів здійснюється шляхом проведення заходів з розвитку туризму в 2011 – 2012 роках згідно з Планом заходів, який являє собою систему послідовно реалізованих дій та є невід’ємною складовою частиною Програми (додаток 2).

  

7. Обсяги та джерела фінансування 

Фінансування заходів щодо виконання Програми здійснюється за рахунок коштів міського бюджету та інших джерел.

Загальний орієнтовний обсяг Програми на 2011 – 2012 роки становить   2417000,00  грн.

Обсяг видатків на виконання Програми з міського бюджету становитиме 815000,00 грн., у тому числі за роками: 2011 рік – 275000,00 тис. грн., 2012 рік – 540000,00 грн. Обсяг видатків на виконання Програми з інших джерел становитиме 1602000,00 грн., у тому числі за роками: 2011 рік – 119000,00 грн., 2012 рік – 1483000,00 грн. 

8. Строки виконання програми

Програма є короткостроковою та здійснюватиметься протягом  2011 – 2012 років. Коригування плану заходів Програми та термінів їх виконання здійснюватиметься за необхідністю.

9. Координація і контроль за ходом виконання Програми

Загальна координація та контроль за ходом виконання Програми покладені на заступника міського голови Байцима В.Ф. Відповідальним виконавцем Програми визначено управління міжнародного співробітництва та туризму Луцької міської ради.

З метою дотримання принципу колегіальності, компетентності та прозорості управлінсько-організаційного і фінансового забезпечення реалізації Програми функції щодо здійснення систематичного моніторингу ходу її виконання покладаються на  постійну комісію з питань міжнародного співробітництва, інформаційної політики, молоді, спорту та туризму Луцької міської ради.
Заступник міського голови,

керуючий справами виконкому




Ю. Вербич
Додаток 1

до Програми розвитку туризму
у місті Луцьку на 2011-2012 роки,

затвердженої рішенням виконавчого комітету міської ради
від  ________________ № ________ 
                      м.Луцьк

Ресурсне забезпечення Програми розвитку туризму у місті Луцьку
на 2011 -2012 роки
	Обсяг коштів, які пропонується залучити на виконання програми 
	Етапи виконання програми 
	Усього витрат на виконання програми

(грн.)

	
	I

2011 рік 

(грн.)
	II 

2012 рік

(грн.)
	

	Обсяг ресурсів загалом 
	394000,00
	2023000,00
  
	2417000,00

	у тому числі: 

	міський бюджет 
	275000,00
	540000,00
  
	815000,00
  

	інші джерела
	119000,00
	1483000,00
 
	1602000,00
  


Додаток 2
до Програми розвитку туризму

у місті Луцьку на 2011-2012 роки,

затвердженої рішенням виконавчого комітету міської ради
від  ________________ № ________ 
                      м.Луцьк

Напрями діяльності та заходи Програми розвитку туризму у місті Луцьку на 2011 - 2012 роки
	№
	Назва напряму діяльності
	Перелік заходів програми
	Строк виконання заходу
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансування, гривень
	Очікуваний результат

	1. 
	Створення туристичного іміджу міста
	1.1. Розробка та популяризація логотипу міста Луцька
	І кв. 2012 р.
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, управління культури
	бюджет міста
	2011 р. – 5000,00 грн.
	Візуалізація та ідентифікація міста Луцька

	2. 
	
	
	
	
	інші джерела
	2011 р. – 29000,00 грн.
	

	3. 
	
	1.2. Створення та популяризація нових туристичних маршрутів
	постійно
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, Луцький національний технічний університет, Луцький інститут розвитку людини Університету "Україна", Державний історико-культурний заповідник "Старий Луцьк"
	не вимагає
	
	Популяризація міста Луцька як туристичного міста з багатою історичною та культурною спадщиною

	4. 
	
	1.3. Видання друкованої рекламно-інформаційної продукції (путівників, буклетів, карт-схем), випуск одного презентаційного відеоролика
	постійно
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, управління культури, відділ інформаційної роботи, Луцький національний технічний університет, Луцький інститут розвитку людини Університету "Україна"
	бюджет міста
	2011 р. – 50000,00 грн.

2012 р. – 80000,00 грн.
	Формування туристичного іміджу міста Луцька та поширення інформації про його туристичні ресурси

	5. 
	
	
	
	
	інші джерела
	2011 р. – 20000,00 грн.

2012 р. – 40000,00 грн.
	

	6. 
	Презентація туристичного потенціалу міста
	2.1 Участь у міжнародних та національних туристичних заходах (виставках, форумах, конференціях, семінарах тощо)
	щорічно
	Управління міжнародного співробітництва та туризму
	бюджет міста
	2011 р. – 20000,00 грн.

2012 р. – 50000,00 грн.
	Популяризація туристичного потенціалу міста

	7. 
	
	
	
	
	інші джерела
	2011 р. – 10000,00 грн.

2012 р. – 20000,00 грн.
	

	8. 
	
	2.2. Організація та проведення туристичних заходів (виставок, форумів, конференцій, круглих столів, семінарів тощо)
	щорічно
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, управління культури, Державний історико-культурний заповідник "Старий Луцьк", Луцький національний технічний університет
	бюджет міста
	2011 р. – 30000,00 грн.

2012 р. – 60000,00 грн.
	Формування туристичного іміджу міста (реалізація туристичних можливостей міста)

	9. 
	Розвиток подієвого туризму у місті Луцьку
	3.1 Поширення інформації про місто та події в місті
	постійно
	Відділ інформаційної роботи
	не вимагає
	
	Формування іміджу міста як об’єкта подієвого туризму

	10. 
	
	3.2 Створення координаційного дорадчого органу з розвитку подієвого туризму
	І кв. 2012 р.
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, управління культури
	не вимагає
	
	Координація співпраці між владою, наукою та бізнесом з метою розвитку подієвого туризму

	11. 
	
	3.3 Створення нових об’єктів туристичної інфраструктури (мобільного центру туристичної інформації, виставкових наметів, будинку майстрів біля  Луцького замку тощо)
	ІІ кв. 2012 р.
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, управління культури, Державний історико-культурний заповідник "Старий Луцьк"
	бюджет міста
	2011 р. – 100000,00 грн.

2012 р. – 150000,00 грн.
	Забезпечення умов розвитку подієвого туризму

	12. 
	
	
	
	
	інші джерела
	2011 р. – 50000,00 грн.

2012 р. – 80000,00 грн.
	

	13. 
	
	3.4. Проведення Днів туризму у місті Луцьку
	ІІІ кв. 2011 р.

ІІІ кв. 2012 р.
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, управління культури
	бюджет міста
	2011 р. – 15000,00 грн.

2012 р. – 25000,00 грн.
	Промоція туризму та заохочення гостей відвідати місто Луцьк

	14. 
	
	
	
	
	інші джерела
	2011 р. – 10000,00 грн.

2012 р. – 15000,00 грн.
	

	15. 
	
	3.5 Співучасть в організації міських заходів
	постійно
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, управління культури
	бюджет міста
	2011 р. – 5000,00 грн.

2012 р. – 15000,00 грн.
	Надання заходам туристичного характеру

	16. 
	Підготовка висококваліфікованих кадрів туристичної галузі
	4.1 Підготовка екскурсоводів
	постійно
	Луцький національний технічний університет, Луцький інститут розвитку людини Університету "Україна"
	не вимагає
	
	Удосконалення якості надання екскурсійних послуг в межах міста Луцька

	17. 
	
	4.2 Підготовка гідів-перекладачів
	постійно
	Луцький національний технічний університет, Луцький інститут розвитку людини Університету "Україна"
	не вимагає
	
	Професійне навчання фахівців туристичного супроводу для надання якісних послуг туристам

	18. 
	
	4.3 Підготовка кваліфікованих працівників та спеціалістів готельно-ресторанного обслуговування, менеджерів-організаторів
	постійно
	Волинський технікум національного університету харчових технологій, Луцький національний технічний університет
	не вимагає
	
	Підвищення рівня обслуговування туристів в закладах проживання та громадського харчування, організація та управління розвитком подієвого туризму

	19. 
	
	4.4 Розробка та впровадження єдиних правил ведення екскурсійної діяльності на території міста
	ІІ кв. 2012 р.
	Управління міжнародного співробітництва та туризму
	не вимагає
	
	Здійснення високоякісної екскурсійної діяльності

	5.
	Створення системи туристичного ознакування
	5.1 Розробка системи туристичного ознакування
	ІІІ кв. 2012 р.
	Управління міжнародного співробітництва та туризму, Державний історико-культурний заповідник "Старий Луцьк"
	Бюджет міста
	2012 р. – 100000,00 грн.
	Визначення місць для встановлення вказівників та їх обґрунтування

	
	
	5.2 Виготовлення та встановлення вказівників біля історичних та архітектурних пам’яток, об’єктів огляду тощо)
	ІV кв. 2012 р.
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