


Додаток 



до рішення виконавчого 



комітету міської ради



_____________№___________           
ПРОГРАМА
розвитку туризму у місті Луцьку на 2015 – 2016 роки
(проект)
Зміст 

Паспорт Програми розвитку туризму у місті Луцьку на 2015 – 2016 роки

Розділи Програми:

1. Загальні положення

2. Визначення проблем, на розв’язання яких спрямована Програма

3. Мета Програми

4. Шляхи і засоби розв’язання проблем

5. Завдання та результативні показники Програми

6. Напрями діяльності та заходи Програми

7. Обсяги та джерела фінансування

8. Строки виконання програми

9. Координація і контроль за ходом виконання Програми

10. Деякі результати виконання Програми розвитку  туризму   у місті Луцьку на 2015 – 2016 роки
Додаток 1. Напрями діяльності та заходи Програми розвитку туризму у місті Луцьку на 2015 – 2016 роки.

Додаток 2. Ресурсне забезпечення Програми розвитку туризму у місті Луцьку на 2015 – 2016 роки.

ПАСПОРТ

Програми розвитку туризму у місті Луцьку на 2015 – 2016 роки
	1.
	Ініціатор розроблення програми 
	Управління туризму та промоції міста Луцької міської ради

	2.
	Дата, номер і назва розпорядчого документа органу виконавчої влади про розроблення програми 
	

	3.
	Розробник програми 
	Управління туризму та промоції міста Луцької міської ради 

	4.
	Співрозробники програми 
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»

	5.
	Головний виконавець програми 
	Управління туризму та промоції міста Луцької міської ради, КП «Центр туристичної інформації та послуг»

	6.
	Учасники програми 
	Управління туризму та промоції міста Луцької міської ради, виконавчі органи Луцької міської ради, КП «Центр туристичної інформації та послуг», Державний історико-культурний заповідник у місті Луцьку (за згодою), вищі навчальні заклади м. Луцька (за згодою)

	7.
	Термін реалізації програми 
	2015 – 2016 роки

	7.1.
	Етапи виконання програми 

(для довгострокових програм) 
	2015 – 433000,00

2016 – 523000,00

	8.
	Перелік міських бюджетів, які беруть участь у виконанні програми (для комплексних програм)
	Не стосується

	9.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації програми, всього 
	956000,00

	
	у тому числі: 

	9.1
	коштів міського бюджету 
	830000,00

	9.2
	коштів інших джерел  
	126000,00


1. Загальні положення
Програма розвитку туризму у місті Луцьку на 2015 – 2016 роки (далі – Програма) розроблена на виконання Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Закону України «Про туризм», постанови Кабінету Міністрів України від 17.03.2011 № 340 «Про затвердження порядків використання коштів, передбачених у державному бюджеті для фінансової підтримки розвитку туризму та фінансової підтримки роботи із створення умов для безпеки туристів, розбудови туристичної інфраструктури міжнародних транспортних коридорів і магістралей», рішення Луцької міської ради від 25.11.2009 № 50/37 «Про затвердження Стратегії туристичного розвитку міста Луцька».
Туристична галузь є однією з галузей господарства, яка найбільш динамічно розвивається у високорозвинених країнах та й у цілому світі взагалі. Її суспільно-економічне значення проявляється як у цифрах (вплив на ВВП, кількість створених робочих місць тощо), так і в якісних показниках – формування позитивного іміджу регіону, міста, створення умов для розвитку підприємництва, що відображається у конкурентоспроможності міста.

Туризм набуває дедалі більшого значення для розвитку економіки та соціальної сфери в Україні загалом та у місті Луцьку зокрема. Розвиток в’їзного та внутрішнього туризму є важливим чинником підвищення якості життя в місті, утворення додаткових робочих місць, надходження до місцевого бюджету та підвищення авторитету міста на внутрішньому та міжнародному туристичних ринках в цілому. 

Розвиток туризму істотно впливає на різні сектори економіки, зокрема, транспорт, торгівлю, зв'язок, будівництво, сільське господарство, виробництво товарів широкого вжитку, сферу послуг, і є одним з найбільш перспективних напрямів структурної перебудови економіки. Туристична діяльність сприяє підвищенню рівня життя населення, розвитку інфраструктури, охороні навколишнього середовища, популяризації природної та історико-культурної спадщини, а також розвитку міжнародного співробітництва. 

Луцьк – це місто з насиченою тисячолітньою історією. На території міста знаходиться Державний історико-культурний заповідник, який охоплює 129 пам’яток архітектури місцевого та національного значення. Місто славиться історико-культурною спадщиною, природо-ресурсним потенціалом, важливими для історії усієї Європи подіями та видатними особистостями. 

Луцьк називали «південною» або «другою столицею» Великого князівства Литовського, Руського та Жемайтійського. Великий князь Литовський Вітовт зробив Луцьк не лише своєю резиденцією, а й одним із розвинених та багатокультурних міст Європи. Саме тут у 1429 році проходив славнозвісний З’їзд європейських монархів (Луцький з’їзд), на якому вирішувалися важливі економічні та політичні питання Східноєаропейських країн. 

Луцьк називали «малим Римом Сходу» через велику кількість храмів на території міста. Місто було багатокультурним, адже тут, крім українців, поряд у злагоді проживали поляки, вірмени, росіяни, євреї, караїми, німці, чехи. 

Луцьк лишається важливим туристичним пунктом на мапі історичної Волині та є одним з головних її туристичних центрів. 
Рішенням Луцької міської ради від 28.11.2012 № 34/42 було затверджено Програму розвитку конкурентоспроможної туристичної галузі у місті Луцьку на 2013 – 2014 роки. Найбільшими досягненнями реалізації даної програми є:
- міжнародний проект «Шлях Гедиміновичів». У 2013 р. було започатковано та розпочато реалізацію міжнародного культурно-туристичного проекту «Шлях Гедиміновичів». Завданнями проекту є спільна промоція історико-культурної спадщини династії Гедиміновичів, збільшення кількості туристів, підсилення візуалізації брендів міст-учасників проекту на туристичних ринках, підвищення їх конкурентоздатності на теренах як мінімум п'яти країн: Білорусі, Литви, Польщі, Чехії та України.

Кінцевим завданням проекту «Шлях Гедиміновичів» є створення однойменного міжнародного туристичного маршруту та отримання ним статусу Культурного шляху Ради Європи (наразі таких є 26). 

У травні 2013 року, за ініціативи Луцької міської ради, для реалізації проекту українськими містами було створено Асоціацію органів місцевого самоврядування «Шлях Гедиміновичів», Президентом якої обрано Луцького міського голову Миколу Романюка.
В рамках проекту було розроблено його логотип та тримовний (українська, англійська і російська) сайт проекту «Шлях Гедиміновичів» – www.gediminids.eu, проведено роботу зі створення сітки міжнародних партнерів.
Станом на червень 2014 р. «Шлях Гедиміновичів» як міжнародний проект об'єднує 21 учасника – міста, райони й області з п'яти країн: Білорусі, Литви, Польщі, Чехії та України.
- ефективна діяльність КП «Центр туристичної інформації та послуг». Завданнями ЦТІ є: безкоштовне надання туристчиної інформації, промоція міста Луцька та продаж автентичної волинської сувенірної продукції. За серпень-грудень 2012 року (перше півріччя діяльності) інформаційними послугами Центру туристичної інформації та послуг скористалися близько 500 осіб; туристів, які безпосередньо відвідали ЦТІ було 240 осіб; за 2013 рік  безпосередньо відвідали ЦТІ 1015 туристів. За 2014 рік (станом на 24.10.2014) – 1137. 
- офіційний чотиримовний туристичний сайт www.visitlutsk.com. 

За липень-грудень 2012 року туристичний сайт міста відвідали 26522 унікальних користувачів; за 2013 рік – 53 177, станом на 24 жовтня 2014 року – 40 424 користувачів. 
- система туристичної інформації міста Луцька. Встановлено двомовну систему туристичної інформації (українською і англійською мовами): 11 багатовекторних вказівників, що вказують напрями руху та відстані до туристичних об’єктів; 3 світлових пілони, на яких розміщена карта центральної та старої частини міста; 21 інформаційну таблицю з короткою історичною довідкою про пам’ятки архітектури культурної спадщини міста, біля яких вони розміщені, а також інформаційні стенди на Театральному майдані міста (12 площин).

- віртуальна екскурсія «Луцьк у 3D». Луцьк став першим містом, що долучилось до всеукраїнського проекту OpenUkraine, покликаного представити Україну в інтернеті віртуально. В на рамках проекту було розробило віртуальну екскурсію Луцьком, що включає 10 аеро- та 55 наземних зйомок. Вона дозволяє оглянути пам’ятки архітектури та музеї ззовні і зсередини, визначні та цікаві місця, парки та вулиці на якісних панорамних фотографіях, зробити прогулянку містом, перебуваючи за монітором комп’ютера.
- реалізація проектів: «Я – Лучанин!», «Імена Луцька», «Луцький кликун». Управлінням було започатковано та реалізовуються наступні проекти: промоційна кампанія духовно-патріотичного спрямування «Я – Лучанин!» (було проведено 2 турніри з гри «Брейн-ринг», конкурс малюнків та творів на однойменну тему між учнями шкіл м. Луцька, випущено тематичну поліграфію), проект «Імена Луцька» (надруковано два перші буклети «Дмитрій-Любарт Гедимінович», «Вітовт Великий», а також на території Старого міста висять банери із зображенням цих особистостей), проект «Луцький кликун» (постать Луцького кликуна, яка стає брендовою для Луцька, активно задіяна на різноманітних заходах та подіях).
- презентація Луцька на національних та міжнародних виставках, конференціях, семінарах. Луцьк було представлено на семи міжнародних туристичних виставках: Міжнародний туристичний салон 2012, 2013, 2014 (Київ), ITB-2013 (Berlin), Ekogala-2014 (Жешув), туристичні виставки у містах Івано-Франківськ та Кам'янець-Подільський.
Отже, результатом реалізації заходів Програми розвитку туризму є збільшення кількості туристів у місті Луцьку. Про позитивну динаміку розвитку міської галузі туризму найбільш достовірно свідчать три джерела статистики:

- відвідуваність Луцького замку (тис. чол.): 2011 р. – 35 404, 2012 р. – 67 794, 2013 р. – 74 152;

- відвідуваність музеїв міста Луцька (тис. чол.): 2011р. – 69 260, 2012 р. – 71 376, 2013 р. – 61 852 (Художній музей був зачинений у зв’язку з реставраційними роботами);

- кількість туристичного збору (тис. грн): 2011р. – 33417, 2012 р. – 62600, 2013 р. –78174.

У зв’язку з гострою політичною та економічною ситуацією в країні протягом 2014 року, зниженням рівня добробуту населення, відтак зменшення кількості подорожуючих, військовими діями на Сході України спостерігається зниження кількості внутрішніх та міжнародних туристів. Зокрема, станом на 01.10.2014 р. показники є такими: 

- відвідуваність Луцького замку (станом на 01.09.2014 р., тис. чол.) – 51 058;

- відвідуваність музеїв міста Луцька (тис. чол.) – 60 200;

- кількість туристичного збору (тис. грн) – 46 631, 24.
Для аналізу туристичної галузі міста слід виділити сильні та слабкі сторони:
Сильні сторони:

- вигідне розташування, наявність транспортних коридорів, кордон з республіками Польща та Білорусь;

- проведення культурно-мистецьких заходів різної тематики;

- збереження самобутніх історичних і культурних традицій та ремесел; 

- історична багатокультурність, етнічні зв’язки з багатьма країнами та народами;

- співпраця з чотирнадцятьма містами-партнерами з семи країн світу;

- наявність Державного історико-культурного заповідника у м. Луцьку (Луцький замок XIV ст., 129 пам’яток архітектури національного та місцевого значення);

- зростання кількості населення в місті, «омолодження» населення за рахунок позитивного приросту та наявності вищих навчальних закладів;

- багатий природо-ресурсний та культурний потенціал Волинської області;

- наявність бренду міста.
Слабкі сторони:
- нерозвинене транспортне сполучення залізницею та відсутність аеропорту;

- недостатній рівень надання туристичних послуг;

- місто Луцьк – маловідоме як туристична дестинація;

- недостатня розвиненість туристичної інфраструктури (відсутність необхідної кількості ліжкомісць, конкуренції на ринку туристичних послуг в’їзного туризму);

- неналежний технічний стан пам’яток архітектури;

- нерозвиненість мистецько-фестивального руху та реклами культурних заходів.
Отже, характеризуючи туристичний потенціал міста Луцька, перш за все, слід виділити п’ять основних його складових: 

1) багата тисячолітня історія міста;

2) історико-культурна спадщина;

3) природо-ресурсний потенціал;

4) розмаїття міського культурного середовища;

5) наближеність до інших історико-архітектурних та природних комплексів Волині (в т.ч. національних парків та заповідників).

Велика увага повинна приділятися збереженню і реставрації об’єктів історико-культурного заповідника у місті Луцьку. Проте ціла низка цікавих пам’яток залишається поза увагою туристів. Вони подаються у путівниках, планах міста, хоча є зовсім непристосованими до відвідування через аварійний стан, антисанітарні умови збереження, відсутність облаштованих доріг чи тротуарів. Зважаючи на це, вони не включені до більшості існуючих туристичних маршрутів. Особливо невивченою є підземна частина заповідника, наприклад Кафедрального костелу святих Петра і Павла з легендарними підземними ходами, які після здійснення послідовних робіт могли б стати одним з найцікавіших екскурсійних маршрутів у місті Луцьку.
Необхідність розробки Програми розвитку туризму міста Луцька на 2015 – 2016 роки викликана низкою об’єктивних чинників, які впливають на розвиток міста та визначатимуть його майбутнє у короткостроковій перспективі, зокрема:

- налагоджена співпраця з містами європейських країн, зокрема з чотирнадцятьма містами-партнерами з Польщі, Литви, Чехії, Білорусі, Грузії, Греції та КНР;

- можливість залучення позабюджетних коштів на розвиток туризму у місті;

- вигідне природно-географічне та транспортне сполучення міста з Польщею, Білоруссю, Румунією, Молдовою;

- наявність на території Луцька пам’яток архітектури та релігійних святинь різних конфесій, що впливатимуть на розвиток різних видів туризму, зокрема паломницького та сентиментального (ностальгійного) туризму;

- повне використання історико-культурного потенціалу Луцька та Волинської області;

- повне використання мистецького потенціалу Луцька та Волинської області;

- налагодження співпраці між готельєрами, рестораторами, представниками культури та туристичними фірмами;

- відсутність великих промислових виробництв та сприятлива екологічна ситуація для розвитку туризму.

Ця Програма є продовженням попередньої і має слугувати концептуальною базою розвитку туризму у місті Луцьку, ефективним механізмом створення організаційно-правових та економічних засад становлення туризму як високорентабельної галузі економіки, важливого засобу культурного та духовного виховання громадян, а також покликана стимулювати ефективне та раціональне використання і розвиток наявних рекреаційних ресурсів, охорону пам’яток історичної спадщини, підвищити рівень міжгалузевого співробітництва, визначити перспективи подальшого розвитку туризму на основі аналізу його сучасного стану.
Програмою передбачається здійснення комплексу заходів щодо удосконалення системи управління туристичною галуззю, підвищення професійного рівня працівників туристичної галузі та її працівників, покращення іміджу Луцька як туристичного міста, удосконалення інфраструктури, зміцнення існуючої та розбудови нової матеріальної бази, створення умов для реалізації інвестиційних проектів.

В рамках Програми здійснюватиметься робота із залучення коштів вітчизняних та іноземних інвесторів для розвитку туристичної інфраструктури, задоволення потреб галузі у висококваліфікованих кадрах, нарощення обсягів надання туристичних послуг за рахунок розширення в’їзного та внутрішнього туризму, здійснення заходів ефективної рекламно-інформаційної діяльності, розроблення інноваційних проектів, проведення наукових досліджень з питань туризму.

2. Визначення проблем,  на розв’язання яких спрямована Програма
Накопичений досвід роботи у сфері розвитку туризму свідчить про існування таких перешкод:

- відсутність туристичних фірм, які цілеспрямовано працюють на в’їзний туризм;

- неповне використання потенціалу Замку;

- відсутність на території Старого міста об’єктів готельно-ресторанного господарства, які б «оживили» цю територію, створили б відповідну атмосферу і стали додатковим фактором приваблення та організацію дозвілля туристів та лучан (готелі для проживання туристів, творчі кав’ярні, літні майданчики, сувенірні крамниці, майстерні);

- відсутність підсвітки туристичних об’єктів, державних установ, історичних будівель, банків тощо;

- спотворення Центральним ринком Старого міста;

- наявність довгобудів та будівельних парканів на території заповідника;

- непристосованість наявної концепції дорожнього руху до умов та потреб історико-культурного заповідника у м. Луцьку (стихійне паркування, відсутність обмежень на в’їзд транспорту, порушення правил дорожнього руху через будівельні майданчики  та об’єкти незавершеного будівництва);

- відсутність громадських туалетів у м. Луцьку загалом та Старому місті зокрема;

- відсутність навчальних курсів з екскурсійної справи для підготовки екскурсоводів;

- відсутність коштів для проведення повноцінного дослідження туристичної галузі м. Луцька;

- відсутність у Луцьку «унікальних пропозицій» для туристів (фестиваль «З’їзд європейських монархів», фестиваль меду тощо).

- занепад пам’яток архітектури;

- недосконалість статистики у сфері дослідження показників туристичної галузі;

- відсутність державного фінансування для збереження національних пам’яток культурної спадщини;

- низький рівень та вузький асортимент пропонованих туристичних послуг.
Саме наявність таких проблем негативно впливає на темпи розвитку туристичної галузі міста Луцька.
Зважаючи на те, що причини, які стримують подальший розвиток  туризму, мають комплексний характер, для їх розв’язання необхідна Програма розвитку туризму у місті Луцьку на 2015 – 2016 роки (далі – Програма). 
3. Мета Програми
Метою Програми є створення високорентабельної туристичної галузі міста Луцька, покликаної підвищити конкурентоспроможність міста на національному та міжнародному туристичному ринках.
4. Шляхи і засоби розв’язання проблем  
Для досягнення поставленої мети слід спроектувати та втілити в життя низку заходів стратегічного та тактичного характеру:

- забезпечити належний рівень промоції міста в Україні та за кордоном;

- модернізувати та розбудувати комунальні об’єкти (автомобільні дороги, зовнішнє освітлення, тротуари та велосипедні доріжки, спортивні майданчики, дитячу залізницю, фонтани, парки, рекреаційні зони, медичні заклади тощо);

- модернізувати та розбудувати сучасну туристичну інфраструктуру (відкрити для загального доступу Вежу Чорторийських, провести реставрацію Синагоги, провести реконструкцію вулиці Лютеранська з облаштування благоустрою набережної річки Стир, вдосконалити систему туристичного ознакування міста тощо);

- покращити рівень обслуговування громадян туристичними фірмами та іншими закладами сфери послуг шляхом реалізації кампанії «Королівська гостинність» (організація та проведення семінарів, тренінгів, пізнавальних поїздок, організація програм з обміну досвідом, проведення конкурсів);

- підвищити ефективність використання туристичних об’єктів (впорядкування історико-культурного заповідника у місті Луцьку, створення нових туристичних маршрутів, розробка напрямків туристичного маршруту «Шлях Гедиміновичів», забезпечення належного освітлення та ілюмінації туристичних об’єктів та вулиць міста в цілому тощо);

- використовувати рекреаційні та туристичні ресурси Волинської області для розвитку широкої сітки туристичних маршрутів;

- створити умови для забезпечення подальшого залучення додаткових донорських коштів у розвиток туризму міста;

- забезпечити ефективну роботу КП «Центр туристичної інформації та послуг».
5. Завдання та результативні показники Програми
Програма покликана реалізовувати такі завдання:

- популяризація бренду міста Луцька;

-розвиток туристичної інфраструктури;

- сторення конкурентоспроможних туристичних продуктів;

- поглиблення зв’язків з містами-партнерами у галузі туризму, зокрема промоції міста;

- проведення інформаційно-промоційної кампанії у місті Луцьку, регіоні, Україні та сусідніх країнах, спрямованої на популяризацію історико-культурної спадщини міста Луцька;

- розвиток співпраці місцевої влади та туристичного бізнесу;

- презентація туристичного продукту міста Луцька на виставках, форумах, конференціях та ярмарках, в тому числі за кордоном;

- підвищення якості обслуговування туристів;

- збагачення туристичної привабливості міста;

- розвиток фестивального руху у місті Луцьку. 
Виконання програми забезпечить:
- створення якісного регіонального туристичного продукту; 
- створення високоприбуткової галузі економіки для задоволення потреб внутрішнього та міжнародного туризму;

- створення передумов для залучення інвестицій у розвиток туристичної інфраструктури, в тому числі міжнародних;

- вдосконалення наявної туристичної інфраструктури та створення нових об’єктів інфраструктури;

- підвищення якості науково-методичного та кадрового забезпечення галузі;

- збільшення показників в'їзного та внутрішнього туризму;

- збільшення надходжень від галузі туризму до міського бюджету;

- раціональне використання, охорону та розвиток наявних туристичних ресурсів міста;

- підвищення рівня привабливості Луцька як туристичного центру Волині;

- розширення географії потенційних туристів за рахунок інших регіонів України та близького зарубіжжя;

- збільшення обсягу промоційних та презентаційних матеріалів про місто Луцьк.

6. Напрями діяльності та заходи Програми
Впровадження Програми передбачається за такими основними напрямами: 

- брендинг міста Луцька;

- маркетингова кампанія міста Луцька;

- розвиток туристичної інфраструктури;

- підвищення якості сфери обслуговування.

Виконання визначених Програмою напрямів здійснюється шляхом проведення заходів з розвитку туризму в 2015 – 2016 роках згідно з додатком 1. 
7. Обсяги та джерела фінансування 
Фінансування заходів щодо виконання Програми здійснюється за рахунок коштів міського бюджету та інших джерел.

Загальний орієнтовний обсяг Програми на 2015 – 2016 роки становить  956000,00 грн.

Обсяг видатків на виконання Програми з міського бюджету становитиме 830000,00 грн, у тому числі за роками: 2015 рік – 375000,00 грн, 2016 рік – 455000,00 грн. Обсяг видатків на виконання Програми з інших джерел становитиме 126000,00 грн., у тому числі за роками: 2015 рік – 58000,00 грн., 2016 рік – 68000,00 грн. 

Ресурсне забезпечення Програми відображене в додатку 2.
8. Строки виконання програми
Програма є короткостроковою та здійснюватиметься протягом 2015 – 2016 років. Коригування плану заходів Програми та термінів їх виконання здійснюватиметься за необхідністю.
9. Координація і контроль за ходом виконання Програми
Загальна координація та контроль за ходом виконання Програми покладені на заступника міського голови Яковлева Т.В. Відповідальним виконавцем Програми визначено управління туризму та промоції міста Луцької міської ради.

З метою дотримання принципу колегіальності, компетентності та прозорості управлінсько-організаційного і фінансового забезпечення реалізації Програми функції щодо здійснення систематичного моніторингу ходу її виконання покладаються на постійну комісію з питань міжнародного співробітництва, інформаційної політики, молоді, спорту та туризму Луцької міської ради.
Заступник міського голови,

керуючий справами виконкому



             Юрій Вербич 



Додаток 1

до Програми розвитку туризму у місті Луцьку 

на 2015 – 2016 роки
Напрями діяльності та заходи 

Програми розвитку туризму у місті Луцьку

на 2015 – 2016 роки
	№
	Назва напряму діяльності
	Перелік заходів програми
	Строк виконання заходу
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансування, гривень
	Очікуваний результат

	1.
	Брендинг 

міста Луцька
	1.1. Створення бренд-буку 
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2015 р. – 10 000,00 грн

2016 р. – 40 000,00 грн
	Створення єдиного стилю та правил використання символіки міста.

	6) 
	
	1.2. Поширення та популяризація бренду міста
	постійно
	Виконавчі органи Луцької міської ради, КП «Центр туристичної інформації та послуг»,

Державний історико-культурний заповідник у м. Луцьку (за згодою), вищі навчальні заклади м. Луцька (за згодою)
	бюджет міста
	2015 р. – 10 000,00 грн

2016 р. – 10 000,00 грн
	Впізнаваний лучанами та потенційними туристами бренд міста Луцька

	7) 
	
	1.3. Покращення іміджу міста серед лучан шляхом проведення безкоштовних тематичних екскурсій («Екскурсоводи у відпустці»), культурно-просвітницьких заходів щодо вивчення історії Луцька та Волині в учбових закладах тощо
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг», Державний історико-культурний заповідник у м. Луцьку (за згодою), відділ інформаційної роботи
	бюджет міста
	2015 р. – 15 000,00 грн

2016 р. – 15 000,00 грн
	Пізнання лучанами історії свого міста, формування любові до нього. Виховання світогляду «Я – Лучанин!» 

	8) 
	
	
	
	
	інші джерела
	2015 р. – 2 000,00 грн

2016 р. – 2 000,00 грн
	

	9) 
	
	1.4.Створення лінії сувенірної продукції з логотипом міста (ручки, блокноти, брелоки, магніти, чашки та ін.)
	постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	-
	-
	Підтримка єдиного стилю сувенірної продукції, що сприятиме популяризації та впізнаваності бренду міста

	
	
	1.5. Розробка тематичних напрямків туристичного маршруту «Шлях Гедиміновичів»
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг», управління культури
	-
	-
	Популяризація міжнародного проекту «Шлях Гедиміновичів» та міст, які входять до його складу

	
	
	1.6. Структурне розширення міжнародного проекту «Шлях Гедиміновичів»
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг», управління культури
	-
	-
	Збільшення кількості міст-учасників проекту «Шлях Гедиміновичів»

	2.
	Маркетингова кампанія міста Луцька
	2.1 Участь у міжнародних та національних туристичних виставках, форумах, конференціях, семінарах тощо 
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг»


	бюджет міста
	2015 р. – 50 000,00 грн

2016 р. – 50 000,00 грн
	Формування туристичного іміджу міста Луцька та поширення інформації про його туристичні ресурси на внутрішньому та міжнародному туристичних ринках

	10) 
	
	
	
	
	інші джерела
	2015 р. – 10 000,00 грн

2016 р. – 10 000,00 грн
	

	11) 
	
	2.2. Проведення в місті Луцьку спільно з Волинською обласною державною адміністрацією туристичної виставки-презентації 
	2016 рік
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг»,

Державний історико-культурний заповідник у м. Луцьку (за згодою), відділ інформаційної роботи, Волинська обласна державна адміністрація
	бюджет міста
	2016 р. – 30 000,00 грн


	Реклама туристичного потенціалу міста Луцька та Волині в цілому. Ознайомлення учасників виставки з потенціалом Волині туристичної.

	12) 
	
	
	
	
	інші джерела
	2016 р. – 10 000,00 грн


	

	13) 
	
	2.3. Виготовлення та друк рекламно-інформаційних поліграфічних матеріалів про туристичний та культурно-мистецький потенціал міста Луцька, розробка аудіо екскурсій.
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2015 р. – 80 000,00 грн

2016 р. – 85 000,00 грн
	Поширення інформації про місто Луцьк та заохочення відвідати його шляхом надання широкомасштабної інформації про туристичний потенціал Луцька

	14) 
	
	
	
	
	інші джерела
	2015 р. – 10 000,00 грн

2016 р. – 12 000,00 грн
	

	11. 
	
	2.4. Випуск  промоційної телепередачі в рамках проекту «Феєрія мандрів» та відеоролика про Луцьк;

Створення циклу теле- та радіопередач «Імена Луцька»;

Створення радіопередачі «Кликун сповіщає»
	щороку
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг», відділ інформаційної роботи, ВОДТРК (за згодою), Радіостанція “Сім'я і дім FM”
 (за згодою)
	бюджет міста
	2015 р. – 35 000,00 грн

2016 р. – 40 000,00 грн
	Забезпечення інформації про місто Луцьк у теле-, радіо- та  інтернетпросторі 

	12. 
	
	2.5. Наповнення та актуалізація інформації про Луцьк на туристичних веб-ресурсах
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	не вимагає
	-
	Забезпечення інформації про місто Луцьк в інтернет-просторі

	13. 
	
	2.6. Організація та проведення прес-туру для вітчизняних та закордонних ЗМІ, туроператорів в рамках проекту «Шлях Гедиміновичів»


	щороку 
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг», відділ інформаційної роботи
	бюджет міста
	2015 р. – 10 000,00 грн.

2016 р. – 10 000,00 грн.
	Ознайомлення із туристичним маршрутом «Шлях Гедиміновичів», містом Луцьком як учасником проекту, поширення інформації про Луцьк у вітчизняних та закордонних ЗМІ, серед туроператорів

	14. 
	
	
	
	
	інші джерела
	2015 р. – 5 000 грн

2016 р. – 5 000 грн 
	

	15. 
	
	2.7. Відкриття туристичного сезону та проведення заходів з нагоди 675-ї річниці сходження Волинського князя Любарта на Луцький престол
	І півріччя 2015 року
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2015 р. – 20 000,00 грн
	Популяризація князя Любарта як найвідомішої історичної постаті, пов’язаної з містом Луцьком

	16. 
	
	
	
	
	інші джерела
	2015 р. – 2 000,00 грн
	

	17. 
	
	2.8. Співпраця з українськими містами та закордонними містами-партнерами у сфері промоції міста Луцька
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг», управління міжнародного співробітництва та проектної діяльності
	не вимагає
	-
	Позначення міста Луцька на мапі європейського туристичного ринку

	18. 
	
	2.9. Вдосконалення  інтерактивного путівника «Луцьк у 3D» 
	щороку
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	інші джерела


	2015 р. – 20 000,00 грн

2016 р. – 20 000,00 грн
	Промоція міста Луцька за допомогою новітніх технологій

	19. 
	
	2.10. Створення інтерактивної карти на туристичному сайті міста
	щороку
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	-
	-
	Зручний туристичний продукт, легкий у користуванні, що дає можливість пересічному туристу спланувати своє перебування у місті.

	20. 
	
	2.11. Презентація міста Луцька в інших містах (Рівне, Тернопіль, Київ та ін.)
	щороку
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг», управління культури
	бюджет міста
	2015 р. – 20 000,00 грн

2016 р. – 25 000,00 грн
	Запрошення потенційних туристів ознайомитися із історико-культурною спадщиною та фестивальним життям Луцька  

	21. 
	
	
	
	
	інші джерела
	2015 р. – 7 000,00 грн

2016 р. – 7 000,00 грн
	

	22. 
	
	2.12. Відзначення Дня туризму
	щороку
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2015 р. – 10 000,00 грн

2016 р. – 15 000,00 грн
	Популяризація туристичного потенціалу міста, організація дозвілля лучан та туристів, проведення 3 та 4 турнірів з гри брейн-ринг на Кубок міського голови.

	23. 
	
	
	
	
	інші джерела
	2015 р. – 2 000,00 грн

2016 р. – 2 000,00 грн
	

	24. 
	
	2.13. Просування волинського регіонального продукту – питного меду
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг», 

Гільдія медоварів України
	не вимагає
	-
	Популяризація стародавньої традиції та формування іміджу «Волинь – край бджільництва та питних медів»

	25. 
	
	2.14. Проведення майстер-класів волинських майстрів, проведення акції «Яскравий Луцьк», проведення велоквестів та ін. 
	постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»,  управління культури


	-
	-
	Підтримка традиційних ремесел, створення нових заходів та місць туристичного інтересу, промоція міста

	26. 
	
	2.15. Інші проекти
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2015 р. – 30 000,00 грн

2016 р. – 40 000,00 грн
	Збільшення кількості туристів



	3.
	Розвиток туристичної інфраструктури
	3.1. Виготовлення інформаційних таблиць-вказівників на в’їздах в місто; карти з напрямком руху транспорту та основними туристичними об’єктами на транспортних зупинках; інформаційна таблиця про з’їзд європейських монархів.
	щороку
	Управління туризму та промоції міста, департамент житлово-комунального господарства, управління транспорту
	бюджет міста
	2015 р. – 50 000,00 грн

2016 р. – 50 000,00 грн
	Створення для туристів сприятливих умов для орієнтування у місті

	
	
	3.2. Виготовлення тактильного макету Старого міста разом із вулицею Лесі Українки та Театральним майданом, що в сукупності становлять єдину туристичну зону міста
	2016 рік
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг», управління міжнародного співробітництва та проектної діяльності, управління містобудування та архітектури, Державний історико-культурний заповідник у м. Луцьку (за згодою)
	бюджет міста
	2015 р. – 15 000,00 грн

2016 р. – 10 000,00 грн
	Завдяки макету у людей з вадами зору з’явиться можливість відчути руками і отримати уяву про архітектурну форму міста, тактильно вивчити особливості архітектурних стилів, і, за допомогою шрифта Брайля, прочитати коротку довідку про пам’ятки історії та архітектури міста.

	
	
	3.3. Облаштування території біля Вежі Чорторийських - пам’ятки архітектури XV ст.
	постійно
	Департамент житлово-комунального господарства, управління туризму та промоції міста, управління культури, Державний історико-культурний заповідник у місті Луцьку (за згодою), Волинський краєзнавчий музей (за згодою)
	-
	-
	Збільшення кількості об’єктів туристичного інтересу

	
	
	3.4. Популяризація велокультури у місті Луцьку (сприяння у відкритті велопарковок, пунктів велопрокату, організація велоекскурсій)
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг», Асоціація велосипедистів міста Луцька (за згодою), Асоціація розвитку туризму Волині (за згодою)
	бюджет міста
	2015 р. – 5 000,00 грн

2016 р. – 5 000,00 грн
	Велосипед – не тільки екологічно дружній вид транспорту, а й інструмент збереження здоров’я. Збільшення кількості велосипедистів.

	
	
	3.5. Реставрація фасадів і даху Синагоги з облаштуванням туристичного маршруту «Оборонні вежі синагоги»
	постійно
	Департамент житлово-комунального господарства, управління культури, управління туризму та промоції міста
	-
	-
	Збагачення туристичного потенціалу міста Луцька шляхом відкриття нових туристичних маршрутів

	
	
	3.6. Промоція туристичного маршруту «Луцьке Хресто-Водзвиженське братство і Некрополь Луцьких братчиків»
	постійно
	Департамент житлово-комунального господарства, управління культури, управління туризму та промоції міста
	-
	-
	

	
	
	3.7. Реконструкція вулиці Лютеранська з облаштуванням набережної річки Стир
	постійно
	Департамент житлово-комунального господарства, управління культури, управління туризму та промоції міста
	-
	-
	Доступ до туристичного об’єкту – будинок скульптора Миколи Голованя та організація місця для відпочинку лучан та туристів

	4.
	Підвищення якості сфери

обслуговування
	4.1. Підвищення кваліфікації працівників управління туризму та промоції міста та КП «Центр туристичної інформації та послуг» шляхом участі у семінарах, конференціях, тренінгах
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2015 р. – 5 000,00 грн

2016 р. – 10 000,00 грн
	Отримання досвіду, створення ефективних умов для праці та розвитку фахівців туристичної галузі

	
	
	4.2. Підготовка та проведення кампанії 

«Королівська гостинність»
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2015 р. – 10 000,00 грн

2016 р. – 20 000,00 грн
	Забезпечення належного рівня обслуговування туристів у закладах харчування, проживання та ін.

	
	
	4.3 Сприяння у створенні Туристичного Альянсу міста Луцька
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	не вимагає
	-
	Співпраця туристичного бізнесу з метою комплексного розвитку туристичної галузі міста Луцька


Заступник міського голови, 

керуючий справами виконкому                                                                                            Юрій Вербич
Додаток 2

до Програми розвитку туризму у 

місті Луцьку на 2015-2016 роки

Ресурсне забезпечення

Програми розвитку туризму у місті Луцьку на 2015 – 2016 роки
	Обсяг коштів, які пропонується залучити на виконання програми 
	Етапи виконання програми 
	Усього витрат на виконання програми
(грн.)

	
	I

2015 рік 

(грн.)
	II 

2016 рік

(грн.)
	

	Обсяг ресурсів загалом 
	433000,00
	523000,00
	956000,00

	у тому числі: 

	міський бюджет 
	375000,00
	455000,00
	830000,00

	інші джерела
	58000,00
	68000,00
	126000,00


Заступник міського голови,

керуючий справами виконкому




    Юрій Вербич
