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                                                                       Додаток 



до рішення виконавчого 



комітету міської ради



_____________№___________           
Програма

розвитку туризму у місті Луцьку на 2017-2018 роки

(проект)
ПАСПОРТ ПРОГРАМИ
	1.
	Ініціатор розроблення Програми
	Управління туризму та промоції міста Луцької міської ради

	2.
	Дата, номер і назва розпорядчого документа органу виконавчої влади про розроблення Програми
	

	3.
	Розробник Програми
	Управління туризму та промоції міста Луцької міської ради

	4.
	Співрозробники Програми
	Музеї міста, ГС «Туристичний альянс Луцька», Адміністрація Державного історико-культурного заповідника у місті Луцьку

	5.
	Відповідальний виконавець програми
	Управління туризму та промоції міста Луцької міської ради

	6.
	Учасники Програми
	Управління туризму та промоції міста Луцької міської ради; виконавчі органи Луцької міської ради; КП «Центр туристичної інформації та послуг»; громадські організації, Адміністрація Державного історико-культурного заповідника у місті Луцьку, музеї міста, вищі навчальні заклади  м. Луцька, готелі, хостели, ресторани, бари, кафе, майстри народних промислів, ГО «Рукотвори Волині», ГС «Туристичний альянс Луцька» (за згодою)

	7.
	Термін реалізації Програми
	2017-2018 роки

	8.
	Загальний обсяг фінансо-вих ресурсів, необхідних для реалізації програми, всього (тис. грн.)
	3370,0

	
	у тому числі:

	8.1
	коштів міського бюджету
	3050,0

	8.2
	коштів інших джерел
	320,0


1. Визначення проблем, на розв’язання яких спрямована Програма
Накопичений досвід роботи у сфері розвитку туризму у місті Луцьку свідчить про існування таких проблем:

- недостатньо оптимізована транспортна інфраструктура: незручні залізничні маршрути і недостатня їх кількість, відсутність прямих рейсів до багатьох обласних центрів і міст-мільйонників України, аеропортів Львова і Рівного;

- недостатня співпраця органів влади, зацікавленої громадськості міста, туристичних фірм, навчальних закладів, готелів, закладів харчування, майстрів народних промислів для розвитку туризму в місті;

- незначна кількість туристичних фірм, які безпосередньо і  цілеспрямовано працюють на в’їзний та міжнародний туризм;

- неповне використання потенціалу Луцького замку: недоступність для огляду окремих локацій, відсутність інтерактивних і мультимедійних об’єктів, відсутність історичних костюмів у персоналу замку, відсутність нових виставкових експозицій тощо;

- відсутність на території Старого міста об’єктів готельно-ресторанного господарства, які б «оживили» цю територію, створили відповідну атмосферу і стали додатковим фактором приваблення та організації дозвілля туристів та лучан (готелів для проживання туристів, творчих кав’ярень, літніх майданчиків, сувенірних крамниць, майстерень народних промислів);

- відсутність зовнішньої підсвітки туристичних об’єктів, історичних будівель, державних установ, банків тощо;

- відсутність школи (навчальних курсів) з екскурсійної справи для підготовки екскурсоводів;

- відсутність повної та достовірної маркетингової інформації туристичної галузі м. Луцька;

- недосконалість статистики туристичної галузі;

-  недостатня кількість визначених  «унікальних пропозицій» подієвого туризму для туристів;

-  занепад пам’яток архітектури;

- відсутність державного фінансування для збереження національних пам’яток культурної спадщини;

- низький рівень послуг індустрії гостинності;
- відсутність інтерактиву в музеях міста;

- недостатнє використання потенціалу луцьких підземель;

- відсутність видимості Луцька на міжнародному туристичному ринку.

Саме наявність таких проблем негативно впливає на темпи розвитку туристичної галузі міста Луцька.
Зважаючи на те, що причини, які стримують подальший розвиток  туризму, мають комплексний характер, для їх розв’язання необхідна Програма розвитку туризму у місті Луцьку на 2017-2018 роки (далі – Програма). 
2. Визначення мети 
Метою Програми є підвищення рівня конкурентоспроможності та посилення візуалізації бренду міста Луцька на національному та міжнародному туристичному ринках.
3. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблем, обсягів та джерел фінансування, термінів виконання завдань, заходів  
Для оптимального розв'язання визначених проблем слід спроектувати та втілити в життя низку заходів стратегічного та тактичного характеру:

 - лобіювати питання зміни графіків руху залізничного транспорту з метою оптимізації туристичних потоків до міста Луцька, введення нових залізничних та автобусних маршрутів;

- модернізувати та розбудувати туристичний потенціал міста (відкрити для загального доступу Вежу Чорторийських, провести реставрацію Синагоги, провести облаштування набережної річки Стир, вдосконалити систему туристичного ознакування міста тощо);

- покращити рівень обслуговування громадян закладами індустрії гостинності шляхом реалізації кампанії «Князівська гостинність» (організація та проведення семінарів, тренінгів, пізнавальних поїздок, організація програм з обміну досвідом, проведення конкурсів для готельєрів, рестораторів та інших представників туристичного бізнесу);

- заохотити туристичні фірми займатися в’їзним та внутрішнім туризмом;

- підвищити ефективність використання туристичних об’єктів шляхом впорядкування наявної історико-культурної спадщини на території заповідника у місті Луцьку, створення нових туристичних маршрутів;

-  розробка напрямків туристичного маршруту «Шлях Гедиміновичів»;

- забезпечити атракційну зовнішню підсвітку та ілюмінацію туристичних об’єктів та вулиць міста в цілому тощо;

- використовувати рекреаційні та туристичні ресурси Волинської області для розвитку широкої сітки туристичних маршрутів;

- створити умови для забезпечення подальшого залучення додаткових донорських коштів у розвиток туризму міста;

- провести конкурс громадських ініціатив у галузі туризму і забезпечити їх фінансування та реалізацію;

- забезпечити належний рівень промоції міста в Україні та за кордоном;

- покращити рівень туристичного інформування про історико-культурну спадщину міста;

- виготовлення передпроектної пропозиції відновлення Ринкової площі та міської Ратуші із музеєм міста всередині в рамках проекту COMUS.

Фінансування заходів на виконання Програми здійснюється за рахунок коштів міського бюджету та інших джерел.

Обсяги фінансових витрат, необхідних для виконання Програми в цілому та за роками, а також джерела фінансування вказані у додатку 1 до Програми. 

Програма є короткостроковою та здійснюватиметься протягом 2017-2018 років. Коригування плану заходів Програми та термінів їх виконання здійснюватиметься за необхідністю.

4. Перелік завдань і заходів Програми, напрями використання бюджетних коштів та результативні показники
Програма покликана реалізовувати такі завдання:

- популяризація бренду міста Луцька;

- розвиток туристичної інфраструктури;

- створення конкурентоспроможних туристичних продуктів;

- поглиблення зв’язків з містами-партнерами у галузі туризму, зокрема промоції міста;

- проведення інформаційно-промоційної кампанії у місті Луцьку, регіоні, Україні та сусідніх країнах, спрямованої на популяризацію міста Луцька як туристичної дестинації;

- розвиток співпраці місцевої влади, громадськості та туристичного бізнесу;

- презентація туристичного продукту міста Луцька на виставках, форумах, конференціях та ярмарках, в тому числі за кордоном;

- підвищення якості обслуговування туристів;

- збагачення туристичної привабливості міста;

- розвиток історико-пізнавального, подієвого та паломницького туризму у Луцьку. 
Впровадження Програми передбачається за такими основними напрямами: 

- маркетингова кампанія та іміджева політика міста Луцька;

- розвиток туристичної інфраструктури;

- підтримка туристичного бізнесу;

- співпраця з музеями міста та Адміністрацією Державного історико-культурного заповідника у місті Луцьку;

- співпраця з вищими навчальними закладами міста;

- залучення громади до розвитку туризму.

Виконання визначених Програмою напрямів здійснюється шляхом проведення заходів з розвитку туризму в 2017-2018 роках згідно з додатком 2. 
Виконання програми забезпечить:
- вивчення туристичних потоків і створення «портрету» луцького туриста;

- створення якісного регіонального туристичного продукту; 

- створення високоприбуткової галузі економіки для задоволення потреб внутрішнього та міжнародного туризму;

- створення передумов для залучення інвестицій у розвиток туристичної інфраструктури, в тому числі міжнародних;

- вдосконалення наявної туристичної інфраструктури та створення нових об’єктів інфраструктури;

- підвищення якості науково-методичного та кадрового забезпечення галузі;

- збільшення показників в'їзного та внутрішнього туризму;

- збільшення надходжень від галузі туризму до міського бюджету;

- раціональне використання, охорону та розвиток наявних туристичних ресурсів міста;

- підвищення рівня привабливості Луцька як туристичного центру Волині;

- розширення географії потенційних туристів за рахунок інших регіонів України та близького зарубіжжя;

- збільшення обсягу і якості промоційних та презентаційних матеріалів про місто Луцьк;
- співучасть громадян у розвитку туристичного потенціалу міста Луцька.
5. Координація і контроль за ходом виконання Програми
Загальна координація та контроль за ходом виконання Програми покладені на заступника міського голови, відповідно до розподілу обов'язків. Відповідальним виконавцем Програми визначено управління туризму та промоції міста Луцької міської ради.

З метою дотримання принципу колегіальності, компетентності та прозорості управлінсько-організаційного і фінансового забезпечення реалізації Програми функції щодо здійснення систематичного моніторингу ходу її виконання покладаються на постійну комісію з питань міжнародного співробітництва, інформаційної політики, молоді, спорту та туризму Луцької міської ради.
Звіт про виконання програми заслуховується на сесії міської ради щороку.
Заступник міського голови,

керуючий справами виконкому



                   Юрій Вербич 

     Додаток 1

     до Програми розвитку туризму     

     у місті Луцьку на 2017-2018 роки

Ресурсне забезпечення

Програми розвитку туризму у місті Луцьку на 2017-2018 роки
	Обсяг коштів, які пропонується залучити на виконання Програми
	Етапи виконання Програми
	Усього витрат на виконання Програми
(тис. грн.)

	
	I

2017 рік

(тис. грн.)
	II

2018 рік

(тис. грн.)
	

	Обсяг ресурсів загалом 
	1900,0
	1470,0
	3370,0

	у тому числі: 

	міський бюджет
	1740,0
	1310,0
	3050,0

	інші джерела
	160,0
	160,00
	320,0


                                                                                                                                                        Додаток 2









до Програми розвитку туризму









у місті Луцьку на 2017-2018 роки
Напрями діяльності, завдання та заходи 
Програми розвитку туризму у місті Луцьку
на 2017-2018 роки
	№ з/п
	Напрям 
діяльності
	Перелік заходів 
Програми
	Строк 
виконання 
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансування (гривень)
	Очікуваний результат

	1.
	Маркетингова кампанія та іміджева політика міста Луцька
	Проведення маркетингових досліджень та моніторингу туристичних потоків
	2017 р.
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та  послуг»
	бюджет міста

	2017 р. –  100 000,00 грн.
	Вивчення туристичних потоків, визначення цільової аудиторії, формування географічної мапи туристів

	
	
	Актуалізація Стратегії туристичного розвитку міста Луцька (2009-2020)
	2017 р.
	Управління туризму та промоції міста
	бюджет міста
	2017 р. –  5 000,00 грн.
	Забезпечення системного та конструктивного розвитку туризму як важливої стратегічної галузі в місту Луцьку

	
	
	Запровадження онлайн-системи анонімного збору актуальної інформації щодо динаміки туристичних потоків у місті «Туристичний барометр»

	2017 р.
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та  послуг»
	-
	-
	Формування загальної статистики відвідування Луцька туристами. 


	
	
	Реалізація інформаційно-просвітницької кампанії внутрішньої промоції  «Я – Лучанин!» (проведення дитячих міських конкурсів на найкращий малюнок, передача тиражу промоційного видання «Луцька абетка», безкоштовні екскурсії, зустрічі з краєзнавцями, майстер-класи)
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг», відділ інформаційної роботи, управління освіти, Адміністрація державного історико-культурного заповідника у м. Луцьку (за згодою)
	бюджет міста
	2017 р. – 50 000,00 грн.
2018 р. – 50 000,00 грн.
	Підвищення рівня обізнаності лучан різних вікових категорій у питаннях історії та сучасності Луцька, виховання любові та поваги до рідного міста. 

	
	
	
	
	
	 інші джерела
	2017 р. – 5 000,00 грн.
2018 р. – 5 000,00 грн.
	

	
	
	Розробка та виготовлення промоційної поліграфічної та сувенірної продукції (промоційні каталоги, буклети, листівки, сувеніри з логотипом Луцька тощо)
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2017 р. – 150 000,00 грн.
2018 р. – 150 000,00 грн.
	Підтримка єдиного стилю сувенірної та поліграфічної продукції, що сприятиме популяризації та впізнаваності бренду міста


	
	
	Участь у міжнародних та національних туристичних виставках, форумах, конференціях, семінарах тощо (Ярмарка туристичних продуктів (м. Познань, Польща), Міжнародна туристична ярмарка (м. Вроцлав, Польща), Міжнародна туристична виставка «ITB Berlin» (м. Берлін, Німеччина), UITT «УКРАЇНА – Подорожі та Туризм» (м. Київ), Брестська туристична виставка (м. Брест, Республіка Білорусь), Міжнародний туристичний салон «Україна» UITM (м. Київ), Міжнародна туристична виставка-ярмарок «Тур’євроцентр – Закарпаття» (м. Ужгород), Міжнародна туристична виставка «Турбізнес» у Мінську (Республіка Білорусь), Міжнародна виставка-ярмарок «ТурЕКСПО» (м. Львів),  Міжнародна туристична виставка TT Warsaw (Польща) тощо

	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг»

	бюджет міста
	2017 р. – 200 000,00 грн.
2018 р. – 250 000,00 грн.
	Формування позитивного туристичного іміджу міста Луцька та поширення інформації про його туристичні ресурси на внутрішньому та міжнародному туристичних ринках

	
	
	
	
	
	інші джерела
	2017 р. – 10 000,00 грн.
2018 р. – 10 000,00 грн.
	

	
	
	Розробка мобільних екскурсій з GPS
	2017 р.
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2017 р. – 60 000,00 грн.
	Створення нового сучасного багатомовного туристичного продукту зручного для використання туристами. Міська онлайн-навігація

	
	
	Фото та відеозйомка; створення промороликів
	постійно
	Управління туризму та промоції міста
	бюджет міста
	2017 р. – 60 000,00 грн.
2018 р. – 50 000,00 грн.
	Створення бази даних фото- відеоматеріалів для створення промоційної продукції міста

	
	
	 Створення youtube каналу
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	-
	-
	Забезпечення інформації про місто Луцьк в інтернет-просторі

	
	
	Організація та проведення прес-турів для вітчизняних та закордонних ЗМІ,  блогерів, фамтурів для туристичних операторів

	щороку 

	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг», відділ інформаційної роботи, Адміністрація державного історико-культурного заповідника у м. Луцьку (за згодою), Волинська обласна державна адміністрація (за згодою), ГС «Туристичний альянс Луцька»  (за згодою)
	бюджет міста
	2017 р. – 80 000,00 грн.
2018 р. – 80 000,00 грн.
	Ознайомлення провідних журналістів, блогерів, туристичних операторів із туристичним та культурно-мистецьким потенціалом  Луцька, поширення інформації про місто у вітчизняних та закордонних ЗМІ


	
	
	
	
	
	інші джерела
	2017 р. – 15 000,00 грн.
2018 р. – 15 000,00 грн.
	

	
	
	Розміщення інформаційно-промоційних статтей про місто Луцьк у спеціалізованих виданнях («Міжнародний туризм», «Український туризм», «Робінзон», «Mandry» тощо)
	щороку 
	Управління туризму та промоції міста
	бюджет міста
	  2017 р. – 25 000 грн.
  2018 р. – 27 000 грн.
	Поширення інформації про місто Луцьк у профільних туристичних виданнях, що розповсюджуються значними тиражами в туристичних агентствах, аеропортах та авіарейсах, на провідних національних та міжнародних виставкових заходах

	
	
	
	
	
	інші джерела
	2017 р. – 10 000 грн.
2018  р. – 10 000 грн.
	

	
	
	Розміщення промоційних матеріалів про Луцьк на рекламних конструкціях в інших містах (білборди, сітілайти)
	щороку 
	Управління туризму та промоції міста
	бюджет міста
	2017 р. –  25 000 грн.
2018 р. – 30 000 грн. 
	Підвищення впізнаваності бренду міста; збільшення кількості туристів.

	
	
	Відкриття туристичного сезону. 
Проведення фестивалю «Князівський бенкет»  як підготовчого етапу міжнародного фестивалю  історичної реконструкції «З'їзду європейських монархів» 
	щороку
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг», управління культури, управління міжнародного співробітництва та проектної діяльності, відділ інформаційної роботи, Волинський коледж НУХТ (за згодою)
	бюджет міста
	2017 р. – 150 000,00 грн.
2018 р. – 150 000,00 грн.
	Використання знакової історичної події міста Луцька як сучасного туристичного продукту — міжнародного фестивалю  «З'їзд європейських монархів»

	
	
	
	
	
	інші джерела
	2017 р. – 10 000,00 грн.
2018 р. – 10 000,00 грн.
	

	
	
	Розробка нового багатомовного туристичного сайту міста

	2017 р.
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	бюджет міста
	2017 р. – 20 000,00 грн.
	Підвищення зручності у використанні сайту та його можливостей 

	
	
	Відзначення Дня туризму (проведення інтелектуальної гри «Що? Де? Коли?» на Кубок міського голови, театралізована екскурсія та ін.)
	щороку
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг», вищі навчальні заклади міста (за згодою)
	бюджет міста
	2017 р. – 25 000,00 грн.
2018 р. – 25 000,00 грн.
	Популяризація туристичного потенціалу міста, організація дозвілля лучан та туристів.

	
	
	Промоція міста Луцька в рамках Міжнародного проекту  «Шлях Гедиміновичів»
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг», управління міжнародного співробітництва та проектної діяльності, управління культури, ГС «Туристичний альянс Луцька» (за згодою), Асоціація органів місцевого самоврядування «Шлях Гедиміновичів» (за згодою)

	інші джерела
	-
	Популяризація міста Луцька в рамках міжнародного проекту «Шлях Гедиміновичів», створення нових туристичних продуктів та маршрутів


	
	
	Промоція та розвиток туристичного потенціалу міста Луцька в рамках Міжнародного проекту «Урбаністичні стратегії в історичних містах, скеровані громадами» (COMUS)
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг», управління міжнародного співробітництва та проектної діяльності, управління культури
	інші джерела
	-
	Виготовлення передпроектної пропозиції відновлення Ринкової площі та Ратуші із музеєм міста в ній.
Створення єдиної туристичної зони за допомогою ревіталізації площі Ринок. 

	
	
	Просування меду як регіонального туристичного продукту та промоція медових маршрутів
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг», ГС «Туристичний альянс Луцька» (за згодою),
ВОГО «Братство бджолярів землі Волинської Ройовий стан» (за згодою)
	-
	-
	Популяризація стародавньої традиції та включення Луцька до нових туристичних маршрутів

	2.
	Розвиток туристичної інфраструктури
	Удосконалення системи туристичної інформації (виготовлення QR-кодів, ознакування втрачених пам'яток міста, створення тривимірних макетів пам'яток, макету Окольного замку, Старого міста тощо)
	щороку
	Управління туризму та промоції міста,  
департамент житлово-комунального господарства, управління містобудування та архітектури, управління культури, Східноєвропейський національний університет ім. Лесі Українки (за згодою)
	бюджет міста
	2017 р. –  40 000,00 грн.
2018 р. –  50 000,00 грн.
	Створення для туристів сприятливих умов для орієнтування у місті, поширення інформації про історико-культурну спадщину серед лучан та туристів, в тому числі для людей з проблемами зору


	
	
	Ознакування та промоція нового туристичного маршруту «Підземеллями Луцька»
	щороку
	Управління туризму та промоції міста,  КП «Центр туристичної інформації та послуг», 
департамент житлово-комунального господарства, управління культури, Адміністрація державного історико-культурного заповідника у м. Луцьку (за згодою), Волинський коледж НУХТ (за згодою), Волинський краєзнавчий музей (за згодою), Луцька дієцезія Римсько-Католицької Церкви (за згодою)
	бюджет міста
	2017 р. –  15 000,00 грн.
2018 р. –  15 000,00 грн.
	Створення нового туристичного маршруту, підвищення рівня поінформованості лучан і туристів про Луцьк підземний

	
	
	Лобіювання питання зміни графіків руху залізничного транспорту з метою оптимізації туристичних потоків до міста Луцька, введення нових залізничних та автобусних маршрутів
	2017 р.
	Управління туризму та промоції міста, управління транспорту та зв'язку, департамент інфраструктури та туризму Волинської ОДА (за згодою)
	-
	-
	Безперебійне залізничне сполучення між Луцьком та іншими містами України, безпечний та комфортний проїзд іноземців та інших гостей до Луцька


	
	
	Підготовка проектних заявок для участі в українських та міжнародних програмах   для отримання грантових коштів на розвиток туризму
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг», управління міжнародного співробітництва та проектної діяльності, департамент економічної політики
	-
	-
	Залучення позабюджетного фінансування  для проведення ремонтно-реставраційних робіт та ревіталізації історико-культурної спадини та маркетингової компанії Луцька


	
	
	Виготовлення проектно-кошторисної документації на  проведення ремонтно-реставраційних робіт вежі Чорторийських з комплексом приміщень колишнього монастиря ієзуїтів  
	2017р.
	Управління туризму та промоції міста, управління капітального будівництва, управління містобудування та архітектури, управління культури
	Бюджет міста
	2017 р. – 300 000,00 грн.
	Збереження та ревіталізація пам’ятки архітектури національного значення XV ст., відкриття доступу до неї, поширення знань про Окольний замок міста Луцька.

	3.
	Підтримка туристичного бізнесу
	 Підготовка та проведення кампанії 
«Князівська гостинність», що спрямована на підвищення якості надання послуг в готелях, ресторанах (проведення семінарів для представників готельного та ресторанного бізнесу із залученням експертів національного та міжнародного рівня, визначення рівня сервісу методом «таємний покупець»; підготовка та видання каталогу про готелі та хостели міста)
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг», управління розвитку підприємництва та реклами, КП «Луцькреклама», ГС
 «Туристичний альянс Луцька»
	бюджет міста
	2017 р. – 45 000,00 грн.
2018 р. – 43 000,00 грн.
	Забезпечення належного рівня обслуговування туристів у закладах харчування, проживання та ін., отримання задоволеного туриста


	
	
	
	
	
	інші джерела
	2017 р. – 10 000,00 грн.
2018 р. – 10 000,00 грн.
	

	
	
	Пошук інвесторів для відкриття концептуальних ресторанів у місті Луцьку
	постійно
	Департамент економічної політики, управління розвитку підприємництва та реклами
	-
	-
	Створення нових цікавих тематичних та національних закладів харчування  

	
	
	Підтримка та співпраця з  ГС «Туристичний альянс  Луцька»
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг», управління міжнародного співробітництва та проектної діяльності, організаційний відділ, ГС «Туристичний альянс Луцька» (за згодою)
	-
	-
	Співпраця туристичного бізнесу з метою комплексного розвитку туристичної галузі міста Луцька


	
	
	Забезпечення функціонування школи екскурсоводів.
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг»,  Луцький національний технічний університет (за згодою), Східноєвропейський національний університет імені Лесі Українки (за згодою), Волинський коледж НУХТ (за згодою), Луцький міський центр зайнятості (за згодою)
	бюджет міста
	2017 р. – 20 000,00 грн.
2018 р. – 20 000,00 грн.
	Підготовка висококваліфікованих екскурсоводів, підвищення якості наданих екскурсійних послуг.

	
	
	 Затвердження єдиних правил ведення екскурсійної діяльності.
	2018 р.
	Управління туризму та промоції міста
	-
	-
	Регламентоване ведення екскурсійної діяльності

	
	
	Підтримка туристичних фірм (участь туристичних фірм, що займаються внутрішнім та в'їзним туризмом, у національних та міжнародних туристичних виставках за рахунок бюджету міста)
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг»,  управління розвитку підприємництва та реклами
	бюджет міста
	2017 р. – 50 000,00 грн.
2018 р. – 50 000,00 грн.
	Збільшення кількості туристів та туристичних груп в місті, а також туроператорів, що орієнтуються на розвиток в'їзного та внутрішнього туризму.

	
	
	Співпраця з майстрами народної творчості.  Проведення Конкурсу серед майстрів народної творчості на виготовлення сувенірної продукції із використанням символіки міста.
	2017 р.
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг», управління культури, ГО «Рукотвори Волині» (за згодою), майстри народної творчості (за згодою), Волинська організація національної спілки художників України (за згодою) 
	-
	-
	Визначення офіційних сувенірів ручної роботи міста Луцька

	4.
	Співпраця з музеями міста та Адміністрацією  державного історико-культурного заповідника у м. Луцьку 
	Проведення спільних заходів та акцій, реалізація проектів
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг», музеї міста (за згодою),  Адміністрація  державного історико-культурного заповідника у м. Луцьку (за згодою)
	бюджет міста
	2017 р. –  5 000 грн.
2018 р. –  5 000 грн.
	Створення нових туристичних продуктів, підвищення якості обслуговування туристів у музеях, збільшення асортименту туристичних послуг, підтримка музеїв міста, промоція єдиного квитка в музеї міста.

	
	
	Оплата екскурсій в музеях Луцька та Луцькому замку для офіційних делегацій та гостей міста
	постійно
	Управління туризму та промоції міста
	бюджет міста
	2017 р. –  10 000 грн.
2018 р. –  10 000 грн.
	Підтримка функціонування музеїв міста та Луцького замку, якісне екскурсійне обслуговування офіційних делегацій та гостей міста.

	5.
	Співпраця з вищими навчальними закладами міста
	Проведення спільних заходів та акцій, реалізація проектів
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, КП «Центр туристичної інформації та послуг», вищі навчальні заклади міста
 (за згодою)
	бюджет міста
	2017 р. –  5 000 грн.
2018 р. –  5 000 грн.
	Створення нових туристичних продуктів, залучення науковців та студентів ВНЗ до розвитку туристичної галузі міста Луцька,  збільшення асортименту туристичних послуг.

	6.
	Залучення громади до розвитку туризму
	Підтримка громадських ініціатив, спрямованих на підвищення туристичної привабливості міста (історичне реконструкторство; регіональна кухня; народні промисли; оплата праці Луцького кликуна та інші проекти)
	постійно
	Управління туризму та промоції міста, відділ інформаційної роботи, Волинський краєзнавчий музей (за згодою), Адміністрація  державного історико-культурного заповідника у м. Луцьку (за згодою), громадські організації (за згодою)
	бюджет міста
	2017 р. – 150 000,00 грн.
2018 р. – 150 000,00 грн.
	Створення нових туристичних продуктів, розвиток подієвого туризму.
Створення у громади міста почуття співучасті та відповідальності за розвиток міста.
Участь громадськості у формуванні туристичної галузі міста, а також її залучення до творення образу міста як туристичної дестинації.

	
	
	Проведення Конкурсу громадських ініціатив у галузі туризму 
	щороку
	Управління туризму та промоції міста, ГО «Молодіжна платформа» та інші громадські організації (за згодою)
	бюджет міста
	2017 р. – 100 000,00 грн.
2018 р. – 100 000,00 грн.
	

	
	
	
	
	
	інші джерела
	2017 р. – 100 000,00 грн.
2018 р. – 100 000,00 грн.
	

	
	
	Інші проекти
	постійно
	Управління туризму та промоції міста
	бюджет міста
	2017 р. – 50 000,00 грн.
2018 р. – 50 000,00 грн.
	



