

Додаток 
до рішення виконавчого комітету міської ради
______________№_______
Програма
розвитку комунального підприємства «Центр туристичної 
інформації та послуг» на 2019-2020 роки
ПАСПОРТ ПРОГРАМИ
	1.
	Ініціатор розроблення Програми
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»

	2.
	Дата, номер і назва розпорядчого документа органу виконавчої влади про розроблення Програми
	-

	3.
	Розробник Програми
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»

	4.
	Співрозробники Програми
	Управління туризму і промоції міста Луцької міської  ради

	5.
	Відповідальний виконавець програми
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»

	6.
	Учасники Програми
	Управління туризму та промоції міста Луцької міської ради, громадські організації, Адміністрація державного історико-культурного заповідника у місті Луцьку, музеї міста, вищі навчальні заклади м. Луцька, готелі, хостели, ресторани, бари, кафе, майстри народних промислів, ГС «Туристичний альянс Луцька» (за згодою)

	7.
	Термін реалізації Програми
	2019-2020 роки

	8.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації Програми, всього (тис. грн)
	1979, 9

	       у тому числі:

	8.1.
	коштів бюджету міста
	1729, 9

	8.2.
	коштів інших джерел
	200,0

	8.3.
	власні кошти підприємства
	50,0


1. Визначення проблеми, на розв’язання якої спрямована Програма
Основною діяльністю КП «Центр туристичної інформації та послуг» є:
1) сприяння розвитку туризму в Луцьку;
2) надання інформаційно-консультаційної допомоги гостям та мешканцям Луцька;
3) проведення збору та аналізу показників туристичного розвитку міста;
4) популяризація туристичного логотипу (бренду) Луцька;
5) підготовка і видання інформаційних матеріалів про місто;
6) послуги з організації подорожей;
7) функціонування сувенірної крамниці;
8) промоційна діяльність;
9) проведення семінарів, курсів, навчальних візитів на туристичну тематику та організація стажування у Центрі туристичної інформації та послуг;
10) реалізація просвітницьких соціально-інтелектуальних проектів на історичну і туристичну тематики спільно із музеями, галереями, адміністрацією Державного історико-культурного заповідника у м. Луцьку, навчальними закладами міста;
11) адміністрування і змістове наповнення туристичного сайту Луцька VisitLutsk.com;
12) проведення оглядових і тематичних екскурсій Луцьком українською, англійською, польською мовами;
13) прокат велосипедів, туристичного і спортивного спорядження.
Також підприємство може здійснювати наступні додаткові види діяльності:
- організація діяльності інформаційних пунктів;
- фотокопіювання, підготовка документів та інша допоміжна офісна діяльність;
- посередництво у розміщенні реклами у засобах масової інформації;
- надання послуг перекладу;
- організація свят, квестів, конкурсів, виставок, театралізованих екскурсій;
- організація зустрічей з науковцями, фахівцями у сфері туризму;
- інші види рекреаційної діяльності.
КП «Центр туристичної інформації та послуг» створене рішенням Луцької міської ради від 30.09.2009 № 47/7 «Про створення комунального підприємства «Центр туристичної інформації та послуг», засноване на комунальній власності територіальної громади міста та підпорядковане і підконтрольне Луцькій міській раді, міському голові. Безпосередньо підпорядковане  управлінню туризму і промоції міста Луцької міської ради.
Пріоритетний напрямок розвитку КП «Центр туристичної інформації та послуг» – забезпечення якісного надання інформаційно-консультаційних і екскурсійних послуг візитерам (гостям) і мешканцям Луцька. 
КП «Центр туристичної інформації та послуг» – база практики для студентів Східноєвропейського національного університету імені Лесі Українки, Луцького національного технічного університету, Волинського коледжу Національного університету харчових технологій. 
На сьогодні підприємство потребує залучення коштів на реалізацію інформаційно-просвітницької та соціально-інтелектуальної кампанії внутрішньої та зовнішньої промоції  «Луцьк – моє місто!»  (оглядові та тематичні, авторські екскурсії містом, екскурсії до музеїв та галерей Луцька (реалізація проекту «Екскурсоводи у відпустці»), запровадження популярних ініціатив «Я – амбасадор Луцька», «Я – лучанин!», розробку та виготовлення промоційної поліграфічної і сувенірної продукції, оплату праці персоналу КП «Центр туристичної інформації та послуг» (включно з  нарахуванням), оплату комунальних послуг (теплоенергія, електроенергія, водопостачання), підвищення кваліфікації, шляхом участі у семінарах, тренінгах, конференціях, відрядження.
2. Визначення мети
Головна мета Програми – підвищення рівня конкурентоспроможності та упізнаваності Луцька як туристичної дестинації, посилення візуалізації бренду Луцька на національному та міжнародному туристичному ринках, покращення рівня обслуговування туристів; збільшення кількості відвідувачів Центру.
3. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми, 
обсягів та джерел фінансування, 
строки  виконання завдань, заходів
Реалізація даної Програми базується на наступних нормативних документах: Конституція та закони України, Закон України «Про туризм», Стратегія розвитку туризму та курортів на період до 2026 року, рішення виконавчого комітету Луцької міської ради, рішення Луцької міської ради, Статут КП.
Одним із основних засобів розв’язання головної проблеми Програми є належне та вчасне фінансування усіх передбачених заходів. А також професійна та достатньо ефективна робота керівника щодо визначення пріоритетних та ефективних завдань оновлення та розвитку підприємства.
Ресурсне забезпечення Програми наведене у Додатку 1 до Програми.
4. Перелік завдань та заходів Програми, напрями використання бюджетних коштів та результативні показники
Основними напрямами, на які спрямована Програма є:
- покращення рівня обслуговування мешканців та гостей Луцька КП «Центр туристичної інформації та послуг»;
- посилення і стабілізація співпраці із складовими елементами індустрії гостинності міста: музеями, навчальними закладами, готелями, закладами харчування тощо; 
- проведення низки інтелектуально-просвітницьких та пізнавально-розважальних заходів у рамках відзначення 590-ї річниці Зʼїзду європейських монархів у Луцьку;
- підвищення ефективності використання туристичних об’єктів шляхом створення нових туристичних маршрутів;
- забезпечення належного рівня промоції міста в Україні та за кордоном;
- покращення рівня туристичного інформування про історико-культурну спадщину міста та культурно-мистецький потенціал міста;
- написання і подання  ґрантових заявок у проекти щодо збереження та популяризації історико-культурної спадщини міжнародних організацій (Рада Європи, Корпус Миру США в Україні тощо);
- забезпечення виплати заробітної платні працівникам підприємства і сплату комунальних послуг задля цілісного функціонування підприємства. 
Перелік завдань та заходів наведений у Додатку 2 до Програми.
5. Координація та контроль за ходом виконання Програми
Координацію та контроль за ходом виконання Програми здійснює  управління туризму і промоції Луцької міської ради, заступник міського голови відповідно до розподілу обов’язків.
Звіт про виконання Програми заслуховується на сесії міської ради не пізніше, ніж через два місяці з дня завершення її дії.
Заступник міського голови, 
керуючий справами виконкому                                                 Юрій Вербич 

                                                                               Додаток 1
до Програми розвитку комунального підприємства «Центр туристичної інформації та послуг»
на 2019-2020 роки
Ресурсне забезпечення
Програми розвитку комунального підприємства «Центр туристичної інформації та послуг» на 
2019-2020 роки
	№
з/п
	Обсяг коштів, які планується залучити на виконання Програми, тис. грн
	Етапи виконання
	Загальний обсяг фінансування Програми, 
тис. грн

	
	
	І
2019 рік
	ІІ
2020 рік
	

	1.
	Обсяг фінансових ресурсів всього,
у тому числі:
	996, 8
	983, 1
	1979, 9

	1.1.
	- кошти бюджету міста

	876, 8
	853, 1
	1729, 9

	1.2.
	- інші джерела
	100, 0
	100,0
	200, 0

	1.3.
	- власні кошти підприємства

	20, 0
	30, 0
	50, 0


Штанько 723419
                                                                                                                                                                 Додаток 2


до Програми розвитку КП                        «Центр туристичної інформації та послуг» на 2019-2020 роки
Напрями діяльності, завдання та заходи Програми розвитку КП «Центр туристичної інформації та послуг» 
на 2019-2020 роки
	№ з/п
	Напрями діяльності
	Перелік заходів 
Програми
	Терміни 
виконання 
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансування 
(тис. грн)
	Очікуваний результат

	1.
	Іміджева

політика

	1.1. Надання інформаційно-консультаційних послуг гостям та мешканцям міста українською, англійською, польською мовами.
	Постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	-
	-
	Підвищення рівня комфорту перебування у місті туристів, покращення рівня гостинності, формування позитивного сприйняття міста Луцька

	
	
	1.2. Проведення моніторингу туристичних потоків (статистичний зріз відвідувачів КП).
	Постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	-
	-
	Визначення цільової аудиторії, формування цілісної географічної мапи туристів.


	
	
	1.3. Реалізація інформаційно-просвітницької  та соціально-інтелектуальної кампанії внутрішньої та зовнішньої промоції  «Луцьк – моє місто!»,            (оглядові та тематичні, авторські екскурсії містом, екскурсії до музеїв та галерей Луцька (реалізація проекту «Екскурсоводи у відпустці»), зустрічі з краєзнавцями і науковцями, майстер-класи), проведення онлайн конкурсів на кращу світлину міста,   запровадження популярних ініціатив «Я – амбасадор Луцька», «Я – лучанин!»
	Постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	Бюджет міста
Власні надходження

	2019 р. ‒ 5, 0
2020 р. ‒ 10,0 
2019 р. ‒ 2,0
2020 р. ‒  4,0

	Підвищення рівня обізнаності лучан різних вікових категорій у питаннях історії та сучасності Луцька, виховання любові та поваги до рідного міста.

	
	
	1.4. Розробка та виготовлення промоційної поліграфічної і сувенірної продукції (підготовка та друк низки буклетів, путівників,  мап, презентаційних та науково-популярних видань про Луцьк, листівок, сувенірів з логотипом Луцька тощо)
	Постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	Бюджет міста
Власні надходження

	2019 р. ‒ 65, 0
2020 р. ‒ 90,0 
2019 р. ‒ 12,0
2020 р. ‒ 15,0

	Підтримка єдиного стилю сувенірної та поліграфічної продукції, що сприятиме популяризації та упізнаваності бренду міста.
Збільшення доходів КП.

	
	
	1.5. Друк фотоальбому «Луцьк»
	2019
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	Бюджет міста

	2019 р. ‒ 150, 0
2020 р. ‒ 0,0 

	Поява якісного, презентабельного  фотоальбому-візитівки міста.
Збільшення доходів КП.

	
	
	1.6. Розміщення інформаційно-промоційних статей про місто Луцьк на туристичних порталах Луцька, Волині, України.
	Постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	-
	-
	Підвищення рівня впізнаваності Луцька на туристичній арені України і світу.

	
	
	1.7. Надання послуг велопрокату
	Постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	-
	-
	Створення нових екскурсійних маршрутів.

	
	
	1.8. Функціонування сувенірної крамниці
	Постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	-
	-
	Збереження та розвиток міської культури та традицій краю через популяризацію місцевого продукту.
Підтримка місцевих майстрів, які створюють сувенірні вироби.


	
	
	1.9. Реклама в інтернет-мережі
	Постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	-
	-
	Промоція туристичного та культурного-мистецького потекнціалу міста, а також додаткова промоція діяльності КП.

	
	
	1.10. Наповнення та просування туристичного сайту
	Постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	Бюджет міста
	2019 р. ‒ 5, 0
	Промоція туристичного та культурного-мистецького потекнціалу міста, а також додаткова промоція дільності КП.

	2.
	Забезпечення функціонування роботи КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	2.1. Оплата праці персоналу  КП «Центр туристичної інформації та послуг» (включно з  нарахуванням), оплата комунальних послуг (теплоенергія, електроенергія, водопостачання), відрядження.
	Постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	Бюджет міста
	2019 р.  ‒  651, 8
2020 р.  ‒ 753, 1
	Стабільний розвиток підприємства, підвищення рівня індустрії гостинності, покращення професійних кваліфікаційних навичок працівників КП.

	3.
	Співпраця з музеями та галереями міста і Адміністрацією державного історико-культурного заповідника у Луцьку
	3.1. Проведення спільних заходів та акцій, реалізація проектів
	Постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	Власні надходження
	2019 р.  ‒  2, 0
2020 р.  ‒  4, 0
	Створення нових туристичних продуктів, збільшення асортименту туристичних послуг, підтримка музеїв міста, промоція єдиного квитка в музеї міста.


	4.
	Співпраця з вищими навчальними закладами міста
	4.1. Проведення спільних заходів та акцій, реалізація проектів
	Постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	Власні надходження
	2019 р.  ‒  1, 0
2020 р.  ‒  2, 0
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