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Додаток 

до рішення міської ради

від «27» 01.2010 № 52/82
ПРОГРАМА ІНФОРМАТИЗАЦІЇ 

МІСТА ЛУЦЬКА НА 2010-2012 РОКИ

1. Опис проблем, на розв'язання яких. спрямована Програма 

Сьогодні майже весь документообіг між міською радою та міськими установами, підприємствами, організаціями, мешканцями ведеться на паперовій основі. Кожна з організацій має власний архів даних, які дублюються іншими організаціями. Пошук документів є затратним в плані робочого часу. Під час надання адміністративних послуг багато документів (довідок) переносяться між організаціями мешканцями міста. Це сповільнює процес документообігу. 
В місті на даний час немає міських систем інформаційно-аналітичного забезпечення, які здійснюють взаємодію як між виконавчими органами міської ради та підприємствами, установами, організаціями, так і з мешканцями міста. Переважна більшість міських служб не забезпечена єдиною планово-картографічною основою з інтеграцією до неї різноманітних баз даних, що постійно оновлюються. Це інколи приводить до прийняття управлінських рішень без врахування важливої інформації. Надзвичайно суттєва необхідність об'єктивної інформації з різних джерел у випадках, які потребують оперативного втручання для прийняття в реальному часі адекватних управлінських рішень керівниками самоврядного органу.
Для ефективного управління містом необхідні достовірні і актуальні дані про об'єкти і процеси на його території, повна і достовірна інформація про земельні ділянки, вулично-дорожню мережу, складові житлово-комунального господарства, інженерні мережі тощо. Накладення цієї інформації на карту міста робить її наочною і значно спрощує процес аналізу і систематизації.
На відміну від веб-сайтів органів місцевого самоврядування розвинених країн світу веб-сайт міської ради не зорієнтований на надання послуг населенню. 
Група оперативного реагування «15-80» при управлінні з питань надзвичайних ситуацій міської ради для взаємодії з населенням використовує обмежений, недосконалий ІТ-інструментарій. 
Система управління міським громадським транспортом потребує впровадження новітніх інформаційних технологій.

У житлово-комунальні сфері міста наявні окремі інформаційні системи, які мають обмежені функціональні можливості і не можуть слугувати ефективним інструментом при прийнятті управлінських рішень.

Прийняття якісних управлінських рішень стає можливим у випадку використання та обробки значних інформаційних масивів. Ця задача є неможливою без використання сучасної комп'ютерної техніки, телекомунікаційних мереж, спеціалізованого програмного забезпечення. 

Інформаційний обіг у сучасному органі місцевого самоврядування міського рівня може бути зведеним до взаємодії таких блоків:

· накопичення і обробка даних про реальний стан адміністративної одиниці;

· формування бюджету;

· функціонування та координація виконавчих органів міської ради та комунальних підприємств;

· процес прийняття управлінських рішень;

· відслідковування реалізації управлінських рішень, втілення їх у життя;

· інформаційний обмін з громадою та засобами масової інформації:

· робота в інформаційному просторі країни, світу.

У сучасних управлінських технологіях неможливо обійтися без використання систем та засобів збору, обробки, передачі, використання та захисту інформації. Інформаційне забезпечення роботи міських самоврядних органів ґрунтується на відповідних системах, які повинні задовольняти такі вимоги:

· цілковита повнота інформаційного забезпечення, яке дає можливість доступу до будь-якої інформації, необхідної та достатньої для організації роботи;

· функціональна зручність для користувача та адаптація до стилю і методів роботи керівництва;

· доступ та пряма участь керівників усіх рівнів управління у створенні відповідних інформаційних систем;

· наповнення інформації різних рівнів управління, котра є достатньою для прийняття адекватних рішень;

· інформаційна рівноправність усіх рівнів, котра забезпечує керівництво верхнього рівня необхідною інформацією, минаючи керівну ланку нижчого рівня;
· інформаційна незалежність керівників різних рівнів. 
Надзвичайно важливим аспектом роботи інформаційних систем органів місцевого самоврядування є вирішення питання постійного оновлення інформації. Цьому сприяє наявність єдиної відомчої мережі, встановлення чітких правил її роботи та персоніфікації відповідальності виконавців за внесення початкової інформації та її використання. 

Отже, інформатизація зумовлює:

-
підвищення продуктивності праці персоналу; 

-
зростання ефективності, покращення оперативності діяльності установи;

-
економію коштів та чітку інвентаризацію ресурсів;
-
підвищення виконавської дисципліни;

-
прийняття збалансованих управлінських рішень;

-
отримання принципово нової інформації;

-
можливості моделювання і прогнозу ситуацій;

-
прозорість процесу прийняття рішень;

- надання якісних адміністративних послуг населенню тощо.

В міській раді вже зроблені перші кроки для вирішення цих складних проблем: виконавчі органи Луцької міської ради сертифіковані відповідно до міжнародних стандартів якості ISO 9001 (ДСТУ 150 9001-2001), запроваджено електронний документообіг, ведеться реєстр адміністративних послуг.

2. Мета Програми
Мета Програми інформатизації міста Луцька на 2010-2012 роки (далі - Програма) полягає у створенні комфортних умов проживання в місті через застосування інформаційних технологій та засобів зв'язку, підвищення ефективності функціонування міської ради та її виконавчих органів, забезпечення сталого розвитку для задоволення потреб населення і господарського комплексу в адміністративних, соціальних, житлово-комунальних послугах відповідно до чинного законодавства.

Політика міської ради у створенні комфортних умов проживання в місті базується, зокрема, на таких принципах:

1) забезпечення сталого функціонування і динамічного розвитку;
2) удосконалення системи управління виконавчими органами міської ради, соціальним та господарським комплексом, житлово-комунальним господарством;
3)
забезпечення доступу всіх верств населення до адміністративних, соціальних, житлово-комунальних послуг;

4)
забезпечення ефективного використання грошових, людських, енергетичних та матеріальних ресурсів;

5)
гласності, громадського контролю та прозорості у прийнятті рішень;
6) відповідальності за забезпечення населення адміністративними, соціальними та житлово-комунальними послугами;

7) створення однакових умов для всіх верств населення при отриманні адміністративних, соціальних та житлово-комунальних послуг.

3. Шляхи і засоби розв'язання проблем, обсяги та джерела фінансування Програми
Для розв’язання існуючих проблем, досягнення мети передбачається запровадити ряд інформаційно-аналітичних систем, зокрема:

3.1. Система надання адміністративних послуг 

Система надання адміністративних послуг - це система інформаційно-аналітичного забезпечення, яка передбачає електронну взаємодію виконавчих органів міської ради, міських установ, підприємств та організацій для задоволення потреб населення і господарського комплексу в адміністративних послугах.

Система надання адміністративних послуг є елементом системи «електронного урядування».

«Електронне урядування» - це система інтерактивної взаємодії держави і громадян за допомогою Інтернету, нова модель державного управління, яка перебудовує традиційні відносини громадян і владних структур.

«Електронне урядування» не як витратне часткове технологічне рішення, а як концепція здійснення управління державою є елементом масштабного інформаційного перетворення суспільства.

Запровадження «електронного урядування» спрямоване на досягнення трьох основних цілей: 

1) підвищення ефективності роботи управлінського апарату; 

2) економічний розвиток (полегшення процедур, пов’язаних з виробництвом і торгівлею, підвищення конкурентоспроможності вітчизняних виробників на міжнародному ринку);
3) підвищення якості життя громадян (вдосконалення системи соціальних послуг, системи охорони здоров'я, надійніше забезпечення безпеки, збільшення можливостей для освіти, забезпечення ефективнішого захисту довкілля). 

З функціональної точки зору «електронне урядування» може характеризуватися як:

-
надання громадянам інформації онлайн;

-
консультації громадянам та зворотній зв’язок;

-
інтерактивна участь у вирішенні конкретних проблем;

-
створення «єдиної приймальні» для громадян;

-
можливість отримання і надання різноманітних офіційних документів, бланків, послуг онлайн;

-
участь громадян через Інтернет в прийнятті політичних рішень;

-
онлайнові опитування, голосування з різних питань.

Враховуючи сучасний рівень розвитку у рамках Програми планується розпочати впровадження системи надання адміністративних послуг, яка включатиме:

- запровадження елементів надання послуг населенню через веб-сайт міської ради;

- формування інформаційно-аналітичної системи щодо надання послуг населенню згідно з вимогами ISO 9001:2008, системи «Звернення громадян»;

-  впровадження контакт-центру для оперативного реагування на звернення мешканців міста телефоном, електронною поштою, через веб-сайт міської ради тощо.

3.2. Система управління житлово-комунальним господарством міста 

Система управління житлово-комунальним господарством міста – це система інформаційно-аналітичного забезпечення, яка передбачає електронну взаємодію виконавчих органів міської ради, міських установ, підприємств та організацій для задоволення потреб населення і господарського комплексу в житлово-комунальних послугах. 
Система управління житлово-комунальним господарством міста міститиме інформацію про житлові та нежитлові помешкання, реєстр адресних об'єктів, платників, пільговиків, мешканців міста, технічні характеристики адресних об’єктів, інженерну інфраструктуру тощо. 

Складовими цієї інформаційної системи мають стати такі підсистеми:

- підсистема «Реєстр адресних об’єктів». Адміністратором цієї системи має бути комунальне підприємство «Луцькмістобуд»;

- підсистема «Реєстр мешканців міста Луцька». Користувачами цієї підсистеми мають бути сектор ГІРФО МВ УМВС України в області, відділ реєстрації актів цивільного стану Луцького міського управління юстиції, відділ ведення Державного реєстру виборців Луцької міської ради. Система у подальшому має передбачати однозначну ідентифікацію кожного жителя міста Луцька, яка слугуватиме основою для узгодженого обміну інформацією між різними муніципальними автоматизованими системами;
- підсистема «Облік житлового фонду». Департамент житлово-комунального господарства, житлово-комунальні підприємства, ОСББ, комунальні підприємства, бюро технічної інвентаризації - це потенційні користувачі підсистеми.
Також необхідно розробити ефективний механізм взаємодії з існуючою системою розрахунків за комунальні послуги та енергоносії, яку супроводжує ТзОВ «Місцевий обчислювальний центр».
Інформація з усіх вищезазначених баз даних має інтегруватися до геоінформаційної системи міста. 

3.3. Муніципальна геоінформаційна система
Однією з тенденцій використання інформаційних технологій у муніципальних структурах сьогодні є  впровадження геоінформаційних систем.

Муніципальна геоінформаційна система (ГІС) – це система інформаційно-аналітичного забезпечення, побудована на основі використання сучасних комп'ютерних технологій, що дають можливість поєднати модельне зображення території міста (електронне відображення карт, схем, космо-, аерозображень земної поверхні) з інформацією табличного типу (різноманітні статистичні дані, списки, економічні показники тощо), даними з інших муніципальних інформаційних систем. Використання ГІС має підвищити керованість процесів соціально-економічного розвитку міста для покращення якості і рівня життя населення.

Іншими словами, геоінформаційні системи — це сучасні комп'ютерні технології, призначені для візуалізації, обробки, аналізу та подання просторово розподілених даних.

Доміну​юча тенденція розвитку міських інформаційних сис​тем у світі полягає в тому, що їхнім ядром є терито​ріально орієнтовані і просторові бази даних. Геоінформаційний ресурс — найбільш значущий (стрижневий) і загальновикористовуваний.

ГІС планується застосувати, зокрема, за такими напрямками:

1. Довкілля: ґрунт і геологія, водойми, рослинний і тваринний світ, екологія.

2. Інфраструктура: комунальне господарство, спо​руди, транспорт, комунікації (водо-, газо-, теплопроводи, каналізація, елек​тромагістралі, телефонні мережі тощо).

3. Майно міської комунальної власності.

4. Соціально-економічні питання: охорона здоро​в'я, демографія, соціологія, правопорядок, освіта.

5. Інтерактивна карта міста у мережі Інтернет

Використання сучасних геоінформаційних систем не тільки дозволяє оптимізувати управління міським господарством, але і приносить реальний прибуток. Про це свідчить, наприклад, досвід створення системи містобудівного кадастру міста Москви, відзначеної Програмою ООН-ХАБІТАТ як однієї з кращих в світі. На круглому столі "Інформаційні технології в національному проекті "Житло" і реформи ЖКГ", що проходив в кінці 2006 року в Москві, керівник служби містобудівного кадастру міста Москви заявив: "Ми були у фінів. У них подібної системи немає. Але, займаючись міською інформатизацією, вони в першу чергу вкладали кошти в міську електронну карту і насищали її інформацією. Вони підрахували, що кожен вкладений в електронну карту долар економить міському господарству 14 доларів".

До основних переваг, які забезпечує добре налаго​джена ГІС, нале​жать:

· надійна інвентаризація даних;

· розвиток і контроль земельного ринку і ринку нерухомості;

· охорона державних земель та зменшення кіль​кості спірних справ про землю;

· забезпечення гарантій під кредити;

· підвищення ефективності процесу міського пла​нування і розвитку інфраструктури;

· постійний моніторинг ситуації;

· підтримка раціонального використання довкілля.

При формуванні ГІС необхідно використати усі напрацювання КП «Луцькмістобуд» у цьому напрямку.

У кінцевому результаті ГІС має акумулювати зведену інформацію про стан справ у різних сферах життєдіяльності міста.

Також потрібно реалізувати заходи щодо практичного використання ГІС населенням, зокрема, через публікацію на веб-сайті міської ради у мережі Інтернет електронної карти міста, яка включатиме інформацію про заклади охорони здоров’я, освіти, культури, інфраструктуру підтримки бізнесу, підприємства, готелі, ресторани, туристичні маршрути, інформацію з інших сфер життєдіяльності міста.

3.4. Система управління громадським транспортом

Система управління громадським транспортом - це система інформаційно-аналітичного забезпечення, яка дозволяє щохвилинно в реальному часі визначати, за допомогою супутникового зв'язку, місцезнаходження транспортних засобів на маршруті та інформувати пасажирів про прибуття автобуса чи тролейбуса за допомогою інформаційних табло на зупинках, оплачувати проїзд з допомогою «електронного квитка».

У європейських підприємствах громадського транспорту використовуються такі складові системи‚ які є предметом програми інформатизації:

· система моніторингу руху транспортних засобів в реальному часі (супутникова система GPS- навігації);

· система звукової  та відео-інформації для людей з частковою або повною втратою зору чи слуху;

· система оплати проїзду в громадському транспорті; 

· система збору і обробки інформації про роботу транспортних засобів; 

· система безпеки проїзду в  громадському транспорті (контроль швидкості руху в реальному часі, зв’язок з диспетчером);

· система мультимедійної інформації для пасажирів.

Функціональність для диспетчерської служби та перевізників:
· стеження за переміщенням рухомих одиниць в режимі реального часу;

· табличне та графічне представлення інформації;

· контроль за виконанням графіків руху;

· контроль за пасажиро-потоками;

· контроль за витратами палива;

· прямий оперативний голосовий зв'язок диспетчера та водіїв;

· оперативна інформація про позаштатні ситуації.

Функціональність для пасажирів:
· автоматизована система оголошення зупинок;

· туристичні оголошення з прив'язкою до географічного положення;

· рекламні оголошення;

· дублювання звукових повідомлень на табло в салоні;

· забезпечення оплати проїзду;

· оперативне відображення інформації про рух міського транспорту через веб-сайт у мережі Інтернет, на зупинках, на мобільних телефонах.

«Електронний квиток» - це транспортна картка, яка дасть змогу оплачувати проїзд, уникаючи людського фактору, через спеціальні пристрої для оплати проїзду. 

3.5. Єдиний медичний інформаційний простір
Реалізація державної політики із забезпечення гарантій населенню міста на безкоштовну медичну допомогу, за рахунок ефективного використання наявних ресурсів та підвищення рівня доступності якості медичного обслуговування, можлива за умови широкого запровадження нових ресурсозберігаючих медичних технологій. 
Державним фінансуванням забезпечується лише близько 35% необхідного об'єму медичної допомоги. На надання медичної допомоги в місті мають ліцензію близько 150 приватних підприємств та лікарів. Існуючі сьогодні в місті недержавні медичні заклади позбавлені організаційно-методичного керівництва, не беруть участі у формуванні державної статистичної звітності, невідомі їх можливості та об'єм допомоги, що надається. Крім того, ведення діагностично-лікувального процесу вимагає дотримання стандартів і нормативів надання медичної допомоги, що передбачає певний об'єм лабораторних та інструментальних досліджень, виконання яких приватними структурами неможливе, а значить, або не проводиться, або проводиться комунальними лікувально-профілактичними закладами за державні кошти. Запровадження єдиного медичного простору дозволить раціонально використовувати ресурси всіх медичних закладів, незалежно від форми власності.

Впровадження в систему охорони здоров’я сучасних інформаційних технологій та організація єдиного інформаційного простору дозволить вирішити багато проблем, що існують у системі охорони здоров’я. На даний момент зафіксований неприпустимо високий відсоток непродуктивних  з погляду лікувального процесу трудовитрат медичного персоналу. Величезна кількість документації, високий відсоток дублювання інформації, неминучість помилок значно зменшує час роботи з пацієнтом. 

Архаїчна технологія документообігу негативно впливає на рівень інформованості управлінського персоналу. Прийняття управлінських рішень керівниками всіх рівнів системи охорони здоров’я і лікувально-профілактичних установ в більшості засноване на власному досвіді і не має необхідної інформаційної підтримки. Відсутній системний та ситуаційний аналіз, можливості прогнозування ефективності прийняття рішень. Низька швидкість і високі накладні витрати обробки документів обмежують можливість одержання достовірної оперативної інформації, що не дозволяє вести ефективний контроль за їх виконанням. 

Ще однією проблемою є недостатній коефіцієнт використання дорогого медичного устаткування. Раціональний розподіл медичної апаратури по лікувально-профілактичних закладах неможливий без ведення бази даних ресурсного забезпечення; повноцінне використання наявного устаткування у лікувально-профілактичних закладах вимагає доступу до бази даних про використання устаткування.

В системі охорони здоров’я прослідковується також низький рівень інформованості медперсоналу про нові лікарські препарати, методи діагностики і лікування. Обмеженість засобів, що виділяються із міського бюджету на підвищення кваліфікації медичного персоналу у провідних центрах, висока вартість спеціалізованої літератури і періодики, знижують їхню доступність. У цих умовах роль електронних  медичних ресурсів має неабияке значення, до яких відносяться сайти визнаних світових медичних центрів, бібліотек, медичні форуми, центри розсилання та інші.

Однією із характерних ознак системи охорони здоров’я на сучасному етапі є низький рівень інформованості населення в питаннях даної системи. Існує проблема недостатнього використання сучасних інформаційних технологій в медичній профілактиці для формування в населення пріоритетної цінності особистого здоров’я й участі у його поліпшенні. У звичайного громадянина є обмеженою можливість в отриманні кваліфікованої консультації медичного характеру, внаслідок чого лікареві доводиться мати справу в основному із запущеними стадіями хвороби. Тому створення і розвиток публічних медичних сайтів із залученням в якості консультантів провідних медичних спеціалістів міста є дуже перспективним.

Саме тому виникла необхідність створення єдиного медичного інформаційного простору, що об’єднуватиме всі медичні заклади міста Луцька. Планується запровадити електронну медичну картку пацієнта. Це дасть змогу накопичувати та використовувати інформацію про результати проведених обстежень і отриманого лікування всією медичною спільнотою міста на користь пацієнту.
Інформатизація охорони здоров’я має здійснюватися узгоджено з Державною цільовою науково-технічною програмою впровадження і застосування грід-технологій на 2009-2013 роки, затвердженою постановою Кабінету Міністрів України від 23.09.2009 № 1020.

3.6. Інші завдання
Програма узгоджується та включає завдання ряду інших програм, затверджених міською радою, зокрема:

· Програми інформатизації виконавчих органів міста Луцька на 2008-2011 роки, затвердженої рішенням міської ради від 23.07.2008 №29/21;

· Програми «Безпечне місто», затвердженої рішенням міської ради від 19.11.2008 № 32/6;

· Цільової програми «Бібліотека. Інформаційний простір», затвердженої рішенням міської ради від 23.12.2008 №33/23.
Інформатизація освіти має здійснюватися відповідно до Державної цільової науково-технічної програми впровадження і застосування грід-технологій на 2009-2013 роки, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 23.09.2009 № 1020, Державної програми "Інформаційні та комунікаційні технології в освіті і науці" на 2006-2010 роки, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України  від 07.12.2005 № 1153.
3.7. Фінансове забезпечення виконання Програми

Основний акцент при фінансуванні заходів Програми буде зроблено на залучення коштів з Європейського Союзу на фінансування інфраструктурних проектів на умовах співфінансування.

Джерелами фінансування заходів Програми також є:

1) кошти державного, міського бюджету;
2) кошти установ, організацій та підприємств;
3) гранти, благодійні внески;

4) інші кошти, залучені для виконання Програми шляхами, не забороненими законодавством.

Повний обсяг фінансового забезпечення виконання завдань Програми буде визначено після розробки проектно-кошторисної документації на кожну з автоматизованих систем, впровадження яких передбачено Програмою. Розробку проектно-кошторисної документації планується здійснювати у разі виграшу відповідного конкурсу, оголошеного структурами Європейського Союзу.
4. Основні завдання, напрями реалізації, очікувані результати Програми
4.1. Основні завдання Програми

У рамках Програми планується реалізувати такі основні завдання з впровадження:
· елементів системи «електронного врядування» (система надання адміністративних послуг, контакт-центр взаємодії з мешканцями міста, система «Звернення громадян», системи обліку робочого часу працівників виконавчих органів міської ради);
· системи управління житлово-комунальним господарством міста;
· геоінформаційної системи (інфраструктура: комунальне господарство, спо​руди, транспорт, комунікації; соціально-економічні питання: охорона здоро​в’я, демографія, соціологія, правопорядок, по​датки, освіта; довкілля: екологія, ґрунт і геологія, водойми; міська комунальна власність; інтерактивна карта міста у мережі Інтернет);
· системи управління громадським транспортом;

· єдиного медичного інформаційного простору.
4.2. Основні напрямки Програми

Виконання Програми здійснюється за такими основними напрямами:

1) організація ефективного управління у сфері надання адміністративних, соціальних та житлово-комунальних послуг;
2) інформаційне та технічне переоснащення виконавчих органів міської ради, підприємств установ і організацій, що надають послуги населенню;
3) нормативно-правове забезпечення виконання Програми.

4.3. Очікувані результати реалізації Програми
Виконання Програми дасть змогу:

1) створити ряд систем інформаційно-аналітичного забезпечення, взаємодії з мешканцями міста;
2) поліпшити систему надання адміністративних, соціальних, житлово-комунальних послуг мешканцям міста;

3) удосконалити систему управління виконавчими органами міської ради, соціальним та господарським комплексом, житлово-комунальним господарством;

4) забезпечити можливість доступу всіх верств населення до адміністративних, соціальних, житлово-комунальних послуг; 

5) поліпшити ефективність використання грошових, людських, енергетичних та матеріальних ресурсів;

6) забезпечити гласність, громадський контроль та прозорість у прийнятті рішень виконавчими органами міської ради відповідно до їх повноважень;
7) систематизувати інформацію щодо стану здоров’я населення в єдину базу даних;
8) скоротити витрати на управління галуззю охорони здоров’я;

9) підвищити рівень інформаційно-довідкового обслуговування населення з питань охорони здоров’я.
5. Координація та організація ходу виконання Програми 
5.1. Виконання Програми та організація роботи координується департаментом економіки міської ради.
5.2. Моніторинг виконання Програми здійснюється департаментом економіки міської ради.
5.3. Результати моніторингу висвітлюються в засобах масової інформації, на офіційному сайті міської ради.
ПАСПОРТ 

Програми інформатизації міста Луцька на 2010-2012 роки
	1. 
	Ініціатор розроблення програми 
	департамент економіки міської ради 

	2. 
	Дата, номер і назва розпорядчого документа про розроблення програми 
	розпорядження міського голови від 16.09.2009 № 486 «Про розробку Програми інформатизації міста Луцька на 2010-2012 роки»

	3. 
	Розробник програми 
	департамент економіки міської ради

	4. 
	Співрозробники програми 
	виконавчі органи міської ради, члени науково-технічної ради з питань інформатизації

	
	Керівник програми:

(посада, прізвище, ім’я та по батькові, адреса, номер телефону, факс, електронна адреса)
	заступник міського голови 
Гоцалюк Петро Павлович, 
м.Луцьк, вул. Богдана Хмельницького, 19, тел. 777930, pgocaljuk@lutskrada.gov.ua

	5. 
	Відповідальний виконавець програми 
	департамент економіки міської ради 

	6. 
	Учасники програми 
	громада міста, підприємства, установи, організації міста, виконавчі органи міської ради

	7. 
	Термін реалізації програми 
	2010-2012 роки

	7.1. 
	Етапи виконання програми 
(для довгострокових програм) 
	  

	8. 
	Перелік бюджетів, які беруть участь у виконанні програми 
(для комплексних програм) 
	кошти державного, міського бюджету;
кошти установ, організацій та підприємств;
гранти, благодійні внески;
інші кошти, залучені для виконання Програми шляхами, не забороненими законодавством

	9. 
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації програми, всього, у тому числі, тис. грн.: 
	208 *

	9.1. 
	коштів місцевого бюджету 
	153 *

	9.2. 
	коштів інших джерел  
	55 *


Примітка.

* - повний обсяг фінансового забезпечення виконання завдань Програми буде визначено після розробки проектно-кошторисної документації на кожну з автоматизованих систем, впровадження яких передбачено Програмою. Розробку проектно-кошторисної документації планується здійснювати у разі виграшу відповідного конкурсу, оголошеного структурами Європейського Союзу.
До розділу 3 Програми інформатизації міста Луцьк на 2010 – 2012 роки

РЕСУРСНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

Програми інформатизації міста Луцьк на 2010 – 2012 роки

тис. грн.
	Обсяг коштів, які пропонується залучити на виконання Програми 
	Роки виконання
	Усього витрат на виконання Програми 


	
	2010 рік
	2011 рік
	2012 рік
	

	Обсяг ресурсів, усього, у тому числі: 
міський бюджет 
	153 *
	*
	*
	153 *

	інші джерела 
	55*
	*
	*
	55 *


Примітка.

* - повний обсяг фінансового забезпечення виконання завдань Програми буде визначено після розробки проектно-кошторисної документації на кожну з автоматизованих систем, впровадження яких передбачено Програмою. Розробку проектно-кошторисної документації планується здійснювати у разі виграшу відповідного конкурсу, оголошеного структурами Європейського Союзу. 

ЗАХОДИ
Програми інформатизації міста Луцька на 2010-2012 роки
	№ з/п
	Назва завдання
	Заходи
	Виконавці
	Термін виконання
	Джерела фінансування
	Вартість, тис.грн.
	Очікуваний результат


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1. 
	Впровадження елементів системи «електронного врядування»:
	
	
	
	
	
	

	1.1
	Система надання адміністративних послуг
	розробка технічного завдання, впровадження системи
	загально-технічний відділ, відділ звернень громадян
	2010-2012
	кошти Євросоюзу, міського бюджету
	*
	удосконалення системи надання послуг населенню

	1.2.
	Контакт-центр взаємодії з мешканцями міста
	розробка технічного завдання, проектно-кошторисної документації, впровадження системи
	загально-технічний відділ, відділ звернень громадян
	2010-2012
	кошти Євросоюзу, міського бюджету
	*
	надання якісних послуг населенню

	1.3.
	Система «Звернення громадян»
	розробка технічного завдання, впровадження системи
	загально-технічний відділ, відділ звернень громадян
	2010-2012
	кошти Євросоюзу, міського бюджету
	*
	забезпечення інформаційної підтримки прийняття управлінських рішень, надання якісних послуг населенню

	2. 
	Впровадження системи управління житлово-комунальним господарством міста 
	розробка технічного завдання, впровадження системи
	департамент житлово-комунального господарства
	2010-2011
	кошти міського бюджету, інші джерела
	99 – програмне забезпечення, 
99 – забезпечення ІТ-інфраструк-тури
	удосконалення системи управління виконавчими органами міської ради, господарським комплексом, житлово-комунальним господарством міста

	3. 
	Впровадження геоінформаційної системи 
	розробка технічного завдання, проектно-кошторисної документації, впровадження системи
	департамент містобудування, 
КП «Луцькмістобуд»,

департамент економіки
	2010-2012
	кошти Євросоюзу, кошти міського бюджету, інші джерела
	*
	забезпечення інформаційної підтримки прийняття управлінських рішень, надання якісних послуг населенню

	4. 
	Впровадження системи управління громадським транспортом
	розробка технічного завдання, проектно-кошторисної документації, впровадження системи
	департамент економіки
	2010-2012
	інші джерела, кошти міського бюджету
	10 – розробка ПКД,

**
	удосконалення системи управління громадським транспортом

	5. 
	Впровадження єдиного медичного інформаційного простору
	розробка технічного завдання, проектно-кошторисної документації, впровадження системи
	управління охорони здоров’я
	2010-2012
	інші джерела, міського бюджету
	*
	систематизація інформації щодо стану здоров’я населення в єдину базу даних, підвищення рівня інформаційно-довідкового обслуговування населення з питань охорони здоров’я

	6. 
	Впровадження автоматизованої інформаційної системи «Безпечне місто»
	відповідно до Програми «Безпечне місто», затвердженої рішенням міської ради від 19.11.2008 № 32/6 

	7. 
	Інформатизація виконавчих органів міської ради
	відповідно до Програми інформатизації виконавчих органів міста Луцька на 2008-2011 роки, затвердженої рішенням міської ради від 23.07.2008 №29/21

	8. 
	Інформатизація охорони здоров’я
	відповідно до Державної цільової науково-технічної програми впровадження і застосування грід-технологій на 2009-2013 роки, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 23.09.2009 № 1020

	9. 
	Інформатизація освіти
	відповідно до Державної цільової науково-технічної програми впровадження і застосування грід-технологій на 2009-2013 роки, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 23.09.2009 № 1020, Державної програми "Інформаційні та комунікаційні технології в освіті і науці" на 2006-2010 роки, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України  від 07.12.2005 № 1153

	10. 
	Інформатизація бібліотек
	відповідно до Цільової програми «Бібліотека. Інформаційний простір», затвердженої рішенням міської ради від 23.12.2008 №33/23


Примітка.

* - вартість буде визначена після розробки проектно-кошторисної документації. Розробку проектно-кошторисної документації планується здійснювати у разі виграшу відповідного конкурсу, оголошеного структурами Європейського Союзу;

** - вартість буде визначена після розробки проектно-кошторисної документації.






