

Додаток 
до рішення міської ради 
від ____________ № ________
ПРОГРАМА
розвитку електронного урядування та інформатизації
у виконавчих органах Луцької міської ради на 2020 рік 
ПАСПОРТ ПРОГРАМИ
	1.
	Ініціатор розроблення програми
	Управління інформаційно-комунікаційних технологій міської ради

	2.
	Дата, номер і назва розпорядчого документа органу виконавчої влади про розроблення програми
	

	3.
	Розробник Програми
	Управління інформаційно-комунікаційних технологій міської ради 

	4.
	Відповідальний виконавець програми
	Управління інформаційно-комунікаційних технологій міської ради

	5.
	Учасники програми
	виконавчі органи міської ради, комунальні підприємства, громада міста

	6.
	Термін реалізації програми
	2020 рік

	7.
	Перелік місцевих бюджетів, які беруть участь у виконанні програми (для комплексних програм)
	Бюджет Луцької міської територіальної громади;
гранти, благодійні внески;
інші кошти, залучені для виконання програми шляхами, не забороненими законодавством

	8.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації програми, всього, у тому числі:
	7099,74 тис. грн

	9.
	коштів бюджету Луцької міської територіальної громади
	7099,74 тис. грн

	9.1.
	коштів інших джерел*
	*


Примітка.
* - у разі виграшу відповідного конкурсу, оголошеного структурами Європейського Союзу, громадськими організаціями тощо, обсяг фінансового забезпечення виконання завдань Програми буде визначено після розробки проектно-кошторисної документації.
1. Визначення проблеми, на розв'язання якої спрямована Програма
У місті відсутній єдиний телекомунікаційний простір, не сформована єдина інфраструктура міжвідомчого обміну даними в електронній формі, використовуються не стандартизовані формати даних та протоколи обміну. Відсутній механізм автоматичного збору даних та аналітична обробка даних.
Виконання Програми дасть змогу запровадити єдину концепцію розвитку електронного  урядування у виконавчих органах міської ради та технологію Smart-city для покращення взаємодії бізнесу, влади та громадян, підвищення прозорості роботи публічних інституцій міста.
2. Визначення мети Програми
Головна мета Програми - розвиток електронного урядування задля досягнення європейських стандартів якості електронних послуг, електронної демократії, відкритості та сприяння створенню сучасної цифрової інфраструктури міста.
- підвищення якості та доступності електронних послуг, спрощення процедур та скорочення адміністративних витрат;
- підвищення якості управлінських процесів, забезпечення контролю за результативністю діяльності виконавчих органів міської ради;
- забезпечення оперативного доступу до публічної інформації та відкритих даних, розширення доступу до цієї інформації та популяризація використання відкритих даних;
- надання можливості безпосередньої участі громади  у процесах підготовки проектів рішень, які приймаються, із застосуванням сучасних технологій та популяризація таких можливостей серед жителів міста.
Стратегічними завданнями з розвитку електронного урядування та інформатизації у виконавчих органах міської ради є:
- створення умов для надання електронних послуг юридичним та фізичним особам у дистанційно інтегрованому вигляді з використанням всесвітньої глобальної комп'ютерної мережі Інтернет та інших засобів;
- модернізація технологій управління із застосуванням аналітичних систем обробки даних;
- сприяння всебічному застосуванню інформаційних технологій в різних галузях (освіта, медицина, транспорт, тощо).
3. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми, обсягів та джерел фінансування, строки виконання завдань, заходів
 Основними шляхами розв'язання проблеми є:
- залучення до єдиного інформаційно-телекомунікаційного простору виконавчих органів міської ради установ, організацій, закладів, які беруть участь у процесах життєдіяльності міста;
- розвиток та широке впровадження засобів забезпечення віддаленого доступу до відкритої інформації;
- застосування сучасних технологій для інформування про діяльність виконавчих органів Луцької міської ради й надання електронних послуг;
- надання електронних послуг на основі єдиної інфраструктури інформаційної взаємодії з фізичними та юридичними особами;
- сприяння створенню цифрової інфраструктури міста із застосуванням сучасних технологій Smart city 
- створення єдиної системи резервування даних.
Загальна потреба в коштах для виконання заходів, передбачених Програмою, викладена у додатку 1 до Програми, але буде визначатись залежно від обсягів бюджету Луцької міської територіальної громади.
Програма має плановий характер, її виконання перебуває в прямій залежності від обсягів видатків на розвиток електронного урядування та інформатизації, які будуть включатись до бюджету Луцької міської територіальної громади. Обсяг фінансування Програми уточнюється в установленому порядку у межах видатків, передбачених головним розпорядникам коштів.
За необхідності, в установленому порядку, вносяться пропозиції про продовження терміну реалізації Програми.
4. Перелік завдань і заходів Програми, напрями використання бюджетних коштів та результативні показники
Перелік заходів та завдань Програми зазначений у додатку 2 до Програми.
Основними завданнями Програми є:
- створення єдиного інформаційно-телекомунікаційного простору виконавчих органів міської ради;
- впровадження елементів концепції Smart City (технології інтегруються у відповідні структури, щоб підвищити якість надання послуг, зменшити вартість та споживання ресурсів та поліпшити комунікацію і порозуміння з громадою міста).
Особлива увага має приділятись секторам управління містом: енергозабезпечення, охорона здоров’я, транспорт, “електронна влада”, суспільне життя. В кожній з цих галузей можуть бути впроваджені інноваційні розробки, що здешевлять та оптимізують використання ресурсів.
5. Координація та контроль за ходом виконання Програми
Координація та контроль за виконанням програми здійснює управління інформаційно-комунікаційних технологій та постійна комісія міської ради з питань планування соціально-економічного розвитку, бюджету та фінансів.
Управління інформаційно-комунікаційних технологій звітує щодо виконання Програми на вимогу вище вказаної комісії та надає щоквартальні звіти департаменту економічної політики.
Заступник міського голови,
керуючий справами виконкому

Юрій ВЕРБИЧ

Король 777 999


Додаток  1
до Програми розвитку 
електронного урядування та 
інформатизації у виконавчих 
органах Луцької міської ради на 2020 рік 
Ресурсне забезпечення 
Програми розвитку електронного урядування та інформатизації
у виконавчих органах Луцької міської ради на 2020 рік
	№
з/п
	Обсяг коштів, які планується залучити на виконання Програми, тис. грн
	2020 рік
	Загальний обсяг фінансування, тис. грн

	1.

	Обсяг фінансових ресурсів, всього
	7099,74 тис. грн
	7099,74 

	
	в тому числі: - кошти бюджету Луцької міської територіальної громади
	7099,74 тис. грн
	7099,74 


Король 777999
Додаток  2
до Програми розвитку 
електронного урядування та 
інформатизації у виконавчих 
органах Луцької міської ради на 2020 рік 
Заходи Програми розвитку електронного урядування та інформатизації у виконавчих органах
Луцької міської ради на 2020 рік
	№ з/п
	Пріоритетні завдання
	Заходи
	Виконавці
	Термін виконання
	Джерело фінансування
	Вартість тис.грн
	Очікувані
результати


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Створення системи резервування даних
	Впровадження єдиного сховища інформації
	Виконавчі органи Луцької міської ради
	2020 рік
	Бюджет Луцької міської територіальної громади
	400
	Можливість швидкого відновлення інформації із централізованого сховища даних

	2
	Розвиток системи електронного документообігу
	Технічна підтримка, оновлення, додаткові ліцензії
	Виконавчі органи Луцької міської ради
	2020 рік
	Бюджет Луцької міської територіальної громади
	902,96
	Покращення взаємодії виконавчих органів у сфері діловодства

	3
	Розвиток та модернізація офіційного веб-сайту Луцької міської ради, виконання вимог щодо відкритих даних
	Технічна підтримка
	Виконавчі органи Луцької міської ради

	2020 рік
	Бюджет Луцької міської територіальної громади
	60
	Використання сучасних технологій для інформування мешканців міста та користування електронними сервісами 

	4
	Легалізація програмного забезпечення
	Закупівля та перехід на ліцензійне програмне забезпечення
	Виконавчі органи Луцької міської ради

	2020 рік
	Бюджет Луцької міської територіальної громади
	100
	Виконання вимог законодавства України у сфері авторського права

	5
	Розвиток мережі передачі даних
	Створення нових об’єктів мережі передачі даних
	Виконавчі органи Луцької міської ради

	2020 рік
	Бюджет Луцької міської територіальної громади
	100
	Інтеграція інформаційних ресурсів, оптимізація процесів обміну даними

	6
	Модернізація засобів інформатизації 
	Заміна застарілого обладнання, закупівля нових засобів інформатизації
	Виконавчі органи Луцької міської ради
	2020 рік
	Бюджет Луцької міської територіальної громади
	2057,5
	Забезпечення сучасними засобами комп’ютерної, оргтехніки та мережевого обладнання

	7
	Проведення робіт з впровадження комплексної системи захисту інформації
	Послуги з розробки технічного завдання на створення КСЗІ 
	Виконавчі органи Луцької міської ради
	2020 рік
	Бюджет Луцької міської територіальної громади
	375
	Виконання вимог законодавства України у сфері захисту інформації 

	8
	Розвиток інформаційної системи міського реєстру територіальної громади
	Заходи з оновлення та розширення можливостей
	Управління інформаційно-комунікаційних технологій Департамент державної реєстрації
	2020 рік
	Бюджет Луцької міської територіальної громади
	150
	Автоматизація процесів ведення реєстру та надання послуг

	9
	Технічна підтримка геопорталу відкритих даних
	Забезпечення функціонування геопорталу
	Управління містобудування та архітектури Управління інформаційно-комунікаційних технологій
	2020 рік
	Бюджет Луцької міської територіальної громади
	50
	Розвиток геопорталу міста, автоматизація процесу отримання геоданих

	10
	Технічна підтримка комп’ютерного та офісного обладнання
	Послуги з відновлення та заправка принтерів та копіювальних апаратів,з ремонту комп’ютерної техніки, послуги з аварійного відновлення 
	Виконавчі органи Луцької міської ради
	2020 рік
	Бюджет Луцької міської територіальної громади
	190
	Підтримка процесів автоматизації надання послуг

	11
	Розвиток систем зв’язку
	Встановлення цифрової АТС
	Управління інформаційно-комунікаційних технологій
	2020 рік
	Бюджет Луцької міської територіальної громади
	1192,5
	Модернізація систем зв’язку

	12
	Застосування сучасних мультимедійних технологій для покращення візуалізації інтерактивних матеріалів
	Послуги з встановлення мультимедійного обладнання у залі засідань Луцької міської ради 
	Управління інформаційно-комунікаційних технологій
	2020 рік
	Бюджет Луцької міської територіальної громади
	100
	Покращення візуалізації інтерактивних матеріалів

	13
	Забезпечення доступу до мережі Інтернет
	Телекомунікаційні послуги
	Управління інформаційно-комунікаційних технологій 
	2020 рік
	Бюджет Луцької міської територіальної громади
	81
	Забезпечення безперебійного доступу до мережі Інтернет

	14
	Забезпечення захисту інформації
	Придбання антивірусного програмного забезпечення
	Управління інформаційно-комунікаційних технологій
	2020 рік
	Бюджет Луцької міської територіальної громади
	188,38
	Дотримання вимог захисту інформації

	15
	Автоматизація процесів кадрового забезпечення
	Технічна підтримка Кадри WEB , додаткові ліцензії
	Управління інформаційно-комунікаційних технологій
Відділ кадрової роботи
	2020 рік
	Бюджет Луцької міської територіальної громади
	213,6
	Забезпечення ефективного кадрового забезпечення виконавчих органів міської ради

	16
	Технічна підтримка засідань сесій міської ради та виконавчого комітету
	Технічна підтримка системи “Віче”
	Управління інформаційно-комунікаційних технологій
	2020 рік
	Бюджет Луцької міської територіальної громади
	23,8
	Забезпечення роботи депутатського корпусу та виконавчого комітету

	17
	Автоматизація процесів державної реєстрації
	Закупівля ПЗ “Зберігач інвентарних справ” для департаменту державної реєстрації та ПЗ “Реєстр архівних (реєстраційних справ) для департаменту державної реєстрації 
	Управління інформаційно-комунікаційних технологій
Департамент державної реєстрації
	2020 рік
	Бюджет Луцької міської територіальної громади
	400
	Автоматизація ведення архівних справ та їх інвентаризації в департаменті державної реєстрації

	18
	Розвиток сучасних каналів комунікації
	Технічна підтримка сіті-бот “Назар”
	Виконавчі органи Луцької міської ради
	2020 рік
	Бюджет Луцької міської територіальної громади
	60
	Впровадження та розвиток міського сіті-бота

	19
	Автоматизація процесів фінансового забезпечення
	Технічна підтримка “Дебет плюс”, інтеграція процесів кадрового та фінансового забезпечення
	Управління інформаційно-комунікаційних технологій
Відділ обліку та звітності
Відділ кадрової роботи та нагород
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