                                                 








Додаток 2









до Програми розвитку КП «Центр 

                                                                                                                                                                                 туристичної інформації та послуг» 
                                                                                                                                                                                 на 2019-2020 роки
Напрями діяльності, завдання та заходи Програми розвитку КП «Центр туристичної інформації та послуг» 
на 2019-2020 роки
	№ з/п
	Напрями діяльності
	Перелік заходів 
Програми
	Терміни 
виконання 
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансування 
(тис. грн)
	Очікуваний результат

	1.
	Іміджева 
політика

	 1.1.  Надання інформаційно-консультаційних послуг гостям та мешканцям міста українською, англійською, польською мовами.
	Постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	-
	-
	Підвищення рівня комфорту перебування у місті туристів, покращення рівня гостинності, формування позитивного сприйняття міста Луцька

	
	
	1. 2. Проведення моніторингу туристичних потоків (статистичний зріз відвідувачів КП).
	Постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	-
	-
	Визначення цільової аудиторії, формування цілісної географічної мапи туристів.


	
	
	1. 3. Реалізація інформаційно-просвітницької  та соціально-інтелектуальної кампанії внутрішньої та зовнішньої промоції  «Луцьк – моє місто!»,            (оглядові та тематичні, авторські екскурсії містом, екскурсії до музеїв та галерей Луцька (реалізація проекту «Екскурсоводи у відпустці»), зустрічі з краєзнавцями і науковцями, майстер-класи), проведення онлайн конкурсів на кращу світлину міста,   запровадження популярних ініціатив «Я – амбасадор Луцька», «Я – лучанин!»
	Постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	Бюджет міста
Власні надходження

	2019 р. ‒ 5, 0
2020 р. ‒ 10,0 
2019 р. ‒ 2,0
2020 р. ‒  4,0

	Підвищення рівня обізнаності лучан різних вікових категорій у питаннях історії та сучасності Луцька, виховання любові та поваги до рідного міста.

	
	
	1. 4. Розробка та виготовлення промоційної поліграфічної і сувенірної продукції (підготовка та друк низки буклетів, путівників,  мап, презентаційних та науково-популярних видань про Луцьк, листівок, сувенірів з логотипом Луцька тощо)
	Постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	Бюджет міста
Власні надходження

	2019 р. ‒ 65, 0
2020 р. ‒ 90,0 
2019 р. ‒ 12,0
2020 р. ‒ 15,0

	Підтримка єдиного стилю сувенірної та поліграфічної продукції, що сприятиме популяризації та упізнаваності бренду міста.
Збільшення доходів КП.

	
	
	1. 5. Друк фотоальбому «Луцьк»
	2019
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	Бюджет міста

	2019 р. ‒ 150, 0
2020 р. ‒ 0,0 

	Поява якісного, презентабельного  фотоальбому-візитівки міста.
Збільшення доходів КП.

	
	
	1. 6. Розміщення інформаційно-промоційних статей про місто Луцьк на туристичних порталах Луцька, Волині, України.
	Постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	-
	-
	Підвищення рівня впізнаваності Луцька на туристичній арені України і світу.

	
	
	1. 7. Надання послуг велопрокату
	Постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	-
	-
	Створення нових екскурсійних маршрутів.

	
	
	1. 8. Функціонування сувенірної крамниці
	Постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	-
	-
	Збереження та розвиток міської культури та традицій краю через популяризацію місцевого продукту.
Підтримка місцевих майстрів, які створюють сувенірні вироби.


	
	
	1. 9. Реклама в інтернет-мережі
	Постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	-
	-
	Промоція туристичного та культурного-мистецького потекнціалу міста, а також додаткова промоція діяльності КП.

	
	
	1. 10. Наповнення та просування туристичного сайту
	Постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	Бюджет міста
	2019 р. ‒ 5, 0
	Промоція туристичного та культурного-мистецького потекнціалу міста, а також додаткова промоція дільності КП.

	2.
	Забезпечення функціонування роботи КП «Центр туристичної інформації та послуг
	2. 1. Оплата праці персоналу  КП «Центр туристичної інформації та послуг» (включно з  нарахуванням), оплата комунальних послуг (теплоенергія, електроенергія, водопостачання), відрядження.
	Постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	Бюджет міста
	2019 р.  ‒  651, 8
2020 р.  ‒ 753, 1
	Стабільний розвиток підприємства, підвищення рівня індустрії гостинності, покращення професійних кваліфікаційних навичок працівників КП.

	3.
	Співпраця з музеями та галереями міста і Адміністрацією  державного історико-культурного заповідника у Луцьку
	3. 1. Проведення спільних заходів та акцій, реалізація проектів
	Постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	Власні надходження
	2019 р.  ‒  2, 0
2020 р.  ‒  4, 0
	Створення нових туристичних продуктів, збільшення асортименту туристичних послуг, підтримка музеїв міста, промоція єдиного квитка в музеї міста.


	4.
	Співпраця з вищими навчальними закладами міста
	4. 1. Проведення спільних заходів та акцій, реалізація проектів
	Постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	Власні надходження
	2019 р.  ‒  1, 0
2020 р.  ‒  2, 0
	Залучення до сфери розвитку туризму наукового та практичного потенціалів професорсько-викладацького складу та студентського контингенту (факультетів та кафедр, що спеціалізуються на туризмі, історії, музейництві).

	5.
	Співпраця з міською громадою
	5. 1. Організація і проведення круглих столів, конференцій, зустрічей та обговорень актуальних питань туристичної галузі Луцька заради однієї мети - посилення і зростання туристичної привабливості та багатоманітності Луцька. Реалізація спільних проектів
	Постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	Власні надходження
	2019 р.  ‒  3, 0
2020 р.  ‒  5, 0
	Формування у міської громади відчуття співучасті та відповідальності за розвиток міста та долучення до формування туристичного іміджу міста.


	6.
	Ґрантова діяльність
	6. 1. Підготовка проектних заявок для участі в українських та міжнародних програмах   для отримання грантових коштів на розвиток туризму
	Постійно
	КП «Центр туристичної інформації та послуг»
	Інші надходження
	2019 р.  ‒  100, 0
2020 р.  ‒  100, 0
	Залучення додаткових коштів з національних та міжнародних фондів з метою розвитку туристичної галузі Луцька.
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