	                                                                                                                                                                                                      Таблиця 7
Інформація про зміст питань, що порушувалися у зверненнях громадян у І півріччі 2012-2014 років                          


	Індекс
	Зміст питання
	2012
	%
	2013
	%
	2014
	%

	010
	Промполітика
	1
	0,1
	1
	0,1
	-
	-

	020
	Земельні питання
	875
	23,2
	776
	21,4
	382
	16,5

	030
	Транспорт і зв’язок
	156
	4,1
	151
	4,2
	88
	3,8

	040
	Економічна, цінова, інвестиційна, зовнішньоекономічна, регіональна політика та будівництво, підприємництво
	509
	13,5
	451
	12,5
	259
	11,2

	050
	Фінансова, податкова, митна політика
	13
	0,3
	7
	0,2
	3
	0,1

	060
	Соціальний захист
	517
	13,7
	554
	15,3
	359
	15,5

	070
	Праця і заробітна плата
	42
	І,1
	48
	1,3
	28
	1,2

	080
	Охорона здоров’я
	13
	0,3
	23
	0,6
	11
	0,5

	090
	Комунальне господарство
	752
	20
	865
	23,9
	589
	25,4

	100
	Житлові питання
	455
	12,1
	360
	9,9
	253
	10,9

	110
	Екологія та природні ресурси
	21
	0,6
	1
	0,1
	6
	0,3

	120
	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян
	47
	1,2
	45
	1,2
	59
	2,5

	130
	Сім’я, діти, молодь, тендерна рівність, фізична культура і спорт
	156
	4,1
	175
	4,8
	19
	0,8

	140
	Культура та культурна спадщина, туризм
	14
	0,4
	28
	0,8
	27
	1,2


	150
	Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність
	17
	0,5
	18
	0,5
	30
	1,3

	160
	Інформаційна політика, діяльність засобів масової інформації
	6
	0,2
	6
	0,2
	1
	0,04

	170
	Діяльність об’єднань громадян, релігія та міжконфесійні відносини
	31
	0,8
	12
	0,3
	38
	1,6

	180
	Діяльність Верховної Ради України, Президента України та Кабінету Міністрів України
	25
	0,7
	4
	0,1
	-
	-

	190
	Діяльність центральних органів виконавчої влади
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	200
	Діяльність місцевих органів виконавчої влади
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	210
	Діяльність органів місцевого самоврядування
	109
	2,9
	85
	2,3
	152
	6,6

	220
	Обороноздатність, суверенітет, міждержавні і міжнаціональні

відносини
	2
	0,1
	10
	0,3
	1
	0,04

	230
	Державне будівництво, адміністративно-територіальний устрій
	-
	-
	-
	-
	2
	0,08

	240
	Факти корупції
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	250
	Інше
	9
	0,2
	1
	0,1
	10
	0,4

	
	Всього звернень
	3572
	
	3415
	
	2137
	-

	
	Всього порушених питань (по індексах) 
	3770
	100%
	3621
	100%
	2315
	100%
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