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Інформація про роботу департаменту
 «Центр надання адміністративних послуг 
у місті Луцьку» Луцької міської ради

Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку (надалі ЦНАП) у місті Луцьку впродовж 2015 року працював над організацією надання адміністративних послуг, спрощенням дозвільних процедур та вдосконаленням своєї  роботи відповідно до вимог чинного законодавства.

Основне ж завдання ЦНАП – це надання якісних адміністративних послуг, тобто все те, чого потребують громадяни щодня і з чим вони звертаються до влади. 

Відповідно, у ЦНАП міста Луцька створено зручні та комфортні умови для відвідувачів. У зоні очікування зручно спостерігати за табло електронної черги та легко зорієнтуватися, до якого робочого місця адміністратора з’явився виклик на табло. По центру зали овалом розміщено 18 робочих місць адміністраторів з прозорим розмежуванням зон, обладнаних комп’ютерною технікою та необхідним програмним забезпеченням, малими табло електронної черги, інформаційними картками усіх адміністративних послуг в електронному та паперовому вигляді, сучасними телефонними апаратами, звукозаписом прийому та телефонних розмов. У залі встановлено відеонагляд. Також встановлено інформаційний термінал з переліками послуг Міністерства юстиції, Пенсійного фонду, Державної фіскальної служби, Луцького міського центру зайнятості тощо. Кожен відвідувач може самостійно видрукувати інформаційну картку необхідної послуги. Для зручності громадян передбачено вільне комп’ютеризоване робоче місце із доступом до мережі Інтернет. У ЦНАП встановлена та діє система електронного керування чергою. Встановлено 2 термінали електронної черги. Встановлено «Інформаційний термінал» з підключенням до порталу «Адміністративних послуг». 
Орієнтований на громадян режим роботи ЦНАП нині передбачає 49 прийомних годин, 6 днів на тиждень, двічі на тиждень – до 20:00. Функціонує сторінка ЦНАП на офіційному сайті Луцької міської ради. Вона містить перелік послуг ЦНАП, інформацію про режим роботи, його місцезнаходження, довідковий телефон, карту та адресу електронної пошти. На всі адміністративні послуги з реєстру послуг затверджені інформаційні картки (ІК), які розміщені на стендах ЦНАП і на сайті. На сторінці ЦНАП розміщені нормативно-правові документи, положення, звіти, довідки, інформація про діяльність департаменту. Актуальні новини про роботу ЦНАП розміщуються у мережі Facebook. На моніторах ЦНАП подається необхідна інформація про переліки послуг, графіки роботи та особистого прийому громадян керівництвом міської ради. Розроблені та поширюються буклети та візитівки. Розроблено рекламу ЦНАП, яка періодично подається на місцевому телебаченні. Для зручності громадян у приміщенні ЦНАП надаються також супутні послуги (продаж канцтоварів, копіювання, ламінування, банківські послуги), а також є дитяча кімната, кулер з питною водою, кавомат тощо. Все приміщення ЦНАП охоплено мережею Інтернет за технологією WI-FI. 

Сьогодні у ЦНАП міста Луцька можна отримати послуги у сфері земельних відносин, будівництва, архітектури, підприємництва, реклами, опікунства, соціального захисту, здійснення правочинів із нерухомим майном, зареєструвати бізнес, виготовити паспорт громадянина України, вклеїти фото в паспорт, здійснити реєстрацію місця проживання, виготовити паспорт громадянина України для виїзду за кордон, тощо.

Варто зазначити, що значна частина відвідувачів звертається за отриманням інформації та консультації. На сьогодні, за даними електронної черги, щоденно ЦНАП відвідує в середньому від 700 до 900 відвідувачів. 

Також у ЦНАПі працюють над переліком послуг для замовників: вже подано пропозиції до єдиного державного порталу адміністративних послуг. До того ж, планується зменшення кількості документів необхідних для отримання послуги. Основна мета - зробити процес надання послуги максимально простим і зручним для замовника. В той же час кількість послуг впродовж 2015 року  значно зросла. Станом на 1 січня 2015 року перелік послуг складав – 289. На даний час у ЦНАПі міста Луцька надається 320 послуг, з них - 180 послуг 25-ти виконавчих органів міської ради, 29 послуг 6-ти структурних підрозділів облдержадміністрації та 111 послуги 18-ти територіальних органів центральних органів виконавчої влади. 

Показовою є статистика роботи ЦНАП за звітний період. Протягом  2015 року до ЦНАП у місті Луцьку звернулось 211769 суб’єктів звернень (населення міста Луцька складає 216,5 тис. осіб). Відповідно:

- прийнято 105048 вхідних пакетів документів;
- надано 3811 консультацій працівниками департаменту ЦНАП;
- видано 102910 результатів адміністративних послуг.

Варто зазначити, що у 2015 році 86 відсотків (або 93558 послуг) від загальної чисельності наданих послуг, складали послуги територіальних органів центральних органів виконавчої влади, а 14 відсотків (або 14827) – послуги виконавчих органів міської ради. Луцька міська рада відпрацьовувала оптимальні шляхи взаємодії з територіальними органами центральних органів виконавчої влади, зокрема, Державною міграційною та Державною реєстраційною службами щодо надання адміністративних послуг, були укладені меморандуми про співпрацю. Відповідно, через ЦНАП міста Луцька було забезпечено надання послуг, з яких: 36126 – Реєстраційної служби; 34871 – Міграційної служби; 4576 – Держгеокадастру; 6377 – Держархбудінспекції; 544 –Держгірпромнагляду. 

При цьому, за 300 робочих днів на прийомі відвідувачів працювало в середньому 30-31 особа (18 адміністраторів, 4 державних адміністратори дозвільного центру, 5 державних реєстраторів відділу ДРЮОФОП реєстраційної служби Луцького міського управління юстиції, 2 представники Головного управління Держземагенства Луцького району у Волинській області та 2 представники Луцького міського відділу Управління Державної міграційної служби України у Волинській області). Середньоденна завантаженість на одного працівника складає більше 25 суб’єктів звернень.

Завдячуючи злагодженій роботі адміністраторів ЦНАП та суб’єктів надання адміністративних послуг надходження до бюджету Луцька від надання послуг становило майже 19 млн.грн.

У вересні 2015 року в рамках реалізації проекту «Покращення надання адміністративних послуг населенню транскордонних регіонів шляхом створення мережі центрів надання адміністративних послуг та розвитку співпраці Луцького Центру надання адміністративних послуг, Івано-Франківського Центру надання адміністративних послуг та Люблінського Бюро обслуговування мешканців» за фінансової підтримки Європейського Союзу відкрито інформаційно-консультаційний пункт для іноземців у ЦНАП м. Луцька.

З метою підготовки до відкриття інформаційно-консультаційного пункту для іноземців:

- розроблено інформаційні та технологічні картки на англійській та польській мовах;

- на офіційному сайті ЦНАП м. Луцька створено окремий розділ для іноземних громадян з усією необхідною інформацією для відкриття бізнесу чи отримання адміністративних послуг;

- розроблено брошури та інші інформаційні матеріали англійською та польською мовами;

Реалізація даного проекту дозволить спростити надання адміністративних та дозвільних послуг для іноземців у сфері ведення бізнесу, реєстрації місця проживання та отримання інших публічних послуг у м. Луцьку, а також дозволить покращити інвестиційний бізнес-клімат в цілому.

Центр надання адміністративних послуг м. Луцька постійно удосконалює свою роботу, розширює спектр послуг, забезпечує комфортне перебування відвідувачів у Центрі та високу якість обслуговування. У 2015 році ЦНАП продовжував реалізацію наступних проектів та залучався до нових проектів:
1.  «Покращення надання адміністративних послуг населенню транскордонних регіонів шляхом створення мережі Центрів надання адміністративних послуг і розвитку співпраці між Луцьким та Івано-Франківським центрами надання адміністративних послуг та Люблінським бюро обслуговування мешканців» в рамках Програми транскордонного співробітництва Польща-Білорусь-Україна 2007-2013рр. Метою проекту є створення транскордонної мережі центрів надання адміністративних послуг,  підвищення якості та ефективності надання послуг Луцьким  ЦНАП, Івано-Франківським ЦНАП та Люблінським БОМ, удосконалення надання адміністративних послуг нерезидентам.

2. «Формування політики, ґрунтованої на фактах, в сфері місцевого самоврядування в Україні», фінансованого МЗС Норвегії, який реалізується  Асоціацією міст України спільно з Норвезькою асоціацією місцевих і регіональних влад та Норвезьким інститутом міських і регіональних досліджень.

Слід зазначити, що з 26 червня 2015 року введено новий сервіс замовлення адміністративних послуг в режимі он-лайн за технологією Bank-ID, а саме послуги щодо видачі архівної довідки, копії, витягу; видача копії рішення міської ради, витягу з протоколу сесії міської ради, витягу з протоколу засідання постійної комісії міської ради; видача довідки щодо реєстрації/зняття з реєстрації місця проживання фізичної особи; видача витягу з технічної документації про нормативну грошову оцінку земельної ділянки для фізичних  та юридичних осіб. Результат послуги замовники отримуватимуть на електронну пошту або мають змогу забрати оригінал документа особисто у Центрі надання адміністративних послуг після отримання sms-повідомлення про виконання.

З 16 серпня 2015 року в приміщенні ЦНАП здійснюється прийом громадян працівниками КУ «Луцький міський трудовий архів».

Також у структурі департаменту «Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку» функціонує відділ звернень громадян, який здійснює прийом звернень осіб з питань, що не стосуються адміністративних послуг.  Протягом 2015 року  зареєстровано 6196 звернень громадян. Відповідно до рішення виконавчого комітету у ЦНАП здійснюється прийом громадян керівництвом міської ради та керівниками структурних підрозділів. За звітний період на особистому прийомі побувало 507 мешканців міста. Варто зазначити, що 20% піднятих заявниками питань вирішуються безпосередньо під час особистого прийому. 

З метою оперативного вирішення повсякденних проблем лучан у департаменті «Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку» Луцької міської ради функціонує цілодобова група оперативного реагування «15-80». У 2015 році прийнято до роботи та забезпечено відповідне реагування на 26225 телефонних звернень. Найбільше питань у телефонних зверненнях порушено щодо забезпечення безперебійної життєдіяльної міста (електропостачання, тепло- та водопостачання житлових будинків та квартир). 
Луцьк - одне з найпрогресивніших міст України. Ми впевненими кроками наближаємось до Європейських стандартів. Підтвердженням цього є запровадження у місті Луцьку “Електронних петицій”. На сайті Луцької міської ради функціонує відповідний банер “Електронні петиції”. 

Вказаний банер забезпечує реалізацію права громадян ініціювати пропозиції щодо поліпшення життя нашого міста. Таким чином, з жовтня 2015 року, на сайті Луцької міської ради опубліковано 127 петицій. Підтриманих - 13. На 114 інших, які  не отримали підтримки серед населення, було дано відповіді  як на електронні звернення.

Завдяки небайдужості лучан, значну увагу приділено функціонуванню громадського транспорту в місті. Наразі вивчається можливість залучення грантових коштів для запровадження у місті Луцьку єдиного електронного квитка для проїзду в громадському транспорті. За бажанням мешканців на театральному майдані створено вільну зону WI-FI.

Не всі ініційовані та підтримані петиції є можливість запровадити негайно, оскільки, частина з них потребує значних коштів. Однак, всі підтримані пропозиції викладені в петиціях залишаються на постійному контролі у Луцькій міській раді. 

Протягом 2015 року ЦНАП Луцька додав ще кілька досягнень: 

1. Створено окремий портал адміністративних послуг ЦНАП, що дозволяє більш повно надавати суб’єктам звернень інформацію та сприяє підвищенню поінформованості замовників, а також  економить робочий час посадовців (є можливість створення особистого електронного кабінету користувача).

2. Запроваджено онлайн–консультації для відвідувачів за допомогою Skype-зв’язку, кожен бажаючий може задати запитання адміністратору чи державному адміністратору і йому, без відвідування Центру, буде надана фахова консультація, яка є важливою складовою для отримання адміністративних чи дозвільних послуг.

3. Запроваджено sms-інформування суб’єктів звернень про результат розгляду справи; 

4. Забезпечено видачу закордонних біометричних паспортів через ЦНАП. 

Керівництво міської ради та колектив ЦНАП постійно працює над пошуком нових шляхів взаємодії з суб’єктами звернення, залучає грантові кошти для розвитку ЦНАП та покращення якості адміністративних послуг.

На виконання чинного законодавства щодо передачі повноважень від центральних органів виконавчої органам місцевого самоврядування, було проведено ряд процедур, а семе: створено окремі відділи щодо реєстрації бізнесу та нерухомості, проведено навчання персоналу, отримано ключі доступу для роботи у реєстрах, направлено лист в Міністерство юстиції України щодо передачі повноважень.  

Окрім того, на найближчу перспективу планується:

- в рамках проекту залучити понад 3 млн. гривень для проведення  реконструкції приміщення ЦНАП із добудовою залу очікування, гардеробу, створення додаткових 5 робочих місць;


- запровадити електронний кабінет відвідувача, що дозволить в перспективі надавати і електронні сервіси споживачам послуг (здійснювати контроль за рухом справи, замовляти окремі послуги тощо).

- підключити систему електронної черги та здійснити прив’язку її до сайту з можливістю здійснення попереднього запису суб’єкта звернення; 

- створити електронні шаблони заяв, з метою уникнення заповнення паперових формулярів замовниками;

- розробити графік проведення анкетувань і опитувань відвідувачів ЦНАП як за ініціативою міської ради так із залученням до цього громадських організацій. Це дозволить отримувати більш оперативну і об’єктивну інформацію про якість послуг та ставлення громадян до роботи ЦНАП;

А в подальшій перспективі планується створити ще 2 філії ЦНАП у місті Луцьку.

Велика увага у ЦНАП м. Луцька приділяється підвищенню рівня професіоналізму, обізнаності адміністраторів і державних адміністраторів щодо надання адміністративних послуг. У 2015 р. проведено ряд навчань, працівники проходили навчання у Центрі перепідготовки та підвищення кваліфікації державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування, брали участь у семінарах, тренінгах, які організовувались Асоціацією міст України, семінарах в рамках реалізації проекту «Реформа управління на сході України» GIZ (Співпраця з Німеччиною), проекту «Місцеве самоврядування і верховенство права в Україні» (Шведське агентство регіонального розвитку (SIDA).

Для визначення задоволеності громадян якістю послуг ЦНАП м. Луцька використовується кілька способів дослідження. Періодично проводиться анкетування шляхом опитування на сайті міської ради і безпосередньо в приміщенні ЦНАП. Розроблена анкета із запитаннями. Зразок анкети розміщено для ознайомлення в приміщенні ЦНАП і в Інтернеті. Проводиться аналіз результатів опитування громадян для відслідковування змін якості наданих послуг через ЦНАП. Результати доступні громадянам для ознайомлення, в т.ч. і в Інтернеті. Кожного місяця результати опитувань щодо якості надання адміністративних послуг публікуються на сторінці ЦНАП у Facebook. Також проводиться голосування талонами реєстрації в електронній черзі. Це відбувалося шляхом вкидання талонів у скриньки «добре», «незадовільно» на виході з ЦНАП. Щомісячно проводиться моніторинг задоволеності суб’єктів звернень якістю надання адміністративних послуг Центру надання адміністративних послуг (в розрізі суб’єктів надання послуг, які представлені в ЦНАП) шляхом аналізу талонів зі скриньок. 

За 2015 рік  якість надання  адміністративних послуг оцінило 84114 відвідувачів. Позитивно оцінило якість надання послуг 98,8 відсотків, негативно – 1,2  %. В цілому, зберігається позитивна динаміка задоволеності відвідувачів якістю обслуговування у ЦНАП м. Луцька та велика активність і зацікавленість учасників опитування.
З 17 по 26 листопада 2015 року у 40 містах України за методикою екзит-полу (на виході з ЦНАП) проводилось опитування відвідувачів ЦНАП щодо якості отриманих послуг. Опитування проводилося Фондом «Демократичні ініціативи імені Ілька Кучеріва» з залученням активістів ГО «ОПОРА» на замовлення Центру політико-правових реформ (м.Київ) в рамках проекту ПРООН «Поширення кращих практик недержавного моніторингу надання адміністративних послуг» за фінансової підтримки Європейського Союзу та Міністерства закордонних справ Данії. За результатами громадського моніторингу у сфері надання адміністративних послуг та організації роботи Луцький ЦНАП визнано одним із кращим серед чисельності послуг, що надаються та якості їх надання.

Директор департаменту                                                              Лариса Карп’як

777 870
Додаток

Моніторинг кількості послуг

наданих через Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку

за період липень 2013 року - січень 2016 року
	№
	Найменування суб'єкта надання 

адміністративної послуги

(виконавчого органу)
	липень-грудень 2013 року 
	2014 рік 
	2015 рік 
	січень 2016 станом на 01.02.2016

	
	
	Задекларовано послуг
	Надано послуг
	Задекларовано послуг
	Надано послуг
	Задекларовано послуг
	Надано послуг
	Задекларовано послуг
	Надано послуг

	ВИКОНАВЧІ ОРГАНИ МІСЬКОЇ РАДИ
	180
	168
	159
	196

	1
	Архівний відділ
	2
	69
	2
	125
	2
	163
	2
	13

	2
	Відділ державного архітектурно-будівельного контролю
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	11
	56

	3
	Відділ реєстрації бізнесу та дозвільних процедур департаменту ЦНАП
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	17
	735

	4
	Відділ екології
	2
	14
	2
	38
	2
	22
	2
	3

	5
	Відділ звернень громадян департаменту ЦНАП 
	1
	5847
	1
	5487
	1
	6196
	1
	416

	6
	Відділ охорони праці
	1
	-
	1
	-
	1
	-
	1
	-

	7
	Відділ реєстру житлового фонду ДЖКГ
	9
	290
	9
	763
	9
	716
	9
	42

	8
	Відділ секретаріату міської ради
	1
	123
	1
	109
	1
	105
	1
	5

	9
	Відділ у справах сім’ї та молоді 
	9
	465
	9
	1353
	9
	1408
	9
	102

	10
	Відділ управління .майном міської комунальної власності
	2
	-
	2
	124
	2
	179
	2
	2

	11
	Департамент економічної політики
	4
	2
	4
	8
	-
	-
	4
	-

	12
	Департамент житлово-комунального господарства
	7
	19
	7
	82
	7
	105
	6
	10

	13
	Департамент соціальної політики 
	50*
	208
	48* 2
	1406
	48* 2
	2025
	47* 4
	114

	14
	Загальний відділ
	1
	8
	1
	31
	1
	43
	1
	2

	15
	Служба у справах дітей
	19
	436
	19
	731
	19
	843
	19
	28

	16
	Управління земельних ресурсів
	30
	804
	22
	1422
	23
	1368
	29
	44

	
	
	**
	
	1**
	245
	
	
	
	

	17
	Управління з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення
	1
	-
	1
	-
	1
	-
	1
	-

	18
	Управління капітального будівництва
	1
	-
	1
	79
	1
	141
	1
	13

	19
	Управління містобудування та архітектури 
	9
	1132
	9
	3450
	9
	3780
	11
	221

	20
	Управління освіти 
	3
	300
	3
	374
	3
	321
	3
	22

	21
	Управління охорони здоров’я 
	2
	37
	2
	53
	2
	49
	2
	3

	22
	Управління розвитку підприємництва та реклами
	8
	678
	8
	800
	9
	1125
	9
	82

	
	
	**
	
	1**
	292
	
	
	
	

	23
	Управління транспорту та зв’язку 
	1
	65
	1
	139
	1
	98
	1
	18

	24
	Управління фінансів та бюджету
	1
	998
	1
	2125
	1
	2332
	1
	157

	25
	Юридичний відділ
	2
	2
	2
	4
	2
	4
	2
	-

	СТРУКТУРНІ ПІДРОЗДІЛИ ОДА
	10
	10
	19
	29

	
	Департамент агропромислового розвитку
	4
	15
	4
	19
	-
	-
	-
	-

	26
	Департамент інфраструктури та туризму
	**
	
	1**
	1
	1
	2
	1
	-

	27
	Управління екології та природних ресурсів 
	**
	
	7**
	392
	7
	384
	7
	49

	28
	Управління житлово-комунального господарства
	2
	7
	2
	40
	2
	23
	16
	2

	29
	Управління з питань внутрішньої політики
	4
	28
	4
	102
	4
	60
	3
	2

	30
	Управління культури
	**
	
	1**
	6
	1
	5
	2
	-

	ТЕРИТОРІАЛЬНІ ОРГАНИ ЦОВВ
	6
	38
	104
	86

	31
	Відділ реєстрації речових прав на нерухоме майно Державної реєстраційної служби Луцького міського управління юстиції
	-
	-
	12 з 18.09.
	3555
	12
	10974
	12
	161

	32
	Волинське обласне управління лісового та мисливського господарства
	**
	
	3**
	1580
	3
	1471
	3
	74

	33
	Головне управління Держгеокадастру  Волинської області
	**
	
	1**
	392
	1
	711
	1
	6

	34
	Головне управління Держсанепідслужби у Волинській області
	**
	
	9**
	565
	9
	556
	9
	21

	35
	Державна інспекція сільського господарства у Волинській області
	**
	
	1**
	8
	1
	11
	1
	1

	36
	Луцьке міськрайонне управління головного управління Держсанепідслужби у Волинській області
	**
	
	1**
	19
	1
	19
	1
	1

	37
	Луцький міський  відділ управління ДМС України у Волинській області
	6
	1142
	10
	7770
	10
	20076
	10
	1446

	38
	Луцький міський  відділ управління Держтехногенбезпеки у Волинській області
	**
	
	2**
	52
	2
	36
	2
	-

	39
	Служба автомобільних доріг у Волинській області
	**
	
	
	
	2
	-
	2
	-

	40
	Управління ветеринарної медицини у місті Луцьку
	**
	
	8**
	14
	8
	13
	8
	1

	41
	Управління Державної архітектурно-будівельної інспекції у Волинській області
	-
	-
	6 з 01.09
	2235
	6
	6377
	7
	293

	42
	Управління Державної міграційної служби України у Волинській області
	2
	844
	2
	2601
	2
	2658
	2
	146

	43
	Управління Держгеокадастру у Луцькому районі Волинської області
	**
	
	3 з 08.09
	363
	3
	1680
	3
	1006

	44
	Управління Держпраці у Волинській області
	3
	14
	1
	48
	3
	544
	3
	35

	
	
	**
	
	2**
	662
	
	
	
	

	45
	Управління національної поліції у Волинській області
	**
	
	4**
	1956
	4
	2043
	4
	208

	46
	Управління охорони, використання і відтворення водних біоресурсів та регулювання рибальства у Волинській області
	**
	
	3**
	5
	3
	4
	3
	-

	47
	Волинське обласне виробниче управління водних ресурсів і водного господарства у Волинській області
	**
	
	1**
	9
	-
	-
	-
	-

	48
	Західно-Бузьке басейнове управління водного господарства
	**
	
	1**
	4
	-
	-
	-
	-

	
	Дозвільний центр департаменту ЦНАП**
	51
	3475
	47**
	6244
	
	
	
	

	ВСЬОГО послуг наданих працівниками департаменту ЦНАП:
	240
	17022
	251
	41680
	249
	68674
	296
	5537

	49
	Управління Держгеокадастру у Луцькому районі Волинської області
	6 з 07.10
	917
	6 до 08.09 

11 з 08.09
	2738
	11
	2896
	11 
	157

	50
	Луцький міський відділ Управління Державної міграційної служби України у Волинській області
	-
	-

	-
	-
	4 

з 17.02.
	12137
	4 
	1319

	51
	Відділ державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців реєстраційної служби Луцького міського управління юстиції
	18
	10109
	18
	23671
	18
	25152
	-
	-

	52
	Державна реєстраційна служба Луцького міського управління юстиції
	3 з 13.09
	305
	3 до 18.09
	1178
	-
	-
	-
	-

	ВСЬОГО послуг наданих представниками ТО ЦОВВ


	27
	11331
	29
	27587
	33
	40185
	15
	1476

	РАЗОМ послуг наданих через ЦНАП


	267
	28353
	280
	69267
	282
	108859
	311
	7013

	*-послуги соціального спрямування надаються у приміщеннях департаменту соціальної політики

**-послуги дозвільного центру 2013-2014 роки моніторились в іншому форматі


Додаток 

Інформація 

про кількість звернень громадян, направлених з відділу звернень громадян у виконавчі органи міської ради протягом 2010-2015 років

	№

З/П
	Назва виконавчого органу
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	1. 
	Департамент житлово-комунального господарства
	1265
	821
	1403
	1051
	705
	1200

	2. 
	Департамент  соціальної політики
	718
	1017
	1198
	894
	813
	1373

	3. 
	Департамент економічної політики 
	241
	219
	32
	45
	64
	47

	4. 
	Департамент муніципальної поліції 
	65
	63
	63
	76
	86
	126

	5. 
	Управління розвитку підприємництва та реклами
	216
	331
	236
	133
	76
	190

	6. 
	  Управління земельних ресурсів
	-
	1340
	1214
	1017
	1050
	1121

	7. 
	Управління містобудування та архітектури
	1284
	781
	601
	477
	387
	420

	8. 
	Управління фінансів та бюджету
	39
	25
	33
	7
	23
	49

	9. 
	Управління транспорту та зв’язку 
	94
	221
	253
	181
	123
	216

	10. 
	Управління капітального будівництва
	28
	27
	46
	29
	35
	18

	11. 
	Управління з питань надзв. ситуацій та цивільного захисту населення
	17
	19
	45
	68
	5
	10

	12. 
	Управління охорони здоров'я 
	130
	343
	424
	282
	21
	99

	13. 
	Управління освіти
	38
	41
	43
	45
	98
	113

	14. 
	Управління культури
	36
	35
	38
	53
	57
	37

	15. 
	Управління міжнародного співр.та проектної діяльності
	-
	-
	-
	12
	12
	-

	16. 
	Управління туризму та промоції міста 
	-
	-
	-
	4
	1
	4

	17. 
	Відділ звернень громадян департаменту ЦНАП

	31
	150
	173
	125
	210
	236

	№

З/П
	Назва виконавчого органу
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	18. 
	Відділ реєстру житлового фонду ДЖКГ
	795
	862
	824
	533
	444
	299

	19. 
	Відділ секретаріату міської ради 
	78
	22
	11
	6
	10
	50

	20. 
	Відділ інформаційної роботи
	47
	53
	12
	9
	1
	4

	21. 
	Організаційний відділ
	-
	-
	3
	5
	2
	3

	22. 
	Відділ зв’язків з громадськістю 
	
	
	59
	52
	72
	91

	23. 
	Відділ управління майном міської комунальної власності 
	72
	77
	
	30
	21
	26

	24. 
	Юридичний відділ
	89
	45
	109
	61
	58
	87

	25. 
	Відділ кадрової роботи та нагород
	74
	34
	20
	17
	10
	19

	26. 
	Відділ обліку та звітності
	3
	10
	-
	5
	1
	-

	27. 
	Господарсько-технічний відділ 
	-
	-
	-
	3
	3
	11

	28. 
	Відділ програмно-комп'ютерного забезпечення
	-
	-
	-
	2
	1
	7

	29. 
	Відділ фінансового контролю та аудиту
	-
	-
	-
	2
	-
	-

	30. 
	Відділ у справах сім’ї та молоді
	466
	372
	355
	171
	10
	7

	31. 
	Архівний відділ 
	8
	13
	6
	21
	17
	12

	32. 
	Відділ екології 
	59
	87
	20
	34
	26
	120

	33. 
	Відділ ведення державного реєстру виборців
	4
	-
	1
	-
	3
	2

	34. 
	Загальний відділ
	1
	13
	6
	12
	6
	19

	35. 
	Відділ з питань виявлення та запобігання корупції, зв’язків з правоохоронними органами
	-
	-
	-
	2
	39
	-

	36. 
	Служба у справах дітей
	32
	33
	37
	26
	16
	61

	37. 
	Комітет по фізичній культурі і спорту
	4
	12
	10
	6
	8
	23

	38. 
	Луцький міський центр ССДСДМ
	4
	1
	7
	13
	11
	9
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Інформація про зміст питань, що порушувались       

у зверненнях громадян протягом 2012-2015 років

	Індекс
	Зміст питання
	2012
	%
	2013
	%
	2014
	%
	2015
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	 010
	Промполітика
	3
	0,04
	1
	0,01
	-
	-
	1
	0,01

	020
	Земельні питання
	1477
	0,19
	1259
	19,3
	1310
	24,4
	1182
	18,1

	030
	Транспорт і зв’язок
	326
	0,41
	232
	3,6
	173
	3,1
	263
	4

	040
	Економічна, цінова, інвестиційна, зовнішньоекономічна, регіональна політика та будівництво, підприємництво
	1114
	14,39
	984
	15,1
	537
	9,6
	484
	7,4

	050
	Фінансова, податкова, митна політика
	18
	0,23
	25
	0,4
	4
	0,07
	3
	0,04

	060
	Соціальний захист
	1075
	13,88
	843
	13,0
	897
	16
	1353
	20,7

	070
	Праця і заробітна плата
	83
	1,07
	66
	1,01
	68
	1,2
	56
	0,9

	080
	Охорона здоров’я
	32
	0,41
	33
	0,5
	17
	0,3
	52
	0,9

	090
	Комунальне господарство
	1764
	22,78
	1773
	27,2
	1406
	25,1
	1745
	26,8

	100
	Житлові питання
	963
	12,44
	623
	9,5
	526
	9,4
	367
	6,5

	110
	Екологія та природні ресурси
	55
	0,71
	23
	0,3
	15
	0,27
	56
	1

	120
	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян
	125
	1,61
	116
	1,8
	100
	1,79
	67
	1,02

	130
	Сім’я, діти, молодь, гендерна рівність, фізична культура і спорт


	334
	4,31
	188
	2,9
	41
	0,7
	45
	0,7

	140
	Культура та культурна спадщина, туризм
	28
	0,36
	54
	0,8
	45
	0,8
	8
	0,1

	150
	Освіта, наукова, науково-технічна, 

інноваційна діяльність та інтелектуальна власність
	38
	0,49
	39
	0,6
	71
	1,27
	54
	0,8

	160
	Інформаційна політика, 

діяльність засобів масової інформації
	11
	0,14
	8
	0,1
	1
	0,01
	3
	0,005

	170
	Діяльність об’єднань громадян, релігія та міжконфесійні відносини
	54
	0,71
	42
	0,6
	65
	1,16
	29
	0,5

	180
	Діяльність Верховної Ради України, Президента України та Кабінету Міністрів України
	33
	0,43
	4
	0,1
	-
	-
	-
	-

	190
	Діяльність центральних органів виконавчої влади
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	0,01

	200
	Діяльність місцевих органів виконавчої влади
	-
	-
	-
	-
	1
	0,01
	2
	0,03

	210
	Діяльність органів місцевого самоврядування
	185
	2,41
	208
	3,2
	316
	5,65
	614
	11

	220
	Обороноздатність, суверенітет, міждержавні і міжнаціональні відносини
	7
	0,9
	12
	0,2
	2
	0,03
	1
	0,01

	230
	Державне будівництво, адм..іністративно-територіальний устрій
	2
	0,03
	-
	-
	2
	0,03
	1
	0,01

	240
	Інше
	16
	0,21
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Всього звернень
	7347
	-
	5847
	-
	5262
	-
	6196
	-

	
	Всього питань
	7743
	100%
	6533
	100%
	5597
	100%
	6523
	100%
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Додаток 

 Інформація про кількість звернень громадян, 

розглянутих керівництвом міської ради               

протягом 2010–2015 років 

	Керівник
	2010 р.

з жовтня
	В т. ч. на особистому прийомі
	2011р.
	В т.ч. на особистому прийомі
	2012р.
	В т.ч. на особистому прийомі
	2013р.
	В т.ч. на особистому прийомі
	2014р.
	В т.ч. на особистому прийомі
	 2015р.
	В т.ч. на особистому прийомі

	Міський голова М.Романюк
	392
	55
	1499
	575
	603
	280
	415
	238
	576
	196
	468
	183

	Перший заступник міського голови С.Кравчук
	117
	28
	1618
	269
	1784
	149
	1133
	92
	1221
	73
	265
	13

	Заступник міського голови Л.Соколовська
	431
	55
	4956
	467
	3651
	204
	3593
	279
	2584
	166
	3622
	227

	Заступник міського голови В.Байцим 
	119
	4
	778
	106
	1151
	63
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Перший заступник міського голови Т.Яковлев
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	541
	38
	716
	10
	1206
	62

	Заступник міського голови, керуючий справами виконкому Ю.Вербич
	12
	2
	253
	12
	158
	9
	165
	7
	165
	2
	438
	13

	Заступник міського голови С.Григоренко
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	13
	3
	164
	7

	Заступник міського голови Ю.Моклиця
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	21
	2

	Заступник міського голови А.Киця
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	7
	-

	Секретар міської ради Ю.Вусенко
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	5
	-

	Всього 
	7654
	144
	7764
	1429
	7347
	705
	5847
	654
	5262
	447
	6196
	507
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Додаток

Інформація про кількість відповідей на звернення громадян,
наданих  за підписом керівництва міської ради протягом 2012 - 2015 років
	За підписом
	2012
	2013
	2014
	2015

	Міський голова М.Романюк
	309
	227
	316
	274

	Перший заступник міського голови С.Кравчук
	1716
	1272
	1226
	90

	Заступник міського голови Л.Соколовська
	3990
	3576
	2920
	2905

	Перший заступник міського голови Т.Яковлев
	1012
	744
	867
	1474

	Заступник міського голови, керуючий справами виконкому Ю.Вербич
	135
	164
	142
	238

	Заступник міського голови С.Григоренко
	-
	-
	11
	206

	Заступник міського голови Ю.Моклиця
	-
	-
	-
	27

	Заступник міського голови А.Киця
	-
	-
	-
	12

	Секретар міської ради Ю.Вусенко
	-
	-
	-
	3
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	Назва установи
	Роки

	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	Департамент ЖКГ
	531
	865
	957
	667
	845

	Департамент соціальної політики
	212
	40
	20
	2
	124

	Управління транспорту та зв’язку
	-
	562
	767
	583
	512

	Управління освіти
	9
	29
	2
	-
	-

	Управління охорони здоров’я
	23
	68
	33
	18
	23

	Управління містобудування та архітектури
	69
	71
	57
	35
	21

	Управління розвитку підприємництва та реклами
	74
	101
	131
	136
	81

	Управління з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення
	-
	-
	245
	23
	49

	Відділ екології
	42
	93
	57
	90
	126

	Відділ муніципальної дружини
	336
	295
	392
	374
	502

	ЖКП №2
	296
	470
	396
	545
	584

	ЖКП №3
	830
	1202
	1097
	1071
	973

	ЖКП №7
	309
	429
	466
	821
	810

	ЖЕК №8 ЖБК
	779
	1021
	829
	787
	851

	ЖКП №11
	220
	219
	227
	638
	542

	«М.Ж.К» ЛТД
	436
	416
	437
	1160
	1488

	Луцьке підприємство електротранспорту
	235
	-
	-
	-
	-

	КП «Ласка»
	97
	474
	555
	233
	209

	КП «Зелене господарство м. Луцька»
	20
	30
	-
	-
	-

	КП «Луцьке електротехнічне підприємство – Луцьксвітло»
	544
	709
	759
	922
	716

	ЛСКАП «Луцькспецкомунтранс»
	813
	1373
	1124
	403
	339

	КП «Луцькводоканал»
	1565
	1612
	1392
	823
	1070

	ДКП «Луцьктепло»
	5680
	4714
	4021
	2486
	4595

	ПАТ «Волиньобленерго»
	1398
	2042
	2376
	2891
	3202

	ВАТ «Волиньгаз»
	72
	76
	78
	59
	246

	Філія ВАТ «Укртелеком», ТРК «Воля»
	136
	327
	356
	590
	482

	ПП СРБУ «Волиньліфт»
	520
	442
	357
	385
	303

	П-во «Руфусів»
	-
	-
	16
	-
	-

	Об’єднання співвласників ОСББ
	33
	84
	48
	10
	406

	Інформація, консультація
	2517
	5946
	4923
	5058
	7126

	Всього
	17796
	23710
	22118
	20810
	26225


Інформація 
про кількість телефонних звернень громадян, що надійшли в групу оперативного реагування «15-80» протягом 2011-2015 років
та передані на виконання 
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