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Виконавчому комітету

Луцької міської ради

Інформація

 про роботу департаменту соціальної політики 

Луцької міської ради 


Вирішенням соціальних питань громади м. Луцька займається департамент соціальної політики Луцької міської ради.  До основних завдань департаменту належать:

· призначення державних соціальних допомог;

· надання житлових субсидій; 

· встановлення статусу пільговика;

· створення реєстру всіх пільговиків та відшкодування коштів за надані пільги;

· призначення допомог та компенсаційних виплат постраждалим внаслідок аварії на ЧАЕС;

· забезпечення контролю за правильністю призначення (перерахунку) та виплати пенсій управлінням Пенсійного Фонду України в м. Луцьку;

· реалізація заходів, спрямованих на соціальний захист інвалідів, ветеранів війни, праці та інших незахищених верств населення.

Всі перераховані завдання делеговані державою органам місцевого самоврядування. Для забезпечення їх виконання використовуються кошти з державного, обласного та міського бюджетів, а також кошти Пенсійного фонду та Фонду соціального захисту інвалідів. Загальна сума використаних бюджетних коштів на реалізацію державних та місцевих програм у поточному році складає 173,53  млн. грн., з них в тому числі:

- з державного бюджету – 167,09 млн. грн.;

- з обласного бюджету – 901,8 тис. грн.;

- з місцевого бюджету – 5,54 млн. грн.;

- з фонду інвалідів – 13,7 тис.грн.

Заборгованість становить 6,3 млн. грн. (електротранспорт, пільги та субсидії).

З метою оптимізації процесу прийому документів спеціалістами громадських приймалень здійснюється прийом та надаються консультації з питань щодо призначення державних допомог та субсидій щоденно (крім вихідних) з 7.00 до 21.00 год. без перерви на обід за адресою пр-т Волі, 4а; щоденно (крім вихідних) з 8.00 до 16.00 год. без перерви на обід за адресою вул. Бенделіані, 7; у  понеділок, четвер з 8.00 до 17.00 год. та вівторок, п’ятниця з 8.00 до 13.00 год. (перерва на обід з 13.00 до 14.00 год.) за адресами:  вул. Федорова, 9 (ЖКП № 11), пр-т Соборності, 29б (ЖЕК № 8 ЖБК),  пр-т Соборності, 19б ( «МЖК» ЛТД).. Прийом громадян проводиться в зручний для них час, як згідно попереднього запису, так і при безпосередньому зверненні, що дає змогу позбавитись черг, а також скарг та невдоволення. Мешканці міста мають змогу здати документи у будь якій приймальні департаменту незалежно від місця їх реєстрації. 

Обслуговування інвалідів I групи (одиноко проживаючих), громадян, які за станом здоров’я не можуть виходити за межі житла, спеціалістами здійснюється на дому за попереднім телефонним записом (тел. 284161,     265961). В такому режимі  прийнято 81 заява. 

Протягом 9 місяців 2012 року до департаменту соціальної політики надійшло 35822 звернення від мешканців міста. 

Призначено: 8176 родинам житлових субсидій на суму 10116,9 тис. грн. та 20284 одержувачам соціальних допомог на загальну суму 124745,1 тис. грн.,  з них: 

· сім’ям з дітьми призначено 17965 допомог на загальну суму 96367,7 тис. грн.  Відмовлено в призначенні допомог 389 сім’ям.; 

· 654 малозабезпеченим сім’ям призначено та виплачено допомогу на суму 3188,1 тис. грн.;

· 108 малозабезпеченій осіб, що проживають разом з інвалідом І та ІІ гр. внаслідок психічного розладу, отримали допомогу  всього в сумі 296,0 тис. грн.;

· допомогу інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам призначено та виплачено 2447 особам  на суму 21489,4 тис. грн..

Чотирьом прийомним сім’ям призначена соціальна допомога та грошове забезпечення в сумі 200,00 тис. грн. за  принципом «гроші ходять за  дитиною»  та виплачена у сумі – 199,2 тис. грн..   

Виплачено одноразову винагороду 46 жінкам, яким присвоєно почесне звання України «Мати – героїня» всього в сумі 301,2 тис. грн..

З метою забезпечення цільового використання державних коштів, спрямованих на виплату державних соціальних допомог та житлових субсидій, державними соціальними інспекторами було обстежено 4280 сімей, що отримують або претендують на отримання допомог, перевірено 96  організацій щодо достовірності наданої інформації про доходи громадян, зроблено 11450 запити в УДАІ, ОДПІ, райміськуправління та організації, установи, підприємства про достовірність задекларованої громадянами інформації стосовно їх матеріального становища. 
Звірено інформацію про доходи 5923 одержувачів допомог з даними ДПІ  (8785 осіб). 

В результаті проведеної роботи повернуто до державного бюджету незаконно отриманих коштів на суму 91,6 тис.грн. 


Виявлено 3 нужденних сім’ї, що потребують державних  соціальних допомог  і надано допомогу в їх оформленні. Отримали консультації, щодо права на оформлення чи продовження пільг, пенсій, допомог  500 сімей.  
 

Спільно із службою у справах дітей проведено 2 рейди - перевірки, щодо створення належних умов для проживання дітей в неблагополучних сім’ях та контролю за цільовим використанням отриманих коштів. 

Протягом поточного року по соціальних програмах на соціальний захист постраждалого внаслідок Чорнобильської катастрофи населення  використано 5 млн 471,7 тис.грн. 

Прийнято 498 розрахунків щодо виплати видатків на доплату за роботу на забруднених територіях, виплати підвищених стипендій та надання додаткової відпустки від організацій, підприємств та установ міста Луцька на суму 1 млн 225,8 тис.грн.

Згідно поданих відомостей про відвідування дошкільних дитячих закладів проведена виплата на безплатне харчування на 3428 дітей.

Прийнято 198 заяви від громадян І, ІІ та ІІІ кат та 288 заяв на санаторно-курортне лікування дітей. Видано 82 путівки: 73 для 1 кат, 9 для 2 кат., та 92 путівки на дітей у складі групи, 70 матері і дитини, серед яких 14 дітей інвалідів. Таким чином у черзі на оздоровлення у 2012 році перебувало 646 осіб з числа потерпілих внаслідок Чорнобильської катастрофи, з них у поточному році оздоровлено - 244 чол., що складає 37,8% від потреби.
Прийнято  на  відшкодування  вартості  проїзду  132  заяви  на  суму  43,2 тис.грн. 

По виплаті допомоги на щорічне оздоровлення     особам, які мають право на даний вид допомоги прийнято 449 заяв.
Прийнято 1149 заяв по відшкодуванню коштів за пільгове медичне обслуговування на суму 441,7 тис.грн. Протягом звітного періоду відшкодовано на суму  430,3 тис.грн.
В департаменті сформовано та постійно підтримується електронна база пільговиків. На сьогоднішній день в єдиному державному автоматизованому реєстрі пільговиків  міста Луцька перебуває 53343 чол., в тому числі: 

ветерани війни – 8668 чол.,

ветерани праці – 19963 чол., 

постраждалі внаслідок Чорнобильської катастрофи – 5650 чол., 

ветерани військової служби та органів внутрішніх справ – 2098 чол.,

реабілітовані громадяни – 135 чол.,

діти війни – 16209 чол.,

інвалідів (крім інвалідів війни) - 12614 чол. та інші.

За результатами проведених звірок розрахунків за надані підприємствами громадянам міста пільг, повернено до державного бюджету коштів в сумі 9,05 тис.грн. Пільги у грошовій формі з оплати електроенергії нараховано та виплачено для 7594 громадян на загальну суму 558,9 тис.грн.

Працівниками департаменту протягом звітного періоду забезпечено також контроль за правильністю призначення (перерахунку) та виплати пенсій управлінням пенсійного фонду України у м. Луцьку по 5417 пенсійних справах та особовим рахункам. Виявлено порушень чинного пенсійного законодавства за 29 пенсійними справами.

Загальна сума коштів, недоплачених пенсіонерам при призначенні (перерахунку) пенсій становить 7057,56 грн., надміру виплачених – 96,84 грн. Допущені помилки при призначенні (перерахунку) пенсій виправлені і недоплачені суми пенсій виплачені на протязі звітного періоду.
В частині  реалізації державної політики соціального захисту інвалідів, ветеранів війни та праці за звітний період забезпечено путівками на санаторно-курортне лікуванням  131 особа із числа інвалідів загального захворювання та інвалідів з дитинства, що складає 8% від загальної кількості інвалідів які перебувають на обліку  для забезпечення санаторно-курортними путівками та 221 особа із числа ветеранів війни, що складає 26% від загальної  кількості ветеранів війни які перебувають на обліку. Станом на 01.01.2012 на обліку перебувало 1703 особи із числа інвалідів та 845 осіб із числа ветеранів війни. Виділено одноразову грошову допомогу з державного бюджету 36 особам на суму 15,0 тис.грн., видано інвалідних візків 78 інвалідам, 150 осіб забезпечено 233 засобом реабілітації. Також, у зв’язку з набуттям 5 квітня 2012 року  чинності Постанова Кабінету Міністрів України №321 «Про затвердження порядку забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації інвалідів, дітей-інвалідів та інших окремих категорій населення, переліку таких засобів»  починаючи з травня поточного року було взято на облік 73 особи для забезпечення інвалідними візками та 135 осіб на забезпечення іншими засобами реабілітації. Відповідно до медичних рекомендацій та анкет інвалідів сформовані замовлення, направлені на заводи –виробники для виготовлення  засобів реабілітації .    
 Оформлено документи для влаштування в будинок-інтернат на 5 осіб, проведено капітальний ремонт 4 помешкань інвалідів війни на суму 77,6 тис.грн. 

Виплачено   грошову   допомогу  до 5  травня  8794  особам  на   суму  3,7 млн грн., компенсацію взамін санаторно-курортної путівки 21 інваліду війни на суму 6,5 тис.грн, та 20 інвалідам з/захворювання на суму 4,6 тис.грн. 

З 2011 року у нашому місті діє Комплексна міська програма соціального захисту населення термін дії якої розрахований на 5 років. Дана Програма включає в себе 6 розділів.
Потреба у коштах для реалізації заходів, передбачених Програмою у поточному році, складає 4 млн 772,9 тис.грн. Бюджетом міста на 2012 рік на виконання Програми передбачено 2,6 млн грн. За 9 місяців поточного року профінансовано  1,5 млн грн. 

З метою здійснення адресної підтримки окремих вразливих груп населення, а саме учасникам бойових дій, яким виповнилось 90 і більше років, членам ОУН-УПА, сім’ям загиблих воїнів в Афганістані, видатним громадянам міста, вдові ліквідатора наслідків аварії на ЧАЕС, особам, які зобов’язались поховати померлого, фізичним особам, які надають соціальні послуги за рахунок коштів міського бюджету, проведено виплати на загальну суму 594,2 тис.грн. Протягом звітного періоду було надано одноразову фінансову допомогу на вирішення соціально-побутових проблем 209 громадянам на суму 115,5 тис.грн. Надано одноразову фінансову допомогу мешканцям міста з нагоди відзначення визначних дат (річниці Чорнобильської катастрофи, Міжнародного Дня захисту дітей, Міжнародного дня людей похилого віку та Дня ветерана,  Міжнародний день білої тростини) на суму 20,2 тис.грн.
З метою підтримки окремих груп населення міста за рахунок коштів міського бюджету надається пільга на оплату житлово-комунальних послуг таким категоріям: інвалідам по зору І, ІІ груп та дітям-інвалідам по зору – в розмірі 100% в межах діючих норм (крім електроенергії та газу) та 8 членам сімей загиблих воїнів в Афганістані – в розмірі 100% (на утримання будинку та опалення з розрахунку на всю площу, на решту послуг – в межах діючих норм споживання). Відшкодовано пільг на суму 500,0 тис.грн. 

Протягом звітного періоду прохарчовано підопічних терцентру за кошти міського бюджету на суму 71,1 тис. грн.

Протягом поточного року 160 ліжковохворих підопічних територіального центру забезпечувались засобами догляду та особистої гігієни (підгузками), які надані Волинським обласним благодійним фондом  «Дитяча місія. Україна» та Благодійним фондом Ігоря Палиці «Новий Луцьк».

З нагоди відзначення Великодніх свят, Дня Перемоги, Дня незалежності та інших визначних дат працівниками територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Луцька сформовано із продуктів, які надані (або закуплені за кошти) як благодійна допомога та вручено 1800 продуктових наборів нужденним з числа підопічних територіального центру та іншим соціально незахищених мешканцям.

У 2012 році було надано фінансову підтримку статутної діяльності міських громадських організацій ветеранів та інвалідів на суму 44,7 тис. грн.

Луцькому учбово-виробничому підприємству УТОС на відшкодування витрат за послуги водо- та теплопостачання було виділено з бюджету міста 46,7 тис.грн. 

Також реалізується такий напрямок роботи як фінансова підтримка  громадських організацій міста, які надають соціальні послуги соціально-вразливим верствам населення міста. Так, у поточному році на підтримку ГО «Спілка Самаритян м. Луцька» бюджетом міста профінансовано 20,0 тис.грн. 

Здійснювалась також фінансова підтримка діяльності Центру обліку бездомних осіб Волинського обласного благодійного фонду «Переображення» щодо надання соціальних послуг бездомним особам та звільненим з місць позбавлення волі.  Так, протягом 2012 року на вказані цілі профінансовано 40,8 тис. грн.

Протягом  2012 року Центром обліку бездомних осіб:

· поставлено на облік – 30 чол.;

· зареєстровано переважне місце перебування за адресою фонду – 49 чол.;

· надано допомогу щодо відновлення документів (паспорту) –  10 чол.;

· надано допомогу в призначенні 

     (пенсії, соціальної допомоги)                      - 5  чол.;

-    надано допомогу у влаштуванні у будинок-інтерна – 1 чол.

Також підопічним Центру надається можливість харчуватись, помитись або скористатись послугами із санітарної обробки речей, за потребою видається чистий одяг та взуття.

З метою участі у Всеукраїнському конкурсі проектів та програм розвитку місцевого самоврядування, в червні поточного року було подано проект «Створення Центру реінтеграції бездомних осіб в м. Луцьку», схвалений рішенням Луцької міської ради. Партнером у  проекті виступає Волинський обласний благодійний фонд «Переображення». Проект передбачає здійснення комплексу заходів, спрямованих на організацію надання комплексу соціальних послуг для бездомних в утвореному Центрі реінтеграції бездомних осіб. Загальний бюджет проекту становить 1 млн. 80,2 тис. грн., з них: фінансування з фонду Конкурсу - 482,2 тис.грн.; фінансування з бюджету міста – 500 тис. грн. та внесок організації-партнеру – 98 тис. грн.

Відповідно до листа Держаного фонду сприяння місцевому самоврядуванню в Україні від 04.10.2012 № 450/05/4-12, поданий проект відповідає вимогам Інструкції з підготовки проектів, розробленої з врахуванням Положення про Всеукраїнський конкурс проектів та програм розвитку місцевого самоврядування, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18.01.2003 № 64 (із змінами), та зареєстрований як учасник конкурсного відбору 2012 року.  Відповідно до Положення про Всеукраїнський конкурс проектів та програм розвитку місцевого самоврядування, про результати конкурсу його учасників буде повідомлено не пізніше червня 2013 року.

Одночасно, на сьогодні тривають роботи щодо облаштування Волинським обласним благодійним фондом «Переображення» кімнат нічного (тимчасового) перебування бездомних, що в свою чергу, дозволить вирішити проблеми надання притулку бездомним особам, особливо у осінньо-зимовий період, коли існує загроза обморожень та смертельних випадків від переохолодження.

Окремим розділом Програми передбачені заходи щодо створення доступного середовища для людей з особливими потребами (СТВОРЕННЯ БЕЗБАР’ЄРНОГО СЕРЕДОВИЩА ДЛЯ МАЛОМОБІЛЬНИХ ГРУП НАСЕЛЕННЯ).

Головним розпорядником коштів по вказаному розділу Програми є департамент житлово-комунального господарства. Департамент соціальної політики здійснює координацію та звітність по виконанню заходів вказаного розділу Програми.

Щодо створення комфортного середовища в місті для пересування неповносправних, налагоджена співпраця з громадськими організаціями інвалідів у форматі дорадчо-консультативного органу – Комітету забезпечення доступності інвалідів та інших маломобільних груп населення до об’єктів соціальної та інженерної інфраструктур міста.

До його складу входять представники громадських організацій інвалідів, інваліди - візочники, керівники виконавчих органів міської ради, представник фонду інвалідів, депутат Луцької міської ради та інші.

Так, протягом поточного року було проведено чотири робочі засідання комітету, на яких розглядались актуальні питання щодо створення безбар’єрного середовища для осіб з обмеженими фізичними можливостями міста.

Приймальною комісією, що утворена інспекцією державного архітектурно-будівельного контролю у Волинській області, до прийняття в експлуатацію закінчених будівництвом об’єктів, залучається член комітету доступності - представник громадської організації інвалідів – візочників «ІНВА-ВОЛИНЬ».

Членами комітету забезпечення доступності постійно здійснюється контроль щодо забезпечення належного функціонування звукових орієнтирів «Метроном-04», встановлених на 14 установах та організаціях міста, які найчастіше відвідують незрячі.

З метою забезпечення безперешкодного пересування осіб із вадами зору, у поточному році здійснено облаштування звуковими пристроями світлофорні об’єкти на вул. Рівненська – вул. Авторемонтна та вул. Глушець – Центральний ринок. Таким чином, на сьогодні в місті діє 10 світлофорних об’єктів,   обладнаних  звуковими   пристроями.

За клопотанням громадських організацій інвалідів – членів комітету доступності у поточному році збільшено інтервал світлофору на проспекті Соборності поблизу торгового центру «ТАМ-ТАМ» до 0,5 хв. 

На міських маршрутах громадського транспорту здійснюють перевезення 17 одиниць транспорту, пристосованого для перевезення осіб з обмеженими фізичними можливостями, зокрема 9 автобусів (маршрути: №№  16, 17, 17-а, 19, 2,  22,  24,  25,  26,  28,  29,  3,  30,  31,  32,  47) та  8 тролейбусів (маршрути: №№  1,  2,  4,  12). 

В березні поточного року управлінням транспорту та зв’язку розроблено графік руху транспорту пристосованого для перевезень людей з обмеженими фізичними можливостями.

З метою інформування громадських організацій інвалідів міста, департаментом соціальної політики вказані графіки надіслано на електронні адреси громадських організацій інвалідів міста. Також здійснено поквартирне рознесення вказаної інформації працівниками департаменту соціальної політики та територіального центру на адреси інвалідів – візочників. 

У поточному році вирішено питання щодо організації перевезення дітей-інвалідів із захворюванням опорно-рухового апарату на навчання до Навчально-реабілітаційного центру.

З 1 березня 2012 року перевезення здійснюються службою «Морячок-Таксі» безкоштовно за двома маршрутами (вул. Сагайдачного – пр-т Відродження – вул. Потапова – НРЦ, вул. Карбишева – вул. Воїнів Інтернаціоналістів – вул. Кравчука - НРЦ), відповідно до поданого навчальним закладом списку дітей.

Адміністрацією територіального центру спільно з службою «Морячок-Таксі» детально опрацьовано питання щодо організації перевезень у місті інвалідів-візочників та інших осіб з обмеженими фізичними можливостями. 

Так, з березня 2012 року територіальний центр здійснює перевезення спеціально облаштованим транспортом інвалідів-візочників із графіком роботи з 800 до 2400, згідно попередніх замовлень; перевезення інших осіб з обмеженими фізичними можливостями здійснюється службою «Морячок-Таксі».

Протягом звітного періоду територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Луцька надано 256 послуг для 142  інвалідів – візочників.

Протягом року проводились роботи щодо вивчення можливості облаштування засобами безперешкодного доступу квартир першого поверху багатоквартирних житлових будинків, де проживають інваліди-візочники.

Працівниками територіального центру обстежено 14 квартир, в яких проживають інваліди на першому поверсі, з них 8 чоловік надали згоду на проведення робіт. Відповідні заяви громадян передано для подальшої роботи в департамент житлово-комунального господарства.

На сьогодні відповідальним виконавчими органами міської ради вирішується питання щодо технічної та фінансової можливості облаштування засобами безперешкодного доступу квартир першого поверху багатоквартирних житлових будинків, де проживають інваліди-візочники за поданими заявами.

Для забезпечення належного виконання прийнятого Верховною Радою України Закону України «Про внесення змін до деяких законів України щодо прав інвалідів», на виконання ратифікованої Конвенції про права інвалідів ООН, в серпні поточного року департамент соціальної політики спільно із Луцькою міською організацією УТОС забезпечили дублювання інформації рельєфно-крапковим шрифтом Брайля для орієнтування осіб із вадами зору (таблички на кабінетах, рельєфні позначки на перилах, нанесення контрастних ліній) в приміщеннях департаменту, філії №2 та територіального центру.

У поточному році було визначено кошторисну вартість виконання робіт із облаштування нормативних з’їздів для безперешкодного проїзду інвалідів на візках на 8 основних вулицях міста, яка складає 118 тис. 337 грн. 

Рішенням міської ради від 26.092012 № 32/20 «Про внесення змін до рішення міської ради від 30.12.2011 №18/37 „Про бюджет міста на 2012 рік”, з врахуванням змін, внесеними рішенням» збільшено видатки спеціального фонду департаменту житлово-комунального господарства, зокрема на суму 118,4 тис .грн. для  влаштування понижень на основних вулицях міста для маломобільних груп населення.
Директор департаменту
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