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Інформація про роботу департаменту соціальної політики 
Луцької міської ради за 9 місяців 2013 року

Вирішенням соціальних питань громади м. Луцька займається департамент соціальної політики Луцької міської ради.  До основних завдань департаменту належать:

· призначення державних соціальних допомог;

· надання житлових субсидій; 

· встановлення статусу пільговика;

· створення реєстру всіх пільговиків та відшкодування коштів за надані пільги;

· призначення допомог та компенсаційних виплат постраждалим внаслідок аварії на ЧАЕС;

· забезпечення контролю за правильністю призначення (перерахунку) та виплати пенсій управлінням Пенсійного Фонду України в м. Луцьку;

· реалізація заходів, спрямованих на соціальний захист інвалідів, ветеранів війни, праці та інших незахищених верств населення.

Всі перераховані завдання делеговані державою органам місцевого самоврядування. Для забезпечення їх виконання використовуються кошти з державного, обласного та міського бюджетів, а також кошти Пенсійного фонду та Фонду соціального захисту інвалідів. На реалізацію державних та місцевих програм у поточному році передбачено бюджетних коштів на суму 288,4 млн. грн. Протягом 9 місяців поточного року використано бюджетних коштів в сумі 187,8  млн. грн.,  у тому числі: 
- з державного бюджету – 181,9 млн. грн.;
- з обласного бюджету – 3,4 млн. грн.;

- з місцевого бюджету – 2,5 млн. грн.
Заборгованість становить 15,8 млн. грн. (електротранспорт, пільги та субсидії).

На період опалювального сезону в  громадській приймальні центрального офісу департаменту соціальної політики (пр-т Волі, 4а) щоденно (крім вихідних) організовано прийом громадян з 07.00 до 21.00 год. без перерви на обід. Прийом громадян проводиться в зручний для них час, як згідно попереднім записом, так і при безпосередньому зверненні, що дає змогу позбавитись черг, а також скарг та невдоволення. Мешканці міста мають змогу здати документи у будь - якій приймальні департаменту незалежно від місця їх реєстрації місця проживання. 

Обслуговування інвалідів I групи (одиноко проживаючих), громадян, які за станом здоров’я не можуть виходити за межі житла, спеціалістами здійснюється на дому за попереднім телефонним записом (тел. 284161,     265961). В такому режимі  прийнято 71 заява. 

Протягом 9 місяців 2013 року до департаменту надійшло 52985 звернень від мешканців міста.
 За призначенням житлових субсидій та допомог звернулося 33678 чоловік. Видано за зверненнями громадян 2418 довідок про доходи. Призначено 6688 родинам житлових субсидій на суму 8545,0 тис. грн. та 23896 одержувачам соціальних допомог на загальну суму 148829,5 тис. грн.,  з них: 

· сім’ям з дітьми призначено 19101 допомог на загальну суму 109900,4 тис. грн.  Відмовлено в призначенні допомог 473 сім’ям.; 

· 716 малозабезпеченим сім’ям призначено та виплачено допомогу на суму 7642,8 тис. грн.;

· 236  малозабезпеченим  особам,  що  проживають  разом  з  інвалідом  І  та  ІІ  гр.  внаслідок  психічного  розладу,  надано  допомогу  всього  в  сумі  2522,1 тис.грн.; 
 -  допомогу інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам призначено та виплачено 2649 особам  на суму 24359,5 тис. грн.; з липня поточного року  розмір надбавки на догляд інвалідам з дитинства та дітям – інвалідам збільшився вдвічі.
Чотирьом прийомним сім’ям призначена соціальна допомога та грошове забезпечення в сумі 200,00 тис. грн. за  принципом «гроші ходять за  дитиною»  та виплачена у сумі 278,2 тис. грн.   

Виплачено одноразову винагороду 39 жінкам, яким присвоєно почесне звання України «Мати – героїня» всього в сумі 447,3 тис. грн.
З метою забезпечення цільового використання державних коштів, спрямованих на виплату державних соціальних допомог та житлових субсидій, державними соціальними інспекторами було обстежено  4848 сімей, що отримують або претендують на отримання допомог, перевірено 94  організації щодо достовірності наданої інформації про доходи громадян, зроблено 12005 запитів в УДАІ, ОДПІ, райміськуправління та організації, установи, підприємства про достовірність задекларованої громадянами інформації стосовно їх матеріального становища. 

Звірено інформацію про доходи 2805 одержувачів допомог з даними ДПІ  та виявлено 548 розходжень та  додаткових доходів.

В результаті проведеної роботи повернуто до державного бюджету незаконно отриманих коштів на суму 141,9 тис.грн. 


Виявлено 6 нужденних сімей, що потребують державних  соціальних допомог, і надано допомогу в їх оформленні. Отримали консультації щодо права на оформлення чи продовження пільг, пенсій, допомог 630 сімей.  
 

Спільно із службою у справах дітей проведено 13 рейдів - перевірок щодо створення належних умов для проживання дітей в неблагополучних сім’ях та контролю за цільовим використанням отриманих коштів. 

Протягом поточного року на соціальний захист постраждалого внаслідок Чорнобильської катастрофи населення  використано 5 млн. 81,6тис.грн. 

Прийнято 785 розрахунків щодо виплати видатків на доплату за роботу на забруднених територіях, виплати підвищених стипендій та надання додаткової відпустки від організацій, підприємств та установ міста Луцька на суму 5 млн. 75,7 тис.грн.

 Протягом 9 місяців поточного року сума виплати компенсацій сім’ям з дітьми та забезпечення видатків на безплатне харчування дітей, постраждалих від наслідків Чорнобильської катастрофи, становить 1 млн. 821,8 тис. грн., заборгованість з державного бюджету  становить 181,8 тис. грн.
Прийнято 223 заяви від громадян І, ІІ та ІІІ категорій та 381 заява на санаторно-курортне лікування дітей. Видано 90 путівок: 61 для інвалідів ЧАЕС, 29 для ІІ категорій, та 82 путівки на дітей у складі групи, 59 матері і дитини, серед яких 12 дітей-інвалідів. Таким чином у черзі на оздоровлення у 2013 році перебувало 644 особи з числа потерпілих внаслідок Чорнобильської катастрофи, з них у поточному році оздоровлено - 231 чол., що складає  35,8 %  від потреби.
Прийнято на відшкодування вартості проїзду 112 заяв на суму 34,4 тис.грн. 

По виплаті допомоги на щорічне оздоровлення     прийнято 415 заяв від осіб,  які мають право на даний вид допомоги. Виплати проведено на суму 83,3 тис. грн.
Прийнято 880 заяв щодо відшкодування коштів за пільгове медичне обслуговування на суму 544,7 тис.грн. та 99 заяв по відшкодуванню коштів за надання послуг з безкоштовного зубопротезування на суму 54,5 тис.грн. Протягом звітного періоду відшкодовано 609,2  тис. грн. Проте, за попередніми даними департаменту, не проведено відшкодування коштів за пільговими рецептами на суму 250,0 тис. грн. 
В департаменті сформовано та постійно підтримується електронна база даних пільговиків. На сьогоднішній день в Єдиному державному автоматизованому реєстрі пільговиків  міста Луцька перебуває 53418 чол., в тому числі: 

· ветерани війни –8073чол.,

· ветерани праці – 19707чол., 

· постраждалі внаслідок Чорнобильської катастрофи – 5589 чол., 

· ветерани військової служби та органів внутрішніх справ – 2085 чол.,

· реабілітовані громадяни – 119чол.,

· діти війни –15386чол.,

· багатодітні сім’ї –1070 сімей,

· інваліди (крім інвалідів війни) - 11677чол. та інші.

За результатами проведених звірок розрахунків з 98 підприємствами – надавачами послуг за надані ними громадянам міста пільги, повернено до державного бюджету коштів в сумі 2,9 тис.грн. Пільги у грошовій формі з оплати електроенергії нараховано та виплачено для 8399 громадян на загальну суму 590,1 тис.грн.

Працівниками департаменту протягом звітного періоду забезпечено також контроль за правильністю призначення (перерахунку) та виплати пенсій управлінням Пенсійного фонду України у м. Луцьку по 6398 пенсійних справах та особових рахунках. Виявлено порушення чинного пенсійного законодавства за 34 пенсійними справами. Загальна сума коштів, недоплачених пенсіонерам при призначенні (перерахунку) пенсій, становить 1983,90 грн., надміру виплачених – 1101,29 грн. Допущені помилки при призначенні (перерахунку) пенсій виправлені, недоплачені суми пенсій виплачені  протягом звітного періоду.

В частині  реалізації державної політики соціального захисту інвалідів, ветеранів війни та праці за звітний період забезпечено путівками на санаторно-курортне лікування 95 осіб із числа інвалідів загального захворювання та інвалідів з дитинства, що складає 6% від загальної кількості інвалідів, які перебувають на обліку  для забезпечення санаторно-курортними путівками, та 165 осіб із числа ветеранів війни, що складає 52% від загальної  кількості ветеранів війни, які перебувають на обліку. Станом на 01.01.2013 на обліку перебувало 1663 особи із числа інвалідів та 860 осіб із числа ветеранів війни. Виділено одноразову грошову допомогу з державного бюджету 57 особам на суму 25,5 тис.грн., видано інвалідних візків 6 особам, 83 особи забезпечено 91 засобом реабілітації, видано направлення на отримання протезних виробів для 637 осіб.  Взято на облік  для забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації  292 особи.    

 Оформлено документи для влаштування в будинок-інтернат на 8 осіб, проведено капітальний ремонт  помешкань інвалідів війни на суму 8,8 тис.грн. 

Направлено 110 дітей – інвалідів до Волинського обласного центру ранньої соціальної реабілітації. Виплачено   грошову   допомогу  до Дня Перемоги  8133  особам  на   суму  4 млн. 47 тис.грн., компенсацію взамін санаторно-курортної путівки - 20 інвалідам війни на суму 6,6 тис.грн. 

Юристами департаменту щоденно проводиться претензійно-позовна робота, яка полягає у підготовці та розгляді претензій, підготовці позовів до громадян, заперечень на позови громадян, представництві інтересів департаменту під час судового розгляду справ, підготовці та поданні апеляційних та касаційних скарг, отриманні рішень судів та виконавчих листів. Впроваджено електронний реєстр претензій та позовів.

Протягом звітного періоду підготовлено та подано до суду 68 позовів про стягнення з громадян надміру виплачених допомог, коштів за надані пільги громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи,  та заяв про видачу дублікатів виконавчих листів. 

Проведено роботу з питань примусового виконання судових рішень (на примусовому виконанні перебуває 145 виконавчих листів, по яких стягувачем виступає департамент, 47 – по яких департамент є боржником). Проведено звірку виконавчих проваджень, які  перебувають на виконанні в органах державної виконавчої служби. 

Підготовлено, укладено та зареєстровано 101 господарський договір з підприємствами, установами, організаціями.

З 2011 року у нашому місті діє Комплексна міська програма соціального захисту населення, термін дії якої розрахований на 5 років, метою якої є створення комфортного соціального клімату та досягнення позитивних зрушень щодо рівня та якості життя незахищених верств населення на основі ефективного використання бюджетних ресурсів міста.

Потреба у коштах для реалізації заходів, передбачених Програмою у поточному році, складає 5,7 млн. грн. Бюджетом міста на 2013 рік на виконання Програми передбачено 2 млн. 819,5 тис.грн. За 9 місяців поточного року профінансовано  2 млн. 155,9 тис. грн. 

З метою здійснення адресної допомоги окремим вразливии групам населення, а саме учасникам бойових дій, яким виповнилось 90 і більше років, членам ОУН-УПА, сім’ям загиблих воїнів в Афганістані, видатним громадянам міста, вдові ліквідатора наслідків аварії на ЧАЕС, особам, які зобов’язались поховати померлого, фізичним особам, які надають соціальні послуги, за рахунок коштів міського бюджету проведено виплати на загальну суму 608,7 тис.грн.

Протягом звітного періоду надано одноразову фінансову допомогу на вирішення соціально-побутових проблем 293 громадянам на суму 119,9 тис.грн. Надано одноразову фінансову допомогу мешканцям міста з нагоди річниці Чорнобильської катастрофи, Міжнародного Дня захисту дітей, Міжнародного дня людей похилого віку та Дня ветерана, річниці заснування ОУН-УПА, Міжнародного дня білої тростини на суму 24,8 тис.грн.
З метою підтримки окремих груп населення міста за рахунок коштів міського бюджету надається пільга на оплату житлово-комунальних послуг таким категоріям: інвалідам по зору І, ІІ груп та дітям-інвалідам по зору – в розмірі 100% в межах діючих норм (крім електроенергії та газу) та 8 членам сімей загиблих воїнів в Афганістані – в розмірі 100% (на утримання будинку та опалення з розрахунку на всю площу, на решту послуг – в межах діючих норм споживання). Відшкодовано пільг на суму 1120,0 тис.грн. 

Протягом звітного періоду прохарчовано підопічних терцентру за кошти міського бюджету на суму 63,4 тис. грн. 

Завдяки співпраці з благодійними організаціями, протягом поточного року забезпечено продуктовими наборами 509 громадян, одягом та взуттям 1836 громадян, допоміжними засобами пересування 254 особи, придбано 1380 упаковок підгузок для дорослих та 1620  калоприймачів.

Протягом 9 місяців 2013 року забезпечено безкоштовним гарячим харчуванням в їдальні терцентру 969 громадян, з яких завдяки наданню благодійної допомоги Фонду Ігоря Палиці «Новий Луцьк» додатково забезпечено харчуванням 228 осіб.
У 2013 році було надано фінансову підтримку статутної діяльності міських громадських організацій ветеранів та інвалідів на суму 63,4 тис. грн.

Луцькому учбово-виробничому підприємству УТОС на відшкодування витрат за послуги водо- та теплопостачання було виділено з бюджету міста 52,6 тис.грн. 

Здійснювалась також фінансова підтримка діяльності Центру обліку бездомних осіб Волинського обласного благодійного фонду «Переображення» щодо надання соціальних послуг бездомним особам та звільненим з місць позбавлення волі.  Так, протягом 9 місяців 2013 року на вказані цілі профінансовано 50,0 тис. грн.

Станом на 1 жовтня 2013 році в Центрі обліку бездомних осіб перебуває на обліку 79 осіб, 18 особам з числа бездомних надано допомогу у відновленні документів, 61 особу зареєстровано за юридичною адресою Центру, 1 особі надано допомогу в оформленні документів для влаштування до будинку-інтернату, 1 - влаштовано до медичного закладу. Підопічним Центру надається також можливість помитись або скористатись послугами із санітарної обробки речей, за потребою видається чистий одяг та взуття. 

Силами волонтерів ВОБФ «Переображення» періодично здійснюються піші патрульні рейди. Зокрема, протягом поточного року виявлено 13 осіб, які направлені за отриманням необхідної допомоги до Центру обліку бездомних осіб.

З метою залучення додаткових коштів для вирішення проблеми бездомності та безпритульності у місті, департамент соціальної політики  виступив з ініціативою щодо участі у Всеукраїнському конкурсі проектів та програм розвитку місцевого самоврядування за пріоритетним напрямком «Організація ефективної системи надання соціальних послуг населенню: організація притулків для бездомних». Поданий нами проект «Створення Центру реінтеграції бездомних громадян в місті Луцьку»  став переможцем конкурсного відбору 2012 року.
Даний проект передбачає запровадження унікального досвіду щодо організації роботи із вирішення конкретної соціальної проблеми громади міста – бездомність та безпритульність, шляхом об’єднання матеріальних і трудових ресурсів влади та представників громадських об’єднань, а саме Луцької міської ради та  Волинського обласного благодійного фонду «Переображення».

Загальний бюджет проекту становить 1 млн. 80,178 тис.грн., з них: фінансування з фонду Конкурсу - 482,178 тис.грн.; фінансування з бюджету міста – 500 тис. грн. та внесок організації-партнера – 98 тис. грн. 

Одночасно, Волинським обласним благодійним фондом «Переображення» у поточному році облаштовано кімнати нічного (тимчасового) перебування бездомних, розрахованих на 12 ліжко-місць, що в свою чергу, дозволить вирішити проблеми надання притулку бездомним особам, особливо у осінньо-зимовий період, коли існує загроза обморожень та смертельних випадків від переохолодження.

Щодо створення комфортного середовища в місті для пересування неповносправних департаментом соціальної політики здійснюється координація та звітність про виконання відповідних заходів.

Зокрема, налагоджена співпраця з громадськими організаціями інвалідів у форматі дорадчо-консультативного органу – Комітету забезпечення доступності інвалідів та інших маломобільних груп населення до об’єктів соціальної та інженерної інфраструктур міста. До його складу входять представники громадських організацій інвалідів, інваліди - візочники, керівники виконавчих органів міської ради, представник фонду інвалідів та інші.

Протягом 9 місяців 2013 року було проведено два робочих засідання комітету, на якому розглядались актуальні питання щодо створення безбар’єрного середовища для осіб з обмеженими фізичними можливостями міста та чотири виїзні обстеження щодо перевірки на предмет доступності для маломобільних груп населення із здійсненням фотофіксації.

Постійно проводиться контроль за роботами із влаштування пониження бордюр при проведенні ремонту на вулицях. Так, в поточному році при виконанні капітального ремонту дорожнього покриття на пр-ті Перемоги влаштовано пониження бордюрного каменю в районі приміщення історичного факультету СНУ ім. Лесі Українки та поблизу перехрестя з вул. Грибоєдова.

Впродовж року проводяться роботи щодо ремонту дорожнього покриття дворових територій багатоквартирних житлових будинків, в тому числі, де проживають маломобільні верстви населення. З початку року виконано капітальний ремонт дворових територій за адресами: пр-т Перемоги, 10, вул. Кравчука, 26,26а,32, вул. Наливайка, 2,4,6, вул. Ветеранів, 13, вул. Рівненська, 105,107,109, пр-т Президента Грушевського, 1,28, вул. Євгена Коновальця 8-10, 12, вул. Гулака –Артемовського,23,7, вул. Янки Купали, 15, пр-т Волі, 9,11, бульв. Дружби народів, 3, 5, 7, вул. Грабовського,7,9.

Для комфортного пересування осіб із вадами зору на головних вулицях міста діє 10 світлофорних об’єктів, обладнаних звуковими сигналами. 

Для забезпечення доступності осіб з обмеженими фізичними можливостями до міського пасажирського транспорту здійснюють перевезення пасажирів спеціально обладнані автобуси на маршрутах: № 9 – 2 автобуси; №12 - 1 автобус; №17 - 1автобус; №24 - 2 автобуси; №28  - 1автобус; №32  -  1автобус; №14,18  - 1 автобус, а також один низькопідлоговий автобус на маршрутах №15, 15а, 6 низькопідлогових тролейбусів на маршрутах №№1,2,4,12.

Поступово запроваджується запуск обладнання на маршрутних автобусах, яке забезпечить озвучення зупинок громадського транспорту та зовнішнього оголошення назви маршруту та напрямку слідування транспортного засобу. На сьогодні  на 31-му міському маршруті задіяно 246 автобусів основного складу, з них у 102 машинах система оголошення зупинок працює, у 144 – проходить налагодження системи.
Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Луцька здійснюються транспортні перевезення спеціалізованим автомобілем осіб з обмеженими фізичними можливостями до установ та організацій міста із графіком роботи з 800 до 2400, згідно з попередніми замовленнями. Послуги із перевезення надаються також за зверненнями громадських організацій інвалідів для проведення заходів. Протягом звітного періоду територіальним центром надано 1010 послуг з перевезень осіб з обмеженими фізичними можливостями спецавтомобілем Фіат-Дукато для 505 осіб.

У поточному році вжито заходів щодо забезпечення безперешкодного доступу для маломобільних груп населення на автобусній станції №1 міста Луцька, зокрема: входи до приміщення Луцької автостанції № 1 облаштовано пандусами та звуковими орієнтирами для незрячих; пороги не перевищують 2,5 см.; встановлена відповідна візуальна інформація про розташування пристосованих для людей з інвалідністю місць та послуг на території станції (піктограми, символи, що застосовуються у міжнародній практиці); виділені місця для парковки автомобілів інвалідів на території автостоянки вокзалу; додатково виділено місце для паркування автомобілів інвалідів поблизу входу у приміщення станції; санітарно-гігієнічні кімнати пристосовані для використання інвалідами; для обслуговування осіб з обмеженими фізичними можливостями працює окрема каса; на сходинках приміщення автостанції нанесено маркування – контрастні смуги для орієнтації людей із вадами зору. 

Також у поточному році розпочато роботу щодо впровадження у місті інклюзивної освіти для дітей з інвалідністю (із синдромом Дауна) в двох дошкільних закладах міста (№9 та №38).

Протягом звітного періоду проводилась широка інформаційно-роз’яснювальна робота з питань соціального захисту населення шляхом висвітлення інформації через засоби масової інформації, розповсюдження інформаційних буклетів та листівок, розміщення актуальної інформації на інформаційних стендах та на офіційному сайті департаменту. 

Інформація про соціальні послуги, що надаються департаментом соціальної політики та територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Луцька, в тому числі роздаткові інформаційні буклети, розміщена в доступному місці на стендах у громадській приймальні департаменту. 

Вся оперативна та актуальна інформація про діяльність і послуги, які надає департамент, розміщується на офіційному сайті департаменту соціальної політки ( www.social.lutsk.ua ).

Спеціалісти департаменту організовують роботу комісій міської ради:

· з питань надання грошової та матеріальної допомоги малозахищеним верствам населення міста;

· з питань призначення державних соціальних допомог;

· з питань проведення безоплатного капітального ремонту власних житлових будинків і квартир пільгових категорій громадян.

Директор департаменту

соціальної політики                                                                            Лариса Боярин                                         







Виконавчому комітету 


Луцької міської ради








_1418709896.doc


�












