Додаток 2
Моніторинг кількості послуг
наданих через Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку
 у 2017 році
станом на 03.01.2018
	№
	Найменування суб'єкта надання
адміністративної послуги
(виконавчого органу)
	Кількість задекла-рованих послуг
	Всього наданих
 послуг
	З них надано:

	
	
	
	
	Усна консуль-тація (адміні-страто-ром)
	Задово-лено
	Відмов-лено
	Роз'яс-  нено
	В стадії розгляду

	
	
	
	
	
	(суб'єктом надання послуги)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	ВИКОНАВЧІ ОРГАНИ МІСЬКОЇ РАДИ

	1
	Архівний відділ
	2
	254
	7
	236
	1
	4
	6

	2
	Відділ ведення Реєстру територіальної громади
	7
	26268
	1679
	24396
	49
	99
	45

	
	-видача довідки про склад сім’ї або зареєстрованих осіб (надається адміністратором)
	
	3909
	-
	3909
	
	
	

	3
	Відділ державного архітектурно-будівельного контролю
	3

	937
	24
	746
	18
	132
	17

	4
	Відділ екології
	3
	65
	-
	62
	3
	-
	-

	5
	Відділ звернень громадян департамент ЦНАП
	1
	5653
	95
	377
	89
	4883
	209

	6
	Відділ охорони праці
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7
	Відділ реєстрації бізнесу та дозвільних процедур департаменту ЦНАП (бізнес послуги)
	19

	19990
	-
	19990
	-
	-
	-

	8
	Відділ реєстрації речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень
	9

	6645
	856
	5416
	168
	107
	98

	
	-надання інформаційної довідки з ДРРП на нерухоме майно (надається адміністратором)
	1
	1459
	26
	1431
	2
	-
	-

	9
	Відділ реєстру житлового фонду департамен-ту житлово-комунального господарства
	11
	931
	151
	688
	9
	35
	48

	10
	Відділ секретаріату міської ради
	1
	43
	8
	31
	-
	3
	1

	11
	Відділ управління майном міської комунальної власності
	1
	138
	3
	111
	-
	2
	22

	
	як другий співвиконавець спільних послуг з управліннями розвитку підприємництва та реклами, містобудування та архітектури
	+2 з 01.04
	586
	-
	586
	-
	-
	-

	12
	Департамент економічної політики
	3
	2
	-
	2
	-
	-
	-

	13
	Департамент житлово-комунального господарства
	3

	152
	1
	144
	-
	3
	4

	14
	Департамент сім’ї, молоді та спорту
	9
	1191
	150
	1011
	-
	29
	1

	15
	Департамент соціальної політики

	63* 8
	4784
	281
	2375
	31
	2044
	53

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	16
	Департамент фінансів та бюджету
	1
	2356
	14
	2314
	1
	-
	27

	17
	Загальний відділ
	1
	13
	2
	8
	-
	2
	1

	18
	Служба у справах дітей
	19
	926
	112
	748
	4
	34
	28

	19
	Управління земельних ресурсів
	35
	1114
	212
	601
	65
	127
	109

	20
	Управління з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	21
	Управління капітального будівництва
	1
	183
	2
	148
	2
	31
	-

	22
	Управління містобудування та архітектури
	12
	3254
	411
	2393
	194
	206
	50

	23
	Управління освіти
	1
	9
	-
	8
	1
	-
	-

	
	- ведення електронної реєстрації дітей до дошкільних навчальних закладів м.Луцька (надається адміністратором)
	1
	781
	33
	738
	-
	10
	-

	24
	Управління охорони здоров’я
	2
	33
	8
	20
	-
	3
	2

	25
	Управління розвитку підприємництва та реклами
	12
	1695
	106
	1270
	134
	90
	95

	26
	Управління транспорту та зв’язку
	1
	98
	3
	32
	19
	13
	31

	27
	Юридичний департамент
	2
	1
	-
	1
	-
	-
	-

	СТРУКТУРНІ ПІДРОЗДІЛИ ОБЛДЕРЖАДМІНІСТРАЦІЇ

	28
	Департамент інфраструктури та туризму
	1
	3
	1
	-
	1
	-
	1

	29
	Комунальне підприємство "Волинське обласне бюро технічної інвентаризації"
	15

	171
	11
	144
	-
	5
	11

	30
	Управління екології та природних ресурсів
	4
	401
	31
	315
	40
	7
	8

	31
	Управління житлово-комунального господарства
	16
	33
	4
	28
	-
	-
	1

	32
	Управління з питань внутрішньої політики
	3
	627
	107
	331
	19
	61
	109

	33
	Управління культури
	1
	2
	-
	2
	-
	-
	-

	ТЕРИТОРІАЛЬНІ ОРГАНИ ЦЕНТРАЛЬНИХ ОРГАНІВ ВИКОНАВЧОЇ ВЛАДИ

	34
	Відділ у місті Луцьку Головного управління Держгеокадастру у Волинській області
	4
	1861
	42
	1642
	54
	111
	12

	
	-видача витягу з Державного земельного кадастру про земельну ділянку (надається адміністратором)
	+1 з 01.04
	1316
	13
	1303
	-
	-
	-

	35
	Волинське обласне управління лісового та мисливського господарства
	3
	1563
	3
	1531
	1
	-
	28

	36
	Головне управління Держгео-кадастру у Волинській області
	2

	268
	1
	240
	5
	-
	22

	37
	Головне управління Держпродспоживслужби у Волинській області
	4
10до 01.11
	289
	6
	215
	39
	-
	29

	38
	Луцький міський відділ Державної служби України надзвичайних ситуацій у Волинській області
	2

	16
	1
	9
	5
	1
	-

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	39
	Головне управління Держпродспоживслужби у місті Луцьку
	12
6до 01.11
	53
	1
	51
	-
	-
	1

	40
	Луцький міський відділ управління державної міграційної служби України у Волинській області
	8.
	30163
	175
	27103
	20
	11
	2854

	41
	Луцький районний відділ державної реєстрації актів цивільного стану Головного територіаль-ного управління юстиції у Волинській області
	1

	179
	7
	171
	-
	-
	1

	42
	Сектор у Волинській області Державного агенства водних ресурсів України
	1

	73
	1
	51
	4
	-
	17

	43
	Служба автомобільних доріг у Волинській області
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	44
	Управління ветеринарної медицини в місті Луцьку
	1

	-
	-
	-
	-
	-
	-

	45
	Управління Державної архітектурно-будівельної інспекції у Волинській області
	3
	3727
	74
	2968
	58
	455
	172

	46
	Управління Державної служби України надзвичайних ситуацій у Волинській області
	1
до 01.11
	10
	-
	5
	5
	-
	-

	47
	Управління Держпраці у Волинській області державної служби України з питань праці
	6
3до 01.01.18
	668
	15
	612
	21
	7
	13

	48
	Управління охорони, використання і відтворення водних біоресурсів та регулювання рибальства у Волинській області
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	49
	Управління патрульної поліції у Волинській області департаменту патрульної поліції
	2
	1364
	3
	1325
	18
	4
	14

	ВСЬОГО послуг наданих працівниками департаменту ЦНАП:
	320
	126257
	4680
	107840
	1080
	8519
	4140

	*- послуги соціального спрямування надаються у приміщеннях департаменту соціальної політики


	№
	Найменування суб'єкта надання адміністративної послуги
	Кількість задек-ларованих послуг
	Кількість наданих
послуг

	50
	Відділ у місті Луцьку Головного управління Держгеокадастру у Волинській області (надаються представниками ТО ЦОВВ)
	12
	2565

	51
	Луцький міський відділ управління ДМС України у Волинській області (надається представниками ТО ЦОВВ)
	1
до 31.06
	1765

	52
	Відділ реєстрації речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень
(надається представником ВО ЛМР)
	1
з 02.01. до 21.06
	729

	ВСЬОГО представниками:
	12
	5059

	РАЗОМ послуг наданих через ЦНАП:
	332
	131316


Протягом 2017 року до ЦНАП звернулось 253812 суб’єктів звернень.

Відповідно: - прийнято 126636 вхідних пакетів документів
                          - надано 4680 консультацій працівниками ЦНАП;
                          - видано 122496 результатів адміністративних послуг
Показовим є, що з загальної чисельності адміністративних послуг відмовних рішень прийнято лише 0,8 відсотки.
Станом на 01.01.2018 у ЦНАП задекларовано 332 послуги 49-ти суб’єктів надання послуг, з них 226 послуг виконавчих органів міської ради, 40 - структурних підрозділів облдержадміністрації та 66 - територіальних органів центральних органів виконавчої влади.
265 послуги надається через працівників департаменту ЦНАП (з них: 171 послуга 27-ми виконавчих органів міської ради ще 55 послуг соціального спрямування надаються у приміщеннях департаменту соціальної політики), 25 послуг 5-ти структурних підрозділів облдержадміністрації та 15 послуг обласного комунального підприємства, 54 - 15-ти територіальних органів центральних органів виконавчої влади). Чотири швидкі послуги надаються повністю адміністратором.
12 послуг надається представником відділу у місті Луцьку Головного управління Держгеокадастру у Волинській області.
