







            Додаток  9
Інформація
про кількість звернень громадян, розглянутих
виконавчими органами Луцької міської ради протягом 2017 року
	№ з/п
	Назви виконавчого органу міської ради
	Кількість усіх звернень громадян
	 З них:
	Результати розгляду звернень
	Кількість повідомлень, надісланих на на веб-платформу,
 розглянуто виконавчими органами міської ради

	
	
	
	Кількість звернень громадян на особистому прийомі у керівника виконавчого органу міської ради
	Кількість письмових звернень громадян, адресованих на ім'я керівника виконавчого органу міської ради
	Кількість звернень громадян, що надійшли для розгляду до виконавчого органу міської ради через відділ звернень громадян департаменту ЦНАП
	Кількість адвокатських запитів, що надійшли для розгляду до виконавчого органу міської ради через відділ звернень громадян департаменту ЦНАП
	Кількість підтриманих петицій, розглянуто виконавчим органам міської ради
	Надано роз'яс-нення
	Вирішено позитивно
	Відмовлено
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	13
	14
	15
	18
	19

	Рік
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2017
	2017
	2017
	2016
	2017

	1
	Департамент житлово-комунального господарства
	1755
	2387
	97
	144
	363
	248
	1281
	1983
	5
	6
	9
	6
	2068
	205
	12
	274
	311

	2
	Департамент соціальної політики
	2605
	1513
	92
	49
	996
	657
	1517
	807
	-
	-
	-
	-
	1106
	223
	106
	-
	-

	3
	Департамент муніципальної варти
	1158
	1109
	68
	147
	389
	352
	701
	606
	-
	-
	-
	4
	802
	307
	-
	72
	99

	4
	Юридичний департамент
	210
	115
	-
	-
	-
	2
	196
	94
	12
	19
	2
	2
	87
	18
	10
	-
	-

	5
	Департамент “Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку”
	632
	564
	185
	162
	22
	19
	425
	383
	-
	-
	-
	-
	442
	122
	-
	-
	-

	6
	Департамент сім'ї, молоді та спорту
	-
	176
	-
	155
	-
	6
	-
	15
	-
	-
	-
	-
	97
	79
	-
	-
	-

	7
	Департамент фінансів та бюджету
	44
	79
	-
	-
	1
	3
	43
	76
	-
	-
	-
	-
	79
	-
	-
	-
	-

	8
	Департамент економічної політики
	63
	71
	-
	-
	-
	-
	62
	69
	1
	2
	-
	-
	60
	11
	-
	-
	-

	9
	Департамент культури
	219
	303
	126
	155
	39
	49
	54
	91
	-
	4
	-
	4
	73
	215
	15
	-
	1

	10
	Управління охорони здоров'я
	1542
	348
	151
	148
	74
	88
	1317
	112
	-
	-
	-
	-
	329
	19
	-
	-
	-

	11
	Управління освіти
	220
	96
	39
	20
	70
	20
	111
	56
	-
	-
	-
	-
	68
	26
	2
	1
	1

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	13
	14
	15
	18
	19

	12
	Управління капітального будівництва
	213
	210
	192
	192
	1
	1
	20
	17
	-
	-
	-
	-
	30
	180
	-
	-
	-

	13
	Управління соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді
	180
	143
	167
	130
	13
	13
	6
	2
	-
	-
	-
	-
	5
	137
	1
	-
	-

	14
	Управління розвитку підприємництва та реклами
	178
	255
	25
	50
	-
	-
	150
	200
	-
	-
	3
	5
	190
	65
	-
	5
	3

	15
	Управління з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення
	3
	2
	1
	-
	-
	1
	2
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	-

	16
	Управління міжнародного співробітництва та проектної діяльності
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	1
	1
	-
	-
	-

	17
	Управління туризму та промоції міста
	12
	5
	-
	-
	3
	2
	8
	3
	-
	-
	1
	-
	3
	2
	-
	-
	-

	18
	Управління транспорту та зв'язку
	234
	177
	-
	-
	16
	20
	205
	146
	-
	10
	13
	1
	31
	140
	-
	20
	44

	19
	Управління містобудування та архітектури
	1576
	1483
	842
	883
	295
	141
	420
	450
	4
	7
	4
	2
	 883
	553
	45
	12
	23

	20
	Управління земельних ресурсів
	1376
	873
	296
	1189
	15
	5
	1051
	665
	10
	12
	4
	2
	843
	3
	8
	-
	-

	21
	Управління з питань праці
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	22
	Служба у справах дітей
	620
	833
	230
	237
	369
	568
	21
	28
	-
	-
	-
	-
	95
	737
	1
	-
	-

	23
	Відділ управління майном міської комунальної власності
	226
	194
	202
	156
	2
	4
	21
	34
	1
	-
	-
	-
	14
	173
	7
	-
	-

	24
	Відділ ведення реєстру територіальної громади
	77
	107
	43
	87
	14
	2
	20
	16
	-
	2
	-
	-
	88
	15
	4
	-
	-

	25
	Відділ інформаційної роботи
	5
	4
	-
	-
	-
	-
	5
	4
	-
	-
	-
	-
	4
	-
	-
	-
	-

	26
	Загальний відділ
	11
	21
	-
	-
	-
	-
	11
	21
	-
	
	-
	-
	7
	14
	-
	-
	-

	27
	Відділ зв'язків з громадськістю
	96
	115
	-
	-
	-
	-
	96
	114
	-
	1
	-
	-
	3
	112
	-
	-
	-

	28
	Відділ державного архітектурно-будівельного контролю
	739
	791
	384
	493
	147
	116
	203
	176
	4
	6
	1
	-
	513
	275
	3
	4
	2

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	13
	14
	15
	18
	19

	29
	Організаційний відділ
	4
	2
	-
	-
	-
	1
	4
	-
	-
	-
	-
	1
	2
	-
	-
	-
	-

	30
	Відділ державної реєстрації на нерухоме майно та їх обтяжень
	47
	125
	21
	31
	13
	8
	13
	86
	-
	-
	-
	-
	29
	96
	-
	-
	-

	31
	Архівний відділ
	308
	417
	81
	115
	3
	8
	224
	276
	-
	18
	-
	-
	7
	410
	-
	-
	-

	32
	Відділ ведення Державного реєстру виборців
	26
	828
	3
	10
	22
	818
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	825
	-
	-
	-

	33
	Відділ екології
	177
	185
	4
	14
	4
	14
	166
	151
	-
	-
	3
	6
	100
	70
	15
	12
	7

	34
	Відділ кадрової роботи та нагород
	38
	36
	21
	18
	-
	-
	16
	17
	1
	1
	-
	-
	25
	10
	-
	-
	-

	35
	Господарсько-технічний відділ
	21
	3
	-
	-
	14
	-
	7
	3
	-
	-
	-
	-
	3
	-
	-
	-
	-

	36
	Відділ секретаріату
	145
	126
	104
	64
	3
	-
	38
	58
	-
	-
	2
	4
	-
	126
	-
	-
	-

	ВСЬОГО
	14762
	13694
	3374
	4649
	4175
	3166
	8415
	6702
	38
	88
	44
	39
	8090
	5167
	229
	400
	491


