Додаток 6
Моніторинг кількості послуг наданих через ЦНАП 

у 2013 - 2018 роках
(в розрізі суб’єктів надання адміністративних послуг)
	№
	Найменування суб'єкта надання 
адміністративної послуги
(виконавчого органу)
	ІІ півріччя
 2013 року 
	2014 рік 
	2015 рік 
	2016 рік
	2017 рік
	2018 рік 

	
	
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг

	ВИКОНАВЧІ ОРГАНИ МІСЬКОЇ РАДИ
	180
	168
	159
	218
	226
	240

	1
	Архівний відділ
	2
	69
	2
	125
	2
	163
	2
	209
	2
	254
	2
	292

	2
	Відділ державного архітектурно-будівельного контролю
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	10
	1 354
	3
	937
	5
	497

	3

	Відділ державної реєстрації речових прав на нерухоме майно департаменту державної реєстрації
ДРС Луцького міського управління юстиції (представник в години прийому ЦНАП)
	3
	305
	3
	1 178
	-
	-
	8

	4 268
	10
	7 374
	10

	8 588

	
	-надання інформації з ДРРП на нерухоме майно (адміністратор ЦНАП)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	924
	
	1459
	
	1 773

	
	-державна реєстрація заяви власника об’єкта неру-хомого майна про заборону вчинення реєстраційних дій щодо власного об’єкта нерухомого майна (адміністратор ЦНАП)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	
	38

	4
	Відділ екології
	2
	14
	2
	38
	2
	22
	2
	42
	3
	65
	4 
	89

	5
	Відділ звернень громадян департаменту ЦНАП 
	1
	5 847
	1
	5 487
	1
	6 196
	1
	6 449
	1
	5 653
	1
	4 935

	6
	Відділ охорони праці управління з питань праці
	1
	-
	1
	-
	1
	-
	1
	-
	1
	-
	1
	-

	7
	Відділ реєстрації бізнесу департаменту ЦНАП
	18
	10 109
	18
	23 671
	18
	25 152
	16
	13 215
	19
	19 990
	20
	9 307

	8
	Відділ реєстрації місця проживання департаменту державної реєстрації
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	7
	14 304
	7
	26 268
	7
	22 364

	
	- видача довідки про склад сім’ї, або зареєстро-ваних осіб у приватному, приватизованому жи-тловому приміщенні/будинку (адм-тор ЦНАП)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3 909
	
	6 251


	№
	Найменування суб'єкта надання 
адміністративної послуги
(виконавчого органу)
	ІІ півріччя
 2013 року 
	2014 рік 
	2015 рік 
	2016 рік
	2017 рік
	2018 рік 

	
	
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг

	9
	Відділ реєстру житлового фонду ДЖКГ
	9
	290
	9
	763
	9
	716
	10 
	1063
	11
	931
	11
	987

	10
	Відділ секретаріату міської ради
	1
	123
	1
	109
	1
	105
	1
	71
	1
	43
	1
	44

	11
	Відділ управління майном міської ком. власнос
	2
	-
	2
	124
	2
	179
	1 
	78
	1
	138
	1
	204

	
	як другий співвиконавець спільних послуг з управліннями розвитку підприємництва та реклами, містобудування та архітектури
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	586
	2
	1 115

	12
	Департамент економічної політики
	4
	2
	4
	8
	4
	-
	3
	1
	3
	2
	3
	2

	13
	Департамент ЖКГ
	7
	19
	7
	82
	7
	105
	3
	125
	3
	152
	3
	187

	14
	Департамент сім’ї, молоді та спорту 
	9
	465
	9
	1 353
	9
	1 408
	9
	1 213
	9
	1 191
	9
	1 261

	15
	Департамент соціальної політики 
	50*
	208
	48* 2
	1 406
	48* 2
	2 025
	58* 8
	4 729
	63* 8
	4 784
	64* 15
	5 375

	16
	Департамент фінансів та бюджету
	1
	998
	1
	2 125
	1
	2 332
	1
	2 466
	1
	2 356
	1
	2 271

	17
	Загальний відділ
	1
	8
	1
	31
	1
	43
	1
	35
	1
	13
	1
	17

	18
	Служба у справах дітей
	19
	436
	19
	731
	19
	843
	19
	837
	19
	926
	21
	1 028

	19
	Управління земельних ресурсів
	30
	804
	22
	1 422
	23
	1 368
	32 
	1 253
	35 
	1 114
	39 
	1 179

	
	
	***
	
	1***
	245
	
	
	
	
	
	
	
	

	20
	Управління з ПНС та ЦЗН
	1
	-
	1
	-
	1
	-
	1
	-
	1
	-
	1
	-

	21
	Управління капітального будівництва
	1
	-
	1
	79
	1
	141
	1
	162
	1
	183
	1
	91

	22
	Управління містобудування та архітектури 
	9
	1 132
	9
	3 450
	9
	3 780
	12 
	3 580
	12
	3 254
	15 
	2 935

	23
	Управління освіти 
	3
	300
	3
	374
	3
	321
	2 
	655
	2
	9
	2
	14

	
	- ведення електронної реєстрації дітей до ДНЗ м.Луцька(адміністратор ЦНАП)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	781
	
	1 188

	24
	Управління охорони здоров’я 
	2
	37
	2
	53
	2
	49
	2
	47
	2
	33
	2
	40

	25
	Управління розвитку підприємництва та реклами
	8
	678
	8
	800
	9
	1 125
	12
	1 656
	12
	1 695
	12
	1 868

	
	
	***
	
	1***
	292
	
	
	
	
	
	
	
	

	26
	Управління транспорту та зв’язку 
	1
	65
	1
	139
	1
	98
	1
	98
	1
	98
	1
	79

	27
	Юридичний відділ
	2
	2
	2
	4
	2
	4
	2
	2
	2
	1
	2
	-

	СТРУКТУРНІ ПІДРОЗДІЛИ ОДА
	10
	10
	19
	28
	40)
	26

	28
	Департамент інфраструктури та туризму


	***
	
	1***
	1
	1
	2
	1
	-
	1
	3
	1
	4

	№
	Найменування суб'єкта надання 
адміністративної послуги
(виконавчого органу)
	ІІ півріччя
 2013 року 
	2014 рік 
	2015 рік 
	2016 рік
	2017 рік
	2018 рік 

	
	
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг

	29
	Управління екології та природних ресурсів 
	***
	
	7***
	392
	7
	384
	7
	622
	4
	401
	4
	499

	30
	Управління житлово-комунального господарства
	2
	7
	2
	40
	2
	23
	16
	16
	16
	33
	16
	37

	31
	Управління з питань внутрішньої політики
	4
	28
	4
	102
	4
	60
	3
	51
	3
	627
	3
	541

	32
	Управління культури
	***
	
	1***
	6
	1
	5
	1
	7
	1
	2
	1
	4

	33
	Управління розвитку інвестицій та європейської інтеграції
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	157

	
	Департамент агропромислового розвитку
	4
	15
	4
	19
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	ТЕРИТОРІАЛЬНІ ОРГАНИ ЦОВВ
	6
	38
	104
	60
	66
	80 з 01.11

	34
	Відділ у місті Луцьку ГУ Держгеокадастру у Вол. обл.
	***
	
	3
	363
	3
	1 680
	4
	2 629
	4
	1 861
	13 
	2 682

	
	-надання відомостей з ДЗК у формі витягу з ДЗК про земельну ділянку (адміністратор ЦНАП)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	1 316
	
	2 902

	35
	Волинське обласне управління лісового та мисливського господарства
	***
	
	3***
	1 580
	3
	1 471
	3
	1 611
	3
	1 563
	3
	1 562

	36
	ГУ Держгеокадастру у Вол. обл.
	***
	
	1***
	392
	1
	711
	1
	462
	2
	268
	12
	335

	37
	ГУ Держпродспоживслужби у Вол. обл.
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	9
	89
	4
	289
	4
	422

	38
	Луцький міський відділ Держслужби України з надзвичайних ситуацій у Вол. обл.
	***
	
	2***
	52
	2
	36
	1
	25
	2
	16
	1
	15

	39
	Луцький МВ УДМС України у Вол. обл.
	6
	1 142
	10
	7 770
	10
	20 076
	5
	9 650
	8
	30 163
	9
	35 105

	40
	Луцький районний відділ ДРАЦС ГТУ юстиції у Вол. обл.
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	179
	1
	451

	41
	Сектор у Вол. обл. Держагентства водних ресурсів України
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	73
	2
	185

	42
	Служба автомобільних доріг у Вол. обл.
	***
	
	
	
	2
	-
	2
	-
	2
	-
	2
	-

	43
	Управління Держагентства рибного господар-ства у Вол. обл. (В-ий рибоохоронний патруль)
	***
	
	3***
	5
	3
	4
	3
	1
	3
	-
	8 
	2

	44
	Управління Держ.ар-буд. інспекції у Вол. обл.


	-
	-
	6
	2 235
	6
	6 377
	6
	5 121
	3
	3 727
	5
	3 093

	№
	Найменування суб'єкта надання 
адміністративної послуги
(виконавчого органу)
	ІІ півріччя
 2013 року 
	2014 рік 
	2015 рік 
	2016 рік
	2017 рік
	2018 рік 

	
	
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг

	45
	Управління Держсужби України надзвичайних ситуацій у Вол. обл.
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	9
	1
	10
	1
	35

	46
	Управління Держпраці у Вол. обл.
	3
	14
	1
	48
	3
	544
	3
	701
	6
	668
	6
	1 027

	
	
	***
	
	2***
	662
	
	
	
	
	
	
	
	

	47
	Управління Держпродспоживслужби у місті Луцьку
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	-
	12
	53
	4
	2

	48
	Управління патрульної поліції у Вол. обл. департаменту патрульної поліції
	***
	
	4***
	1 956
	4
	2 043
	4
	2 118
	2
	1 364
	2
	1 765

	
	Відділ реєстрації речових прав на нерухоме майно Державної реєстраційної служби Луцького міського управління юстиції
	-
	-
	12
	3 555
	12
	10 974
	12
	1 063
	-
	-
	-
	-

	
	Вол. обл. виробниче управління водних ресурсів і водного господарства у Вол. обл.
	***
	
	1***
	9
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	ГУ Держсанепідслужби у Вол. обл.
	***
	
	9***
	565
	9
	556
	9
	267
	-
	-
	-
	-

	
	Держінспекція с-го/г-тва у Вол.обл
	**
	
	1***
	8
	1
	11
	1
	8
	-
	-
	-
	-

	
	Західно-Бузьке басейнове управління водного госп-тва
	***
	
	1***
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Луцьке міськрайонне управління ГУ Держсанепідслужби у Вол. обл.
	***
	
	1***
	19
	1
	19
	1
	15
	-
	-
	-
	-

	
	Управління ветеринарної медицини у місті Луцьку
	***
	
	8***
	14
	8
	13
	6
	12
	1
	-
	-
	-

	
	Управління ДМС України у Вол. обл.
	2
	844
	2
	2 601
	2
	2 658
	2
	568
	-
	-
	-
	-

	
	Дозвільний центр департаменту ЦНАП***
	51
	3 475
	47***
	6 244
	
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	КОМУНАЛЬНІ ПІДПРИЄМСТВА, УСТАНОВИ, ОРГАНІЗАЦІЇ, ФОНДИ
	
	
	
	
	
	
	27

	49
	КП «Волинське обласне бюро технічної інвентаризації»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	15
	171
	15
	328

	50
	КП «Ласка» (адміністратор ЦНАП)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 
	18

	ВСЬОГО послуг оформлених у ЦНАП:


	240
	17 022
	251
	41 680
	249
	68 674
	291
	83 881
	320
	126 257
	362
	104 024

	№
	Найменування суб'єкта надання 
адміністративної послуги
(виконавчого органу)
	ІІ півріччя
 2013 року 
	2014 рік 
	2015 рік 
	2016 рік
	2017 рік
	2018 рік

	
	
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг

	51
	ГТУ юстиції у Вол. обл. (представник щотижня 4 прийомні години)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1**
	214

	52
	ДКП «Луцьктепло» (представник щотижня 4 прийомні години)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1**
	367

	53
	КУ «Луцький міський трудовий архів» (представник щотижня 9 прийомних годин)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1**
	3 790

	54
	КП «Луцькводоканал» (представник щотижня 4 прийомні години)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1**
	467

	55
	Луцьке міське відділення УВД ФСС України у Вол. обл. (представник щотижня 8 прийомних годин)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 **  
	119

	56
	Луцьке об'єднане управління ПФ України Вол. обл. (представник в прийомні години ЦНАП)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 ** 
	594

	57
	ЛСКАП «Луцькспецкомунтранс» (представник щотижня 4 прийомні години)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1**
	952

	58
	Луцький місцевий центр з надання безоплатної вторинної правової допомоги (представник щотижня 2 прийомні години)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1**
	133

	59
	ПАТ “Волиньгаз” (представник щотижня 5 прийомних години)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 ** 
	63

	60
	Луцький міський центр зайнятості (представник щотижня 5 прийомних години)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 **  
	165

	61
	ТзОВ «Місцевий обчислювальний центр» (представник щотижня 4 прийомні години)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1**
	1 001

	62
	Відділ у місті Луцьку ГУ Держгеокадастру у Вол. обл. (представник відділу у місті)
	6
	917
	11
	2 738
	11
	2 896
	12 
	2 971
	12
	2 565
	12 
	507

	
	Луцький міський відділ управління ДМС України у Вол. обл.


	-
	-
	-
	-
	4
	12 137
	4 
	22 463
	1 
	1 765
	
	

	№
	Найменування суб'єкта надання 
адміністративної послуги
(виконавчого органу)
	ІІ півріччя
 2013 року 
	2014 рік 
	2015 рік 
	2016 рік
	2017 рік
	9 міс. 2018 року (станом на 01.10.18)

	
	
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг
	Задекла ровано послуг
	Надано послуг

	
	Відділ державної реєстрації юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців реєстраційної служби Луцького міського управління юстиції
	18
	10 109
	18
	23 671
	18
	25 152
	-
	-
	-
	-
	
	

	
	Відділ реєстрації речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	729
	
	

	
	Державна реєстраційна служба Луцького міського управління юстиції
	3
	305
	3 
	1 178
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	

	ВСЬОГО послуг наданих представниками КП, установ, організацій, фондів:
	27
	11 331
	29
	27 587
	33
	40 185
	15
	25 434
	12
	5 059
	10**
	8 012

	РАЗОМ послуг наданих через ЦНАП:
	267
	28 353
	280
	69 267
	282
	108 859
	306
	109 315
	332
	131 316
	372
	133 202

	Кількість прийнятих суб’єктів у ЦНАП:
	45 000
	133 522
	211 769
	213 070
	253 812
	257 184

	* - послуги соціального спрямування надаються у приміщеннях департаменту соціальної політики
** - інформаційно-консультаційні послуги надаються представниками КП, установ, організацій, фондів
*** - послуги дозвільного центру 2013-2014 роки моніторились в іншому форматі


