Додаток 7
Узагальнюючий моніторинг надання адміністративних послуг 

за 2013-2018 роки 

(за типом суб’єктів надання адмінпослуг)
	ЗА ПЕРІОД
	6 міс. 2013 р.
	2014 р.
	2015 р.
	2016 р.
	2017 р.
	2018 р.

	Звернулось суб’єктів звернень
	45 000
	133 522
	211 769
	213 070
	253 812
	257 184

	Всього надано адміністративних послуг, з них:
	283 53
	69 267
	108 859
	109 315
	131 316
	133 202

	-працівниками ЦНАП
	23 656
	41 680
	68 674
	83 881
	126 257
	125 190

	-представниками ТО ЦОВВ
	11 331
	27 587
	40 185
	25 434
	5 059
	-

	-представниками КП, установ, організацій, фондів
	-
	-
	-
	-
	-
	8 012

	Задекларовано послуг, з них
	267
	280
	282
	306
	332
	374

	-виконавчих органів міської ради
	168
	158
	159
	218
	226
	240

	-дозвільні процедури
	51
	47
	-
	-
	-
	-

	-структурних підрозділів ВОДА
	10
	10
	19
	28
	40
	26

	-ТО ЦОВВ
	38
	65
	104
	60
	66
	80

	-КП, установ, організацій, фондів
	-
	-
	-
	-
	-
	27

	Через працівників ЦНАП надано послуг:
	192
 (72%)
	203 (72,5%)
	201 (71,3%)
	256 
(84%)
	265
 (80%)
	299
 (80%)

	-виконавчих органів міської ради
	120
	110
	112
	168
	171
	176

	-дозвільних процедур
	51
	47
	-
	-
	-
	-

	-структурних підрозділів ОДА
	10
	10
	19
	28
	40
	26

	-ТО ЦОВВ
	11
	36
	71
	45
	54
	80

	-через представників ТО ЦОВВ
	27
	29
	33
	15
	12
	-

	-через представників КП, установ, організацій, фондів інформаційно-консультаційні послуги
	
	
	
	
	
	11

	Надходження до бюджету від надання адміністративних послуг (грн.)
	
	
	12 686 148
	18 917 637
	23 274 804
	25 416 705


