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ЛУЦЬКИЙ  МІСЬКИЙ  ГОЛОВА

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

 _________________                                     Луцьк                                    №________________

Про роботу із зверненнями громадян,
що надходять в групу оперативного 
реагування «15-80»
Відповідно до статті 42, пункту 8 статті 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», статті 40 Конституції України, Закону України «Про звернення громадян», з метою забезпечення належної життєдіяльності міста, оперативного реагування та підвищення ефективності роботи із зверненнями громадян, що надходять в групу оперативного реагування «15-80» при департаменті «Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку»:

1. Фахівцям групи оперативного реагування «15-80» при департаменті «Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку» забезпечити:

1.1. Цілодобовий прийом звернень громадян, їх передачу визначеним відповідальним особам виконавчих органів міської ради, підприємств, організацій (установ, закладів), що є у міській комунальній власності, старості Прилуцького старостинського округу для відповідного реагування.

1.2. Інформування громадян про результати розгляду телефонних звернень та прийняті рішення. 

1.3. Узагальнення звернень, що надійшли протягом доби, за їх кількістю, змістом та станом виконання, подавати інформацію міському голові, секретарю міської ради, заступникам міського голови та директору департаменту «Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку».

1.4. Контроль стану виконання телефонних звернень виконавчими органами міської ради, підприємствами, організаціями (установ, закладів), що є у міській комунальній власності, старостою Прилуцького старостинського округу.

1.5. Моніторинг виконання звернень шляхом зворотного зв’язку із заявниками.
2. Керівникам виконавчих органів міської ради, підприємств, організацій (установ, закладів), що є у міській комунальній власності, старості Прилуцького старостинського округу забезпечити:

2.1. Своєчасне інформування групи оперативного реагування «15-80» при департаменті «Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку» щодо проведення планових, позапланових ремонтних робіт на мережах та повідомлення про припинення надання комунальних послуг, в тому числі через канал комунікації сіті-бот «Назар».

2.2. Оперативне реагування та виконання порушених у повідомленнях питань, комунікацію між надавачами послуг для вирішення питань.

2.3. Інформування групи оперативного реагування «15-80» при департаменті ЦНАП про виконання піднятих питань.

3. Директору департаменту «Центр надання адміністративних послуг у місті Луцьку» проводити моніторинг телефонних звернень та щомісяця інформувати про проведену роботу на оперативній нараді.

4. Контроль за виконанням розпорядження покласти на заступника міського голови, керуючого справами виконкому Вербича Ю.Г.

Секретар міської ради                                                       Григорій ПУСТОВІТ
Карп'як 777 870
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