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КОмунальне підприЄмство 

«Центр туристичної інформації та послуг»

ЛУЦЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ
43016 м. Луцьк, вул. Сенаторки Левчанівської, 2 

тел./факс (0332) 72-34-19

e-mail: info@visitlutsk.com www.visitlutsk.com 


Звіт про діяльність
КП «Центр туристичної інформації та послуг»

за 2013 рік
Комунальне підприємство «Центр туристичної інформації та послуг» було зареєстроване 7 червня 2012 року. Від 25 серпня 2012 р. підприємство розташоване за адресою вул. Сенаторки Левчанівської, 2.
Основні завдання КП «Центр туристичної інформації та послуг» на 2013 рік:

1. Промоція міста Луцька.
2. Надання безкоштовної інформації, туристичних послуг внутрішнім та іноземним туристам у місті Луцьку.
3. Розробка сувенірної продукції та реалізація виробів народних луцьких та волинських майстрів.
Основні заходи, організовані підприємством за 2013 рік:

ПРОМОЦІЯ ЛУЦЬКА
1) Проект «Екскурсоводи у відпустці»: щотижневі безкоштовні тематичні екскурсії за участю відомих лучан (травень-серпень 2013 року). Було проведено 16 екскурсій, в тому числі 2 безкоштовні екскурсії під час фестивалю «Бандерштат», 2 – на День Незалежності і 2 – на День міста.   Метою проекту є покращення іміджу Луцька серед жителів міста, поглиблення знань лучан з історії міста, зацікавлення культурно-історичною спадщиною, популяризація різноманітних туристичних маршрутів. 

2) Наповнення туристичного сайту Луцька VisitLutsk.com. Сайт постійно доповнюється актуальною інформацією про туристичні об’єкти, заклади харчування та проживання, культурні установи Луцька, а також актуальні події міста українською, англійською, польською та російською мовами.
У період з 01 січня до 31 грудня 2013 р. сайт відвідали 53 177 користувачів. З них 39 123 унікальних. Статистика відвідування сайту помісячно:

Січень – 4753
Лютий – 4144

Березень – 3887

Квітень – 3695

Травень – 4657

Червень – 3907

Липень – 3774

Серпень – 5127

Вересень – 4186

Жовтень – 5085

Листопад – 5006
Грудень  – 4959
Кількісні характеристики відвідувачів сайту по країнах:
Україна: 45 100
Польща: 2 611
Росія: 744
США: 489
Німеччина: 448
Великобританія: 164
Білорусія: 152
Італія: 135
Чехія: 133
Інші країни: 1 912
Більшість відвідувачів з України - це жителі Волинської, Київської, Дніпропетровської, Львівської та Рівненської областей.
3) Робота у соціальних мережах. Працівники Центру туристичної інформації та послуг ведуть сторінку VisitLutsk.com у мережі Facebook, фанами якої є понад 966 осіб. Сторінка є зручним способом підвищення відвідуваності туристичного сайту міста та промоції культурних подій, туристичних об’єктів тощо. У співпраці з туристичним бізнесом у соціальних мережах проводяться конкурси фотографій та розіграші квитків на культурні заходи.

4) Проведення культурних заходів. Двічі була організована відкрита фотовиставка «Сушка. Дворик мого міста», участь у якій взяли фотографи із Луцька та Волинської області. Центром туристичної інформації були також підготовані та проведені заходи з нагоди відкриття туристичного сезону та Міжнародного Дня музеїв. У приміщенні Центру туристичної інформації та послуг відбуваються виставки, зустрічі, презентації. Зокрема, у Центрі організовуються презентації краєзнавчої літератури. Так, наприклад: відбулися презентації книги Вальдемара Пясецького «Пройдімося давнім Луцьком», Володимира Шабаровського «Караїми на Волині». Успішним заходом можна вважати акцію «Яскравий Луцьк», в рамках якої було проведено ярнбомбінг у парку біля Палацу учнівської молоді та сквері «Зоряний» на вулиці Лесі Українки.   
5) Центр туристичної інформації та послуг брав участь у підготовці та презентації Луцька на туристичній виставці ITB-2013 у місті Берлін (ФРН); представленні Луцька на виставці «Перлини західної України» у місті Кам’янець-Подільський; презентації міста на міжнародній туристичній виставці UITM-2013, що проходила 23-25 жовтня у місті Києві.
НАДАННЯ ІНФОРМАЦІЇ
1) Надано інформаційне сприяння безпосередньо у Центрі туристичної інформації та послуг 1015 відвідувачам з України та з –за кордону стосовно культурних подій у Луцьку, закладів проживання та харчування, туристичних об’єктів Луцька та Волинської області. 
Варто зазначити, що чітко прослідковується збільшення кількості відвідувачів Центру після встановлення туристичного ознакування, що допомагає туристам зорієнтуватися у місті та скеровує до Центру туристичної інформації. 
У 2012 році «Центр туристичної інформації та послуг» для отримання інформації, відвідало 240 осіб.
2) Організовано екскурсійне обслуговування для  10 груп із України та 4 з –за кордону (Польща, Литва, Німеччина) загальною кількістю 450 осіб.
3)Надано відповідь на близько 60 електронних запитів (майже всі вони були з-за кордону) стосовно подій у Луцьку, роботи закладів культури та відпочинку, закладів харчування та проживання, місць відпочинку тощо.  Також регулярно надавалась інформація за допомогою телефону, соціальних мереж тощо.
4) Центр туристичної інформації та послуг регулярно відвідують лучани, які хочуть дізнатись про події у місті, режими роботи туристичних об’єктів, музеїв, факти з історії Луцька. Не тільки туристи, але й мешканці міста користуються нашими інформаційними послугами. 
Записи у книзі відгуків та пропозицій, а також анкети опитувань свідчать про те, що Центр туристичної інформації та послуг допоміг близько 2 тис. охочих дізнатися більше про Луцьк і насолодитись перебуванням в нашому місті.
Для порівняння – за півріччя у 2012 році Центр туристичної інформації та послуг надав свої інформаційні послуги близько 500 особам. Тобто у 2013 році спостерігається збільшення кількості осіб, яким надана інформація, мінімум у два рази.
СУВЕНІРНА КРАМНИЦЯ

1) сувенірна крамниця нашого комунального підприємства відрізняється від аналогічних закладів у Луцьку тим, що пропонує туристам продукцію луцьких та волинських майстрів з символікою міста, краєвидами, пам’ятками архітектури. Крім того, більша частина продукції є ручної роботи.
2) розроблено та виготовлено кружки, футболки, ручки, блокноти, путівник із логотипом Луцька.

3) ведеться співпраця із понад 30 майстрами народної творчості, більшість з яких теж мешканці Луцька, таким чином сувенірна крамниця опосередковано допомагає розвитку місцевих майстрів.
4) загалом у асортименті Центру туристичної інформації та послуг станом на грудень 2013 р. нараховується 400 позицій сувенірної продукції (у грудні 2012 р. налічувалося 160 позицій). Це вироби народних майстрів, сувенірна продукція із логотипом міста, картини, наукова та краєзнавча література, картографічна продукція, продукція ФК «Волинь» тощо. У нашій сувенірній крамниці можна придбати сувенірні набори для делегацій та учасників конференцій різної комплектації.
5) ведеться постійне розширення асортименту сувенірної продукції з врахуванням потреб клієнтів Центру туристичної інформації та послуг.
Статутний фонд підприємства  на 1 січня 2013 р. становив – 136 501,42 грн., з них:

100 000,00  грн. – грошові кошти  

21 422,00  грн. – туристичний сайт Луцької міської ради www.visitlutsk.com
15 079,42 грн. – приміщення площею 93,6 кв.м. 

Протягом 2013 року на розрахунковий рахунок підприємства надійшло 105500,00 грн. на поповнення статутного фонду підприємства. 
Таким чином статутний фонд підприємства станом на 01.01.2014 р. становить 236501,42 грн.
Від продажу товарів надійшло 72042,50 грн, супровід по місту – 2700 грн.

Розміщення інформації на сайті, в путівнику – 12910,00 грн.

Безповоротна фінансова допомога – 1300,00 грн.

КП «Центр туристичної інформації та послуг» отримало благодійну допомогу (путівники міста Луцька у кількості – 2894 шт.) – 20 000,00 грн.

Фактично виплачена заробітна плата працівникам становить 43 978, 74 грн.

Відрядні витрати – 1060,00 грн.

Участь у міжнародній туристичній виставці Uitm-2013 – 8064,00 грн.

Закуплено товару на суму – 32 939,50 грн.
У порівнянні з фінансовим звітом підприємства за 2012 рік структура поточних витрат та її кількісні показники залишились  приблизно на тому ж рівні, а дохід підприємства показує динаміку приросту: за півроку діяльності доходи від продажу товарів у 2012 році (серпень-грудень) становили            10 101,00 грн, за 2013рік  – 72 042,50 грн.; надання послуг (супровід по місту, розміщення інформації) за 2012 рік (серпень-грудень) – 4650,00 грн., 2013 рік – 15 610,00 грн. 

План діяльності комунального підприємства на 2014 рік передбачає насамперед розширення спектру надання послуг, а саме:

-   розробка туристичних маршрутів по Луцьку та Волинській області та їх обслуговування;

· створення пункту велопрокату;

·  обслуговування неорганізованих туристів і туристичних груп;

· збільшення асортименту сувенірної продукції, популяризація сувенірної крамниці «Центру туристичної інформації та послуг»;

· випуск поліграфії для покращення орієнтування туристів у місті, ознайомлення туристів з історико-культурною спадщиною Луцька тощо;

· участь у національних та міжнародних туристичних виставках.

Директор








Ольга Лактіонова
Бухгалтер                                                                                Рижкова Олександра
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