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___________№_________

на №______ від ________
Виконком міської ради
Про роботу комунального
закладу «Луцька міська

клінічна лікарня»
І. Загальна характеристика

Луцька міська клінічна лікарня – лікувально-профілактичний заклад та організаційно-методичний центр, що надає первинну, спеціалізовану і висококваліфіковану медичну допомогу мешканцям обласного центру та жителям області.

Луцька міська клінічна лікарня розміщена на площі в 5,8 гектар, більше половини якої займає власний парк. Загальна площа приміщень головного лікарняного корпусу 19005,7 м2. В лікарні розгорнуто 18 лікувальних відділень на 700 ліжок, приймальне відділення, відділення інтраскопічної і функціональної діагностики, клінічна, біохімічна та бактеріологічна лабораторії, відділення фізіотерапії. Особливістю лікарні є наявність чотирьох обласних центрів з надання невідкладної медичної допомоги, а саме: опікового центру з відділенням реконструктивно-відновної хірургії; центру кардіоваскулярної патології та тромболізису на базі кардіологічного, неврологічного відділень та відділення реабілітації; обласного відділення інтенсивної терапії екстракорпоральних методів детоксикації, гіпербаричної оксигенації, гострих отруєнь та гемодіалізу; центру шлунково-кишкових кровотеч на базі відділення ургентної хірургії. Таке поєднання є практично унікальним серед медичних закладів України.

Режим роботи лікарні безперервний – 7 днів на тиждень, 24 години на добу відбувається поступлення та виписка хворих. Загалом в лікарні цілодобово чергують 12 лікарів різних спеціальностей і травмпункт.

Всього в лікарні 1065 працівників. З них 175 лікарів, 461 середніх медичних працівників, 262 молодші медичні сестри, 51 спеціаліст з немедичною освітою та 116 робітників. Лікарі вищої та першої кваліфікаційних категорії складають 86% від загального складу лікарів. В їх числі 1 доктор медичних наук, 9 кандидатів медичних наук, 5 заслужених лікарів України. 80% середніх медичних працівників мають першу і вищу кваліфікаційну категорію.

Щороку понад 20 тисяч хворих лікуються в стаціонарі закладу і ще близько 20 тисяч отримують невідкладну медичну допомогу амбулаторно. Луцька міська клінічна лікарня широко відома за межами міста. За рік для лікування звертаються більше 4 тисяч жителів області та сусідніх регіонів. Щодня в лікарню поступає близько 100 хворих. Управлінням лікарні багато робиться для спрощення цього процесу для пацієнтів: заклад оснащений вказівниками, на стендах розміщені пам’ятки для пацієнтів. Під час очікування можна ознайомитись з правилами перебування в лікарні, порядком відвідування хворих, наочною санітарно-освітньою інформацією.

Лікувально-діагностичний процес базується на дотриманні затверджених в Україні протоколів і стандартів обстеження та лікування, виконання яких постійно контролюється управлінням закладу.

В лікарні широко використовуються для своєчасної діагностики можливості відділення інтроскопічної і функціональної діагностики: ендоскопічні методи, ультразвукова діагностика, електрокардіографія, холтерівське моніторування для виявлення порушень ритму серця, реоенцефалографія, електроенцефалографія, реовазографія, велоергометрія, визначення функції зовнішнього дихання та спірографія, комп'ютерна томографія. З 2006 року в лікарні працює магніторезонансний томограф. В березні 2012 року введено в експлуатацію 16-зрізовий комп’ютерний томограф Toshiba TSX-031A Activion, що дозволить набагато швидше виконувати високоякісні рентгендіагностичні томографічні дослідження з мінімальним променевим навантаженням. В вересні завершено роботи з прибудови нового приміщення для постійного встановлення томографа. Проведено тендер на закупівлю ангіографічного комплексу. Розроблено проектно-кошторисну документацію прибудови приміщення для його встановлення.
Повноцінно обстежити хворих допомагають працівники клінічної, біохімічної та бактеріологічної лабораторій, які проводять до 3550 аналізів за добу, а саме до 1300 клінічних аналізів, 350 бактеріологічних і 1900 біохімічних аналізів в день. Лабораторія відділення реанімації працює цілодобово. В грудні проведено зовнішню акредитацію лабораторій (клінічної, біохімічної, імунологічної, бактеріологічної) з 100% достовірністю результатів. Щороку в Програмі міжлабораторних порівнянь результатів вимірювань лабораторії теж показують 100% достовірність результатів, в той час як середній показних по Україні складає близько 80%.
Терапевтичні відділення лікарні дозволяють якісно провести діагностичний процес та надати спеціалізовану допомогу при всіх захворюваннях. Висококваліфіковані лікарі-хірурги виконують оперативні втручання на всіх органах та системах, крім офтальмології. Щорічно виконується більше 8 тисяч операцій.

В лікарні функціонує відділення малоінвазивної хірургії, оперативної ендоскопії. Постійно розширюється спектр малоінвазивних хірургічних втручань на органах черевної порожнини, малого тазу, ЛОР-органах та суглобах. З 2008 року працює кабінет літотрипсії, оснащений сучасним обладнанням для екстракорпоральної ударнохвильової терапії. Придбане в минулому році ендохірургічне урологічне обладнання дозволяє виконувати всі види малоінвазивних втручань при захворюваннях сечовивідних шляхів.

В складі лікарні є 2 реанімаційних відділення. Крім того, кардіологічне відділення лікарні – єдине в області, що має 20 інфарктних ліжок і палату інтенсивної терапії на 6 ліжок з цілодобовим лікарським і сестринським постом. В палатах інтенсивної терапії Волинського обласного центру кардіоваскулярної патології та тромболізісу за бюджетні кошти встановлено комп’ютерну систему моніторингу стану пацієнтів з виведенням на єдиний пульт вартістю 190 тис. грн.
В обласному відділенні інтенсивної терапії екстракорпоральних методів детоксикації проводиться лікування хворих з нирковою недостатністю, де функціонують 5 діалізних залів з апаратами очистки води, проводиться адекватний бікарбонатний та ацетатний діаліз, що відповідає світовим вимогам. Також у відділенні є барозал з двома барокамерами. Щороку зростає кількість гемодіалізів з 5259 сеансів в 2001 році до 16395 в 2011 році. Філіали відділення розгорнуті в містах Нововолинську та Ковелі. З лютого 2012 року відкрито філіал в місті Любомль.

В лікарні постійно виконуються заходи з профілактики внутрішньолікарняних інфекцій, працює комісія з інфекційного контролю, баклабораторією проводяться контроль стерильності, визначення бактеріальної забрудненості зовнішнього середовища.

У Луцькій міській клінічній лікарні з 1991 року проводиться активна педагогічна діяльність: підготовка лікарів-інтернів, студентів. Лікарня є базою для проходження практики студентами медичних вузів та медичних училищ.

Протягом 2012 року в закладі двоє лікарів здобули наукове звання кандидата медичних наук.

На базі лікарні функціонує філія кафедри хірургії факультету післядипломної освіти лікарів Львівського державного медичного університету. Оснащені кабінети для підготовки лікарів-інтернів і студентів. Проводиться науково-практична робота за різними напрямками. Лікарі та середній медперсонал беруть участь в конференціях та симпозіумах різних рівнів, їх праці друкуються в наукових виданнях. Ведеться робота з запровадження сучасних методик знеболення, на меті – отримання статусу «Лікарня без болю».

ІІ. Основні показники лікувальної роботи

За 11 місяців 2012 р. основні планові завдання виконані. Проліковано 20 047 хворих (за 11 місяців 2011 року - 19 227). Виконано план ліжкоднів на 105,8% (за 11 місяців 2011 року – 103,6%).

Всього 30,5% пацієнтів поступають за скеруванням з міських поліклінік, 38,6% направляють після консультації міські позаштатні спеціалісти, 20% доставляються швидкою медичною допомогою, 6,7% пацієнтів госпіталізуються черговим лікарем при самозверненні, ще 4.1% скеровуються з інших медичних закладів (це обласні та спеціалізовані заклади).

За 9 місяців цього року з хворих, які звернулись в лікарню, 53,3% було госпіталізовано за невідкладними показами, 46,7% - в плановому порядку.
З госпіталізованих 34,4% - пенсіонери, 1,6% - діти. З хворих працездатного віку 30,7% - непрацюючі.

Амбулаторну допомогу за 9 місяців цього року працівниками приймального відділення надано 3470 хворим (17,3% від усіх, що звернулися). З них 12,2% не мали показів до госпіталізації, 3,8% відмовились від госпіталізації, 1,3% скеровані в спеціалізовані заклади. В травмпункті лікарні допомогу надано 10 127 хворим.

Середня тривалість лікування в стаціонарі за підсумками 11 місяців цього року склала 11,4 дня (за відповідний період минулого року - 11,7 дня). В стаціонарах області цей показник складає 12,44, а в середньому по Україні 13,07.

Хірургічна активність склала 66,2% (за 11 місяців 2011 р. 64%), по області 51,4%. Оперовані 6526 хворих, виконано 7331 операція (11 місяців 2011 року – 6024 та 6728, відповідно). Відсоток післяопераційних ускладнень 0,2% (11 місяців 2011 року - 0,1%). Післяопераційна летальність дещо зросла - 0,9% (11 місяців 2011 року – 0,7%). Річний план по донорству виконано на 127,9%.

За 9 місяців 2012 року летальність склала 2,2% (352 померлих). В структурі летальності на І місці хвороби системи кровообігу – 186 померлих (52,8%), хвороби органів травлення на ІІ місці (36 померлих – 10,2%), така ж кількість померлих від онкологічних захворювань (36 випадків – 10,2%).
До доби померли 105 хворих (29,8% від усіх померлих). В структурі додобової летальності за причинами на І місці ІХС з ускладненнями – 24 померлих (22,9%), на ІІ місці інсульти – 21 померлий (21%), на ІІІ місці інфаркт міокарду – 11 випадків (11,4%).

ІІІ. Фінансова діяльність

Фактичні поточні видатки за 9 місяців 2012 року склали 96,1% від суми бюджетних призначень виділених кошторисом на звітній період. Касові видатки на медикаменти склали 96,6%, на харчування — 92,2% від суми бюджетних асигнувань на звітній період.

В структурі видатків зарплата з нарахуваннями склала 81,5% (9 місяців 2011 – 78,9%), енергоносії та комунальні послуги — 9,1% (9,3%), медикаменти — 5,8% (6,7%), харчування — 2,8% (3,7%), утримання закладу — 0,8% (1,4%).

За січень-вересень працівникам лікарні нарахована індексація заробітної плати в сумі 60,9 тис. грн. Середня заробітна плата за червень по закладу склала 2 014 грн. 00 коп., в тому числі лікарі в середньому отримали 3 443 грн. 22 коп., середній мед. персонал — 1 989 грн. 35 коп., молодший мед. персонал — 1 359 грн. 96 коп., спеціалісти — 1 707 грн. 18 коп., робітники — 1 405 грн. 20 коп.

На один ліжко-день за 9 місяців цього року на харчування використано 4,16 грн. (для ветеранів війни — 28,72 грн.). На медикаменти на один ліжко-день використано 7,65 грн. (для ветеранів війни — 27,57 грн.). При відвідуванні травмпункту та огляді в приймальному відділенні — 3,15 грн., відвідуванні стоматкабінету — 0,01 грн.

За 9 місяців в стаціонарі ветеранами війни проведено 11 161 ліжко-день, з них інвалідами ВВВ – 429, учасниками війни та бойових дій — 10 732. Видатки на медикаменти для ветеранів війни склали 307,8 тис. грн., що складає 128,3% від запланованих на 9 місяців 240 тис. грн. Видатки на харчування даного контингенту хворих склали 275,5 тис. грн., що становить 131,2% від передбачених бюджетом на 9 місяців 210 тис. грн.

В січні-вересні сума позабюджетних залучень (обладнання, матеріалів та коштів) склала 13,2% від виділеного фінансування. В структурі залучень 35,2% - отримані і придбані медикаменти, 26,5% - отримане і придбане обладнання, 24,1% - позабюджетні кошти витрачені на оплату послуг сторонніх організацій, 14,2% - отримані і придбані предмети та матеріали (таких як миючі засоби, пральний порошок, будівельні матеріали, дезінфектанти, витратні матеріали, господарські товари, тощо).

За позабюджетні кошти виконано ремонт та технічне обслуговування МРТ на загальну суму 800 тис. грн.

Крім того, за 9 місяців від страхових компаній отримано 209,6 грн., від фонду соціального страхування 76,2 тис. грн., громадських об'єднань "Допоможемо собі" та "Волинська обласна лікарняна каса" 168,6 тис. грн. Сума судових відшкодувань становить 15,3 тис. грн. Разом це склало 469,7 тис. грн., що становить 18,3% від виділеного на медикаменти фінансування за 9 місяців. Також, пацієнтами закуплено медикаментів на 8 320,7 тис. грн.
Враховуючи значні діагностичні можливості лікарні, обмеженість бюджетного фінансування, управлінням розглядається питання введення платних послуг, з обов'язковим дотриманням вимог чинного законодавства.

IV. Господарська діяльність.

Управлінням лікарні велика увага приділяється створенню комфортних умов перебування для пацієнтів та їхній безпеці. В закладі налагоджена система автономного резервного електропостачання, функціонує власний теплопункт, встановлено сучасну систему пожежної сигналізації.

За принципом співфінансування, з використанням спонсорських та залучених коштів проведено капітальні та поточні ремонти в багатьох відділеннях лікарні. В холах створені затишні комфортні зони відпочинку для пацієнтів.
За 9 місяців 2012 року продовжувались ремонтні роботи в відділенні травматології, завершено ремонт у ЛОР-відділенні. Замінено вікна та двері на енергоощадні на переході до операційного блоку. Проведено відновлення покрівель будівель стерилізаційної та бойлерної. Проводиться капітальний ремонт системи водопостачання лікарні. Промито зовнішню каналізацію працівниками ТЗОВ «Енергосантехсервіс» (м.Київ). Виконано реконструкцію асфальтового покриття на території лікарні.

В травні успішно пройдено державну акредитацію. Акредитаційною комісією при управлінні охорони здоров’я облдержадміністрації лікарні підтверджено вищу акредитаційну категорію.

В липні отримано безстрокову ліцензію МОЗ на медичну практику.

Завершено роботи з розробки та впровадження системи управління якістю, згідно вимог стандарту ДСТУ ІSO 9001:2009. В серпні отримано сертифікат на систему управління якістю.

В грудні проведено зовнішню акредитацію лабораторій (клінічної, біохімічної, імунологічної, бактеріологічної) з 100% достовірністю результатів. Щороку в Програмі міжлабораторних порівнянь результатів вимірювань лабораторії теж показують 100% достовірність результатів, в той час як середній показних по Україні складає близько 80%.
Розвивається напрямок міжнародного співробітництва. Управлінням лікарні сумісно з керівництвом публічного закладу охорони здоров’я міста Ленчна (Люблінське воєводство, Польща) виграно грант на реалізацію проекту «Транскордонна взаємодія для запобігання і лікування важких випадків опіків на польсько-українському кордоні» програми Транскордонного Співробітництва Польща-Білорусь-Україна 2007-2013. Заходами проекту передбачено закупівлю реанімобіля з оснащенням для транспортування й надання кваліфікованої швидкої медичної допомоги хворим з важкою опіковою травмою силами бригади комбустіологів на догоспітальному етапі. Також заплановано оснащення сучасними ліжками та обладнанням палати інтенсивної терапії на два ліжко-місця. Орієнтовна вартість заходів проекту становить 1,8 млн. грн. В грудні подано заявку на отримання грантової допомоги по проектах людської безпеки програми уряду Японії «Кусаноне».

Продовжувались роботи з інформатизації закладу – в цьому році запроваджено комп’ютерний облік роботи операційного блоку, подання заявок на операцію в електронному вигляді в режимі реального часу, облік внутрішніх консультацій. Налагоджено миттєву передачу електронною поштою екстрених повідомлень про нещасні випадки в міліцію та у відділ охорони праці міської ради. Закуплено Інтернет-сервер з спеціальним програмним забезпеченням для захисту локальної мережі від несанкціонованого доступу. Створено інтерактивну сторінку закладу в Інтернеті.

Лікарня забезпечена якісною постільною білизною, матрацами та подушками. Ведеться постійна робота з оновлення лікарняних ліжок. В цьому році, як і щороку восени, закуплені овочі, для збереження яких заклад має власне овочесховище. Заготовлено 35,3 тонни картоплі, 27,3 тонни буряків, 2,0 тонни моркви, 4,0 тонни капусти, 1,4 тонни цибулі.

Актуальними залишаються питання створення у населення позитивного іміджу лікарняного закладу — лікарні, доброзичливої до пацієнта. Постійно контролюється дотримання стандартів спілкування з хворими та їх родичами, вивчається та аналізується думка пацієнтів щодо якості надання медичної допомоги. Моніторинг ведеться через скриньки побажань в кожному відділенні. Запроваджено опитування всіх пацієнтів, які виписуються зі стаціонару. Отримані відповіді аналізуються і застосовуються для підвищення якості медичної допомоги.

В м.Тернополі з 04 по 06 жовтня 2012 року відбувся VІ Всеукраїнський конкурс професійної майстерності сестер медичних "Ескулап-Професіонал" на якому сестра медична палатна нейрохірургічного відділення КЗ "Луцька міська клінічна лікарня" Підлужна Ірина Василівна виборола друге місце.

В 2011 році комунальний заклад «Луцька міська клінічна лікарня» вже вдруге став лауреатом всеукраїнського проекту «Флагмани сучасної медицини».
Постійними завданнями, над якими працює управління лікарні, є:

· Максимальне залучення позабюджетних коштів;
· Збільшення обсягів співпраці зі страховими компаніями;
· Подальший розвиток матеріально-технічної бази;
· Дотримання стандартів обстеження та лікування;
· Продовження запровадження в медичну практику новітніх інформаційних технологій. Налагодження електронної системи обліку наданих медичних послуг;
· Дотримання персоналом стандартів спілкування з хворими та їх родичами;
· Створення іміджу лікарні,  доброзичливої до пацієнта.
Актуальними питаннями, які необхідно вирішити найближчим часом, є:

· Добудова приміщення для встановлення ангіографічного комплексу;
· Заміна ліфтів;
· Закупівля ліцензійного програмного забезпечення;
· Обстеження та укріплення фундаментів будівель.
Головний лікар      
            Л.П. Духневич
Смольянінов 252 586

