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ЗВІТ 
про роботу комунального закладу  
«Луцький центр первинної медико-санітарної допомоги №1»

Комунальний заклад «Луцький центр первинної медико-санітарної допомоги № 1» створений рішенням Луцької міської ради від 27.03.2013  № 39/23 та розпочав свою роботу з 01.07.2013.
У квітні 2014 року заклад отримав безстрокову ліцензію на право провадження господарської діяльності з медичної практики.

У листопаді 2015 року заклад пройшов державну акредитацію, за результатами якої йому було присвоєно Вищу акредитаційну категорію.

До складу Центру входять :
- амбулаторія загальної практики-сімейної медицини №1 (вул.Бенделіані, 7);
- амбулаторія загальної практики-сімейної медицини №2 (вул.Львівська, 63);
- амбулаторія загальної практики-сімейної медицини №3 (вул.Корольова, 3);
-амбулаторія загальної практики-сімейної медицини №4 (вул.Стрілецька, 37);
- відділення профоглядів ( вул. Стрілецька, 37).
В амбулаторіях загальної практики сімейної медицини № 1 та № 3 функціонують денні стаціонари на 10 ліжок та клінічні лабораторії.

В амбулаторіях загальної практики сімейної медицини № 1, 2, 3 функціонують фізіотерапевтичні кабінети. 
Комунальний заклад «Луцький центр первинної медико-санітарної допомоги №1» обслуговує 39 466 осіб дорослого і дитячого населення, із них працездатного віку – 18 488 осіб; дорослого населення – 27 089 осіб, дітей і підлітків – 12 377 осіб. 
Потужність закладу становить 320 відвідувань в одну зміну.

Медична допомога первинного рівня надається в амбулаторіях і на дому сімейними лікарями, дільничними лікарями-педіатрами, акушер-гінекологами. В штатному розписі Центру є 0,5 посади лікаря -невропатолога, 0,5 посади лікаря-дерматолога. 

На одного сімейного лікаря припадає – 1 602 пацієнти.
В штатному розписі закладу  33,75 шт. посади лікарів та 39,5 шт. посад молодших спеціалістів з медичною освітою.
У закладі працюють 18 лікарів  – загальної практики – сімейних лікарів, 1 дільничний лікар - педіатр, 3 лікаря – гінеколога, 1 лікар невропатолог,  39  молодших спеціалістів з медичною освітою.

17 лікарів закладу мають вищу кваліфікаційну категорію,  4  – першу, 2 – другу,  3 – без категорії.

З метою висвітлення роботи Центру функціонує  власний web-сайт. 

Для оптимізації роботи закладу комп’ютеризовані робочі місця медичних працівників, створена локальна комп’ютерна мережа та інформаційна база про район обслуговування. 

В закладі розроблені та затверджені стандарти спілкування з пацієнтами, та їх родичами, діє постійна інформаційна довідка. З метою ліквідації живих черг в закладі запроваджено попередній запис на прийом до лікаря та самозапис. Планується впровадження запису на прийом до лікаря через мережу Інтернет
Постійно проводиться моніторинг якості надання медичної допомоги. 

Затверджені Індикатори якості медичної допомоги згідно наказу  Міністерства охорони здоров’я України від 02.11.2011 № 743 «Про затвердження Індикаторів якості медичної допомоги». Внутрішній аудит якості надання медичної допомоги проводиться щоквартально. Розроблені та затверджені в установленому порядку локальні клінічні протоколи надання медичної допомоги.

Також з метою покращення якості медичної допомоги налагоджено зворотній зв’язок з пацієнтами шляхом опитувань, анкетувань, через скриньки побажань. Відкрито «гарячу» телефонну лінію. 
У закладі створена та функціонує Громадська рада,  Медича рада, Рада з управління якістю роботи та Деонтологічна рада. Проводяться клінічні конференції та заслуховуються звіти лікарів-спеціалістів. Систематично проводяться оперативні наради. Усі заходи регламентовані у часі та протоколюються.
Діяльність Центру провадиться відповідно до планів основних організаційних заходів, основних видів діяльності, фінансово-господарської діяльності та взаємозв’язків з вищестоящими органами і громадськими організаціями.

Планові показники за 2016 рік
Основні планові показники виконуються стовідсотково. Закінчили лікування у сімейних лікарів 84 відсотки  пацієнтів. Звернення з приводу профілактичних  оглядів складає  від 30 до 36 відсотків. 

Профілактичні огляди декретованої групи населення становить 6 622 – 100%.
	№ з/п
	Показники демографії  по центру
	2015
	2016

	1.
	Народжуваність
	15,8
	16,1

	2.
	Смертність
	5,3
	5,0

	3.
	Природній приріст
	+10,5
	+11,1


На обліку у сімейних лікарів знаходиться 205 дітей-інвалідів, щороку  оглядаються вони стовідсотково, інвалідів  І-ІІ групи  загального захворювання – 559 осіб,  учасників АТО – 82 особи. 

На виконання Комплексної програми підтримки учасників АТО та членів їх сімей виписані пільгові рецепти на безкоштовні ліки за кошти місцевого бюджету – 27 697 грн.  На обліку  в сімейних лікарів знаходиться 437 ветеранів війни. Щороку до Дня Перемоги проводиться комплексний медичний огляд,  106 ветеранів війни отримали пільгові рецепти на суму – 21 834 грн.

Сімейними лікарями в 2016 році було організовано 2 093 стаціонари на дому. Проліковано в денному стаціонарі – 564 особи. 

Під диспансерним наглядом  у сімейних лікарів перебуває 7 227 осіб, з них  дорослих – 6 371 осіб ( у тому числі осіб працездатного віку – 4 141 особа, пенсійного віку – 2 230 осіб),  дітей і підлітків – 856 осіб. 

За 2016 рік  лікарями оглянуто дорослих – 7 176 осіб, що становить 99,3 відсотки від загальної чисельності ; дітей і підлітків 856 осіб що становить 100 відсотків від загальної чисельності.

Смертність в 2016 році в порівнянні з 2015 роком,  зменшилась на 14,5 відсотків.

Активно проводиться санітарно-освітня робота щодо пропагування  здорового способу життя населення. Прочитано 576 лекцій, проведено бесід – 24 192, випущено  47 санбюлетнів.
Характеризуючи стан надання медичної допомоги в цілому, то слід відмітити, що в закладі змінюється вектор роботи з лікувальної на профілактичну. Лікарі загальної практики - сімейні лікарі більше працюють на попередження хвороб, працюють з цілою сім’єю. Адже це є однією із основних завдань сімейного лікаря та закладу первинної медико-санітарної допомоги загалом. 

Майно та фінансово – господарська діяльність.
Майно і обладнання закладу використовується за призначенням, проводиться моніторинг стану  обладнання  та вживаються заходи щодо його ремонту.
В 2016 році за кошти місцевого бюджету проведено ремонт підлоги  в двох кабінетах і реєстратурі  в амбулаторії загальної практики сімейної медицини  № 3 ( вул. Корольова, 3).

У закладі проводяться електронні закупівлі через систему  «PROZZORO».  У 2016 році  оголошено 32 закупівлі, кількість укладених договорів – 18 на загальну суму – 165 217,1 грн., економія становить 13 113,8 грн.
У 2016 році бюджетні асигнування становили 5 763 095 грн., в т.ч. медична субвенція – 4 905 326 грн., кошти місцевого бюджету – 857 769 грн..

Надходження від надання платних послуг становили – 520 452 грн., від оренди майна – 46 190 грн., від реалізації майна – 504 грн.

У 2016 році надійшло благодійних внесків та дарунків на загальну суму 20 825  грн. Ці кошти використані для потреб закладу, зокрема:

І квартал – придбання сантехтоварів на суму 1372 грн., ремонт автомобіля – 4572 грн.;

ІІ квартал – придбання паливно-мастильних матеріалів на суму  2100 грн., госптовари – 381 грн.;

ІІІ квартал – придбання холодильника для зберігання вакцини на суму 6560 грн.;

ІV квартал – придбання автозапчастин на суму 2045 грн., госптовари – 3473 грн., канцтовари – 322 грн.

За кошти бюджету міста  придбано євроконтейнер – 6 790 грн., виготовлення технічного висновку про стан будівельних конструкцій та інженерних мереж амбулаторії загальної практики-сімейної медицини № 3 вул. Корольова, 3  – 4 360 грн, разом на суму 11 150 грн.
В кінці вересня 2016 року проведено технічне обстеження з визнанням зносу конструкції та систем будівель амбулаторії загальної практики-сімейної медицини № 3, яка знаходиться на вул. Корольова, 3. Поведено ремонт реєстратури і двох кабінетів денного стаціонару.

Підрозділи які входять до складу закладу знаходяться на території  обслуговування населення в межах пішохідного доходу, що дає можливість звертатися за медичною допомогою людям похилого віку, особам з інвалідністю,  а також сприяє покращенню роботи сімейних лікарів на дому.
Оснащення в амбулаторіях відповідно до табеля матеріально-технічного оснащення  складає  64 відсотки. Оснащення в амбулаторіях автомобілями відповідно до табеля матеріально-технічного оснащення – 60 відсотків. Оснащення амбулаторій АРМ відповідно до табеля матеріально-технічного оснащення  / наявність інтернету - 50 відсотків.

Основні напрямки удосконалення роботи закладу:
· удосконалення роботи закладу у напрямку запровадження сучасних вимог згідно Європейскої інтеграції щодо надання первинної медичної допомоги;
· постійне вдосконалення професійного, фахового рівня персоналу шляхом участі у різних семінарах, тренінгах, курсах;
· подальше зміцнення матеріально-технічної бази закладу (закупівля медобладнання, автотранспорту, що дасть можливість покращити умови праці сімейних лікарів, забезпечити робочі місця сімейних лікарів комп’ютерною технікою та покращити надання медичної допомоги пацієнтам, на даний час терміново потрібно для роботи для роботи сімейних лікарів закупити 5 комп’ютерів, встановити програму по тимчасовій непрацездатності в амбулаторіях загальної практики - сімейної медицини № 2 та № 4;
· у 2016 – 2017 рр. за кошти Світового банку запланований ремонт додаткового приміщення по вул. Бенделіані, 7 площею 264 м.кв. для амбулаторії загальної практики – сімейної медицини № 1;
· у 2016 р. заплановано реконструкцію амбулаторії загальної практики – сімейної медицини №3 по вул. Корольова, 3 за  кошти Світового банку, з міського бюджету виділено  - 150 000 грн.  на виготовлення  проектної кошторисної  документації та експертизи;
· продовження заходів із впровадження енергозберігаючих технологій.

Головний лікар                                                                                  Лідія Кривдік

