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Інформація 
про роботу управління соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді 

за 10 місяців 2018 року 

Діяльність управління соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді спрямована на реалізацію державної політики у сфері соціального захисту та соціальної підтримки дітей, молоді та різних категорій сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги.  


Управління соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді у 2018 році приймає  участь у реалізації міських програм:
· Програма надання інтегрованих соціальних послуг з питань сім’ї, дітей та молоді, попередження насильства в сім’ї та протидії торгівлі людьми на 2018-2020 роки, що затверджена  рішенням міської ради                                        від 29.11.2017 №34/12; 
·  Програма соціально-правового  захисту дітей на 2017-2021 роки,  що затверджена  рішенням міської ради від 01.12.2016 №15/31;
· Комплексна програма підтримки учасників бойових дій, бійців-добровольців, які брали або на даний час беруть участь в антитерористичній операції на Сході України, членів їх сімей, а також сімей загиблих (померлих) військовослужбовців, які зареєстровані в м.Луцьку, на 2018-2020 роки, що затверджена рішенням міської ради від 04.12.2017 №34/97.
Соціальна робота із сім’ями, дітьми та молоддю, які опинились у складних життєвих обставинах,  здійснювалась через їх раннє виявлення, оцінку потреб дітей та їх сімей, облік та соціальний супровід. 
Упродовж  2018 року управлінням соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді здійснено 356 оцінок потреб дітей та їх сімей. Визначені основні потреби родин, зокрема, допомога в організації відпочинку та оздоровлення дітей, покращення психоемоційного стану, надання юридичних, інформаційних, психологічних консультацій, допомога у оформленні документів, організація змістовного дозвілля для дітей, забезпечення речами першої необхідності, сприяння у працевлаштуванні.     
Згідно з завданнями, визначеними Національною стратегією профілактики соціального сирітства на період до 2020 року, пріоритетом у соціальній роботі є здійснення конкретних заходів щодо захисту прав дитини, спрямованих, насамперед, на її виховання та зростання в біологічній сім’ї та попередження ризику соціального сирітства. 
Станом на 01.11.2018 на обліку в управлінні соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді Луцької міської ради перебуває 289 сімей (в них                    585 дітей) як такі, що опинились в складних життєвих обставинах. Найбільш проблемні сім’ї (9  сімей, в яких виховується 21 дитина) охоплено соціальним супроводом  управління.  Ще 1358 вразливих сімей (в них 2421 дитина), які можуть потрапити у складні життєві обставини, з ними проводиться соціальна робота. 
При  забезпеченні соціального обслуговування, соціального супроводу, патронажу, соціальної профілактики і реабілітації, соціальної та психологічної адаптації сімей, дітей та молоді, які опинились в складних життєвих обставинах, надавались необхідні соціальні послуги. Соціальними послугами у 2018 році було охоплено 6885 осіб. Основними видами соціальних послуг були юридичні, психологічні, педагогічні та економічні. 
Для  надання екстреної консультативної допомоги за зверненням мешканців міста в управлінні соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді працює „Телефон Довіри”. У звітному періоді 2018 року на „Телефон Довіри” звернулось 1659 осіб , за результатами роботи усім надано соціальні послуги. Постійно проводяться тематичні гарячі лінії „Телефону Довіри” з залученням спеціалістів різних структур та відділів міської ради.
Відповідно до постанови  Кабінету Міністрів України від 30 жовтня                   2014 року № 623 „Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України щодо функціональних обов’язків державного соціального інспектора” спеціалістами управління здійснюються перевірки цільового використання державної допомоги при народженні дитини і створення належних умов для повноцінного утримання та виховання дітей. Загалом упродовж 10 місяців 2018 року перевірено 453 сім’ї щодо цільового використання коштів державної допомоги при народженні дитини. Також здійснюється соціальна робота щодо  підтвердження факту проживання дитини з одинокою матір’ю, за звітний період  проведено 49 перевірок.  
Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 05.04.2017               № 268 „Про затвердження Порядку надання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів” здійснюється роз’яснювальна робота серед членів сімей загиблих військовослужбовців під час проведення АТО та сімей внутрішньо переміщених осіб з питань отримання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів. Складено 34 акти оцінки потреб дітей та їх сімей з метою оформлення документів для отримання статусу.
У 2018 році проводилась соціально-профілактична робота з                               12 вагітними жінками та породіллями з новонародженими дітьми та їх сім’ями за  повідомленнями  з Луцького пологового будинку. З метою попередження відмов матерів від новонароджених дітей відпрацьовано модель соціальної роботи, спрямованої на раннє виявлення жінок, які мають намір відмовитися від новонародженої дитини, та надання їм своєчасної адресної допомоги. 
Категорії дітей, охоплених послугами управління
	№

	Категорії дітей,

охоплених послугами управління
	Кількість осіб

	
	
	10 міс. 2017 
	10 міс. 2018

	1
	Діти з сімей, які  опинились в складних життєвих обставинах
	523
	585

	2
	Діти, які постраждали від насильства та жорстокого поводження 
	2
	4

	3
	Діти з багатодітних сімей 
	225
	227

	4
	Діти-сироти, діти, позбавлені батьківського піклування
	171
	162

	5
	Неповнолітні, засуджені без позбавлення волі
	3
	8

	6
	Діти з особливими потребами
	1012
	1093

	7


	Діти з проблемами бездоглядності,  схильні до бродяжництва (які перебували  в притулку)
	42


	26


	8
	Діти з сімей внутрішньо переміщених осіб
	136
	151

	9
	Діти з сімей учасників АТО
	486
	407

	10
	Діти з сімей загиблих (померлих) учасників АТО
	25
	28


На постійному контролі знаходиться робота з дітьми-сиротами, дітьми, позбавленими батьківського піклування, які перебувають під опікою/піклуванням та в прийомних сім’ях. 

У 2018 році на обліку управління перебуває 147 дітей-ситріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, які виховуються в 125 опікунських сім’ях.
Під соціальним супроводженням управління перебуває  1 дитячий будинок сімейного типу, у якому виховується 5 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування та 4 прийомні сім’ї, які виховують             8 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування.
Значна робота проводиться із особами з числа дітей-сиріт, яких на обліку в управлінні 112 осіб.
Здійснюється моніторинг стану утримання й виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, у сім'ях опікунів, піклувальників, прийомних сім'ях, ДБСТ. 
Для вказаної категорії упродовж року проведено багато заходів та започатковано новий тривалий проект „Наставництво у дії”, який є продовженням соціального проекту управління соціальних служб для сімї, дітей та молоді „Частинка добра”, що був успішно реалізований у минулому році. 
У спортивному фітнес-залі „СПОРТ ЛАЙН” протягом року відбувалися щотижневі безоплатні зустрічі юнаків та дівчат зі спортивними тренерами, які підібрали та розробили спеціалізовану, адаптовану до стану здоров’я та фізичних можливостей програму персональних та групових тренувань, яка за вибором та вподобань учасників складається з аеробіки, фітнесу, капоейри, йоги, пілатесу, боксу, вправ на спортивних тренажерах.

У продовження проекту „Наставництво у дії” учасники проекту у форматі вікенду побували на екскурсії у Луцькому зоопарку, кінно-спортивному клубі верхової їзди „Cloverland Horse Club”, приймали участь у творчих майстер-класах.  
Упродовж 10 місяців 2018 року спеціалістами управління здійснювалась соціальна робота з 2 особами, які постраждали від торгівлі людьми. В усіх випадках це були постраждалі від трудової експлуатації за кордоном. Загалом на обліку перебуває 5 осіб, які отримали статус постраждалих від торгівлі людьми. У рамках виконання планів реабілітації, осіб, постраждалих від торгівлі людьми, спільно з суб’єктами взаємодії, які здійснюють заходи у сфері протидії торгівлі людьми, було надано комплекс послуг (соціальних, медичних, правових, сприяння у працевлаштуванні). 
Проводилась соціальна робота з неповнолітніми та молоддю, засудженими до покарань без позбавлення волі, які перебувають на обліку Луцького МРВ з питань пробації Західного міжрегіонального управління з питань виконання кримінальних покарань та пробації Міністерства юстиції.  В управління надійшло 68 повідомлень про постановку на облік осіб, засуджених до покарань без позбавлення волі, з них  7 – щодо неповнолітніх. 

З метою контролю за функціонуванням сімей, в яких виховуються неповнолітні, засуджені до покарань без позбавлення волі, є ризик  виходу дитини з сім’ї, проводяться спільні рейди з Луцьким сектором ювенальної превенції  Головного управління Національної поліції  у Волинській області  та службою у справах дітей. Протягом 10 місяців 2018 року  було проведено                       3 спільних рейди „Підліток”. 

Щомісяця проводиться День соціального працівника у Луцькому МРВ з питань пробації Західного міжрегіонального управління з питань виконання кримінальних покарань та пробації Міністерства юстиції.
Здійснюється соціальна робота з особами, які звільнились з місць позбавлення волі. У цьому році в управління  надійшло 11 повідомлень з місць позбавлення волі. У цій частині управління проводить роботу щодо ресоціалізації осіб, які повернулися з місць позбавлення волі, соціальною роботою охоплено 5 сімей. 

Управлінням соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді  проведено Міжнародну конференцію „Правові, соціальні, духовні, психологічні аспекти роботи закладів тюремного ув’язнення, тимчасового ув’язнення, закладів виправного типу та закладів пробації”, у якій взяли участь  представники карних закладів Республіки Польща. Основна мета конференції відпрацювання моделі правової, духовної, психологічної та соціальної роботи закладів тюремного ув’язнення, тимчасового ув’язнення та закладів виправного типу, а також налагодження співпраці з органами місцевого самоврядування та громадськими організаціями з вирішення актуальних питань щодо ресоціалізації ув’язнених та ув’язнених, які повернулися з місць позбавлення волі. 

За результатами проведення Міжнародної конференції підписано Меморандум про взаєморозуміння та співпрацю державних, благодійних та неурядових організацій у сфері соціальної адаптації осіб, які звільняються з місць позбавлення або обмеження волі, та соціальної підтримки осіб, засуджених до покарань, не пов’язаних з позбавленням волі. 
У рамках реалізації Меморандуму у жовтні цього року відбувся обмінний візит у Республіку Польща. Учасники делегації мали можливість детально ознайомилися з утриманням ув’язнених, судовим законодавством та медичним, побутовим, соціальним забезпеченням людей, які відбувають покарання. Ознайомились з роботою виховної колонії для неповнолітніх, умовами утримання неповнолітніх, залучення до виховного та навчального процесу. 
Протягом звітного періоду отримано 23 повідомлення, які надійшли з притулку для дітей служби у справах дітей Волинської обласної державної адміністрації щодо перебування у них 26 дітей. За результатами здійсненої соціальної роботи усіх дітей повернуто в сім’ї. 

У своїй діяльності управління посилену  увагу та підтримку приділяє сім’ям, у яких виховуються діти з особливими потребами. Впродовж                     2018 року активно здійснюється підтримка громадських організацій, які працюють з дітьми та молоддю з особливими потребами. У штатний розпис  управління соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді введено дві додаткові посади для роботи з такими організаціями. З вересня цього року реалізується соціальний проект „Соціальні послуги в громаді”, в рамках якого проводяться заняття для вихованців Волинської обласної організації батьків дітей з синдромом Дауна, громадської організації „Центр реабілітації осіб з інвалідністю „Джерело життя”, громадської організації „Спілка батьків інвалідів з розладами аутичного спектру „Янголята”, громадської організації батьків дітей з психофізичними порушеннями у розвитку „Повір у себе”. Основне завдання проекту інтеграція дітей з особливими потребами у суспільне життя через самообслуговування, творчість та самореалізацію. Окрім того, упродовж року за сприяння управління вихованці громадських організацій стали активними учасниками всеукраїнських та міжнародних фестивалів. Зокрема  громадська організація „Спілка батьків інвалідів з розладами аутичного спектру „Янголята” побувала на Всесвітньому фестивалі ANCA м. Аланья, Туреччина. Громадські організації «Центр реабілітації осіб з інвалідністю „Джерело життя” та „Батьків дітей з синдромом Дауна” взяли участь у Всеукраїнському фестивалі „Червоноград скликає друзів”, який проходив у м. Червонограді. Також вихованці громадської організації „Батьків дітей з синдромом Дауна” презентували свою творчість на  Х Міжнародному фестивалі людей з інвалідністю «Долина нарцисів», що проходив у м.Хуст та Міжнародному творчому інклюзивному фестивалі „Разом ми зможем більше” в м. Брест, Білоруська Республіка.
Цього року вперше вдалося оздоровити дітей та молодь на морі. На звернення батьків дітей з особливими потребами Луцька міська рада виділила кошти з місцевого бюджету для їх відпочинку. Вихованці громадських організацій відпочивали у курортному містечку Затока    Білгород-Дністровського району Одеської області. Такою нагодою скористалися  37 вихованців громадської організації „Центр реабілітації осіб з інвалідністю „Джерело життя” та 15 дітей у супроводі дорослих громадської організації батьків дітей з психофізичними порушеннями у розвитку „Повір у себе”. 
Цього року вперше управлінням соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді проведено Конкурс соціальних проектів, спрямованих на вирішення проблем сімей/осіб, які опинились в складних життєвих обставинах, для інститутів громадянського суспільства, з наданням фінансування проектів з міського бюджету. За результатами якого переможцями визнано                        4 проекти, які подані 3 інститутами громадянського суспільства, а саме: благодійною неприбутковою організацією „Фонд розвитку ЗОШ                         №11- „Ерудит” - проект „Щаслива родина – квітуча Україна”, громадською організацією батьків дітей з синдромом Дауна та іншими порушеннями розвитку - проект „Сильні батьки – сильні діти” та центр соціальних ініціатив та соціальних досліджень: проекти „Стоп - мобінг”,  „Школа відповідального батьківства”. Нині відбувається реалізація вказаних проектів.

Багато проведено роботи з сім’ями учасників АТО. Спеціалістами управління надаються психологічні, юридичні, педагогічні та економічні послуги  для учасників АТО та членів їх сімей. Загалом у 2018 році такими послугами охоплено  532 сім’ї.
У результаті роботи з вказаною категорією вирішуються наступні питання:

- поліпшення психоемоційного стану та соціальна адаптація військовослужбовців до мирних умов життя;

- подолання стресу та бойової психологічної травми, профілактика залежностей;

- допомога у вирішенні конфліктних ситуацій в сім’ях, у формуванні правильного розуміння і адекватної реакції на сімейні проблеми, пов’язані з перехідним періодом у житті колишнього учасника військових дій, попередження насильства та жорстокого поводження з дітьми.


Надаються консультації  демобілізованим щодо способів самодопомоги, а також ознайомлюють членів родин та оточуючих з ознаками посттравматичного стресового розладу. 
Проводяться психологічні заняття для дружин учасників АТО в рамках соціального проекту „Анти Стрес ZONE”. Проект реалізується у партнерстві з Волинською обласною громадською організацією „Корпорація щастя”. Основною метою проекту є психологічна підтримка жінок  учасників АТО шляхом проведення занять із арт-терапії для зняття емоційної напруги, відновлення внутрішніх ресурсів, самопізнання і усвідомлення своїх емоцій та поведінки. 

Працюємо з сім’ями учасників АТО, особливо з їх дітьми. Організовуємо різноманітні заходи та навчальні тренінги. 

Значна увага приділяється  дітям загиблих учасників АТО. Над кожною сім’єю здійснюється соціальний патронаж.  
Спеціалістами управління соціальних служб для сім’ї,  дітей та молоді охоплено соціальною роботою  98 сімей внутрішньо переміщених осіб, в яких виховується 151 дитина.      
  
Запорукою успіху в соціальній роботі у вирішенні проблемних питань конкретної родини є тісна взаємодія з громадським сектором, волонтерами та усіма державними установами і організаціями. Управлінням соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді налагоджено взаємодію та  партнерство з благодійними фондами, об’єднаннями громадян та представниками соціально відповідального бізнесу з метою  надання комплексних соціальних послуг сім’ям, які опинились в складних життєвих обставинах, проведення благодійних заходів.  

В рамках співпраці з  Волинським обласним  благодійним фондом „Дитяча місія. Україна” проведено 14 благодійних акцій з врученням  продуктових наборів для 940 сімей учасників АТО, сімей, в яких виховуються діти з особливими потребами, сімей  внутрішньо переміщених осіб, сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах.

Упродовж восьми років поспіль управлінням соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді проводиться  акція „Скоро до школи” у партнерстві з ПрАТ „СКФ Україна”, соціально відповідальним бізнесом та благодійними фондами. Окрім цього використовуються кошти місцевого бюджету. Цього року в рамках акції діти з сімей учасників АТО, загиблих військовослужбовців під час проведення АТО, діти з особливими потребами, діти-сироти, діти з особливими потребами та діти з сімей внутрішньо переміщених осіб отримали портфелі та шкільне приладдя (охоплено                         206 дітей). 

Завдяки тісній співпраці з благодійними та громадськими організаціями „Ми плюс”, Волинським обласним благодійним фондом „Дитяча місія. Україна” та Волинською обласною громадською організацією „Християнська  асоціація молодих людей та сім’ї - „ХРАМ” за звітний період оздоровилось та відпочило 50 дітей з сімей, які потребують особливої соціальної  підтримки. Зокрема, 41 дитина з сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах,  оздоровились в таборі „Віфанія” (с.Дубечне,  Старовижівський район), 3 дітей – на базі „Едем” (с.Теребля, Тячівський район, Закарпатська область), 2 дитини з сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, відпочили в Королівстві Швеції,  4 дітей – в таборі „Парасолька” (с.Дольськ, Турійський район).

У липні цього року на запрошення мера Таурагеського районного самоврядування Сігітаса Мічюліса літній табір в Литві відвідало 20 дітей з сімей учасників АТО. Кошти на перевезення та супроводження дітей виділялись додатково з міського бюджету.
В управлінні соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді  завдяки співпраці з Волинським обласним фондом „Дитяча місія. Україна” працює Кабінет екстреної допомоги. Протягом  10  місяців цього року  1559 сімей отримали вказану допомогу одягом, взуття, предметами  побуту, посудом, засобами особистої гігієни.

Спеціалістами управління постійно проводяться тематичні  заходи, майстер-класи, благодійні акції для  дітей з сімей, які потребують особливої соціальної підтримки.

З метою максимального охоплення дітей з сімей, які опинились в складних життєвих обставинах, дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, дітей з особливими потребами, дітей з сімей учасників АТО та  дітей з сімей внутрішньо переміщених осіб  змістовним дозвіллям, для  налагодження  комунікативної  взаємодії  між   членами  сім’ї проводились тематичні заходи, інтерактивні заняття, благодійні акції та фестивалі.  


Найбільш яскраві  і масштабні заходи управління проводяться з нагоди релігійних та державних свят. Зокрема: до Міжнародного дня захисту дітей проведено фестивалі „Моє веселкове дитинство”, „Всі ми родом з дитинства», до Дня міста  -   фестиваль   „Я лучанин – я лучанка”.

У вересні цього року управлінням соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді Луцької міської ради спільно з Волинським обласним відділенням Міжнародного Благодійного Фонду „Молодь з місією” та за сприяння Ради Церков Волинської області проведено Волинський форум сім’ї „Щаслива родина – міцна Україна”. 
В рамках форуму відбулося обговорення національної сімейної стратегії, навчання від провідних експертів та фахівців у галузі сімейної політики, „круглий стіл” на тему: „Сімейні цінності – як важливий напрямок державної сімейної політики”, презентація напрацювань та обмін досвідом між громадськими, релігійними, державними організаціями. За результатами спільної роботи  прийнято резолюцію учасників „Волинського форуму сім’ї”.

Успішними та цікавими були соціально-освітній проект „ОгоРодина” Syngenta в Україні, який  поєднав в собі пізнавальну та творчу складову, родинне дозвілля, піклування про живу природу і формування персональної відповідальності. Діти з 35 сімей учасників АТО висадили міський овочевий город у Луцькому зоопарку та впродовж літа мали можливість змістовно проводити своє дозвілля,  доглядаючи за рослинами. 
Соціальний проект „ЕкоЛіто”, в рамках якого у період літніх канікул діти з сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, брали активну участь у спеціальних майстер-класах, під час яких з підручних природних матеріалів, виготовляли не тільки корисні, а й естетичні витвори мистецтва. 

При здійсненні соціальної роботи у звітному періоді управлінням соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді організовано та проведено           187 соціально-профілактичних заходів, якими охоплено 7319 осіб, благодійних заходів 43 - охоплено 6319 дітей.


Надання соціальних послуг – це основний пріоритет роботи управління соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді. На постійному контролі перебувають проблемні питання жителів міста Луцька, виведення з кризових станів сімей, які не спроможні  самостійно вирішити свої складні життєві обставини. Особливий контроль за дітьми, які виховуються в деструктивних, складних сім’ях та сім’ях, які потребують особливої соціальної підтримки. 
Начальник управління соціальних

служб для сім’ї, дітей та молоді                                                           Ліна Галан                                                                               
